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Id¢ias-forca de Marketing

“E o negocio visto a \J

partir da optica do = = =
consumidor’’ . .
“E o conjunto de

Peter Drucker atividades que tem por
‘ objetivo facilitar a
“E a causa social vista a realizagdo de trocas”
partir da optica de seus Philip Kotler

publicos de interesse”
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Id¢ia-forca de Marketing

Em sua dimensao
filosofica, Marketing
procura oferecer as
condi¢Oes para que
pessoas € organizagoes
troquem entre s.
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Toda troca

~ |
pressupoe

contrapartidas e a melhor
relacdo de troca se
dara sempre que cada
parte souber o que a
outra deseja, espera e

valoriza



Id¢ias-forca de Marketing

Marketing nao € so
comunicacao...nem so
venda/ captacao de

recursos..... -

...embora ndo haja
Marketing sem
comunicacao...e nao
seja possivel vender
sem Marketing
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4

Marketing ndo

é um instrumento -

A4

a que se recorre no final
de um processo para

dar visibilidade a uma
causa...

...6 um jeito de‘

administrar, um modo
de orientar a
gestao...



O Marketing e os desafios do
Terceiro Setor

Marketing:
ferramenta
gestao util par

mudanca so

Qolicioplus:



Id¢ias-forca de Marketing

P

Oolicioplus:
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Uma organizacio e seus
publicos de interesse

¥

Governo

Individuos  Imprensa Comunidade Empresas  Fundagdes
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Condicoes que
favorecem as trocas

Marketing:
facilitando
as trocas
que geram
0S recursos
necessarios
para a
sustentabilidade
A
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Mais pessoas querendo
doar

Mais empresas querendo
investir

Mais instituicoes
querendo parceria

Mais pessoas querendo
trabalho voluntario

Mais informacoes sobre
Terceiro Setor




Revolvendo os conceitos

Captar Recursos

C Dinheiro

Mobilizar Recursos

Recursos Técnicos,
Humanos, de informacao
e midia

Qolicio

O MARKETING como
ferramenta para
mobilizar

recursos........... ‘K

-

....uma ferramenta para o
desenvolvimento
institucional das

OSC’s




1) Analisando
oportunidades

2) Definindo
objetivos
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As cinco etapas
do Planejamento de Marketing

Foco de
Mkt:

Melhorar as
relacoes

de troca
com os
publicos de
interesse

3) Selecionando
estratégias

4) Comunicando

5) Monitorando
resultados




Analisando oportunidades

1) Que fatores podem 4) Onde posso obter o
beneficiar as trocas? / maximo de informacao
-Governos sobre eles?
sIndividuos
‘Imprensa ]
2) O que esses -Comunidade 5) Consigo
publicos querem, *Empresa identificar
Fundacoées .
espel_'am e .0SC's (o1 parc_el_ros
valorizam ? \ potenciais?
3) Eles me conhecem? / 6) Sei como me
Como me percebem? relacionar com eles?
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O que os governos querem,
esperam e valorizam

1) Relevancia do servigo
para a comunidade

2) Gestao 1dOnea

3) Registros e
documentos

4) Transparéncia na
prestacdo de contas
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5) Relatorios de
avaliacido de impacto.

6) Mengdes publicas
elogiosas ao projeto

7) Numero de pessoas
atendidas

8) Servico que
complementa politica
publica



O que os individuos querem,
esperam e valorizam

1) Exercicio de cidadania

2) Desejo de fazer algo
importante pela
comunidade

3) Identificar-se com a
causa

4) Reconhecimento por
sua contribui¢ao
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5) Prestagao de contas
6) Transparéncia
7) Resultados concretos

8) Exercicio de
solidariedade

9) Participacao
voluntaria em projetos
proximos de sua casa



O que a imprensa quer, espera
e valoriza

1) Qualidade nas
informagoes

2) Disponibilidade para
dar informacoes em
qualquer circunstancia

3) Credibilidade da
organizacgao
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4) Relevancia social do
servigo prestado

5) Precisao nos dados e
fontes qualificadas

6) Capacidade de gerar
fatos realmente
importantes para o
conjunto da sociedade



O que a comunidade quer,
espera e valoriza

1) Servico com evidente
relevancia social e
com impacto positivo
junto aos vizinhos

2) Idoneidade e
Transparéncia

3) Identificar-se com a
causa

Qolicio

4) Relacionamento
tranquilo e
harmonioso.

5) Resultados concretos
traduzidos em
beneficios para as
pessoas



O que as empresas querem,
esperam e valorizam

1) Qualidade e impacto
relevante dos servigos.

2) Retorno de imagem
junto a sociedade

3) Adequacao aos seus
projetos de
investimento na
comunidade
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4) Exercicio da
Responsabilidade
Social

5) Boa imagem publica e
efici€éncia na gestao

6) Motivagao dos
funcionarios

7) Projetos com bom
custo-beneficio



O que as Fundacoes querem,
esperam e valorizam

1) Identificar a causa
com sua missao

2) Idoneidade,
capacidade de gestao
e transparéncia

3) Comprovacgao de
resultados a partir de
sua contribuicao
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5) Projetos bem
elaborados

6) Contrapartidas claras
e condicoes de
sustentabilidade dos
projetos depois de
suspensa a
contribui¢cdo



O que as OSC’s querem,
esperam e valorizam

1) Trocar informacoes e
experiéncias
2) Fazer a¢Oes conjuntas

com beneficios
conjuntos

3) Agregar valor
associando-se a outras
OSC’s com marca

rte

@oﬁcio

4) Realizar acordos de
cooperacao técnica

5) Conhecimento,
trabalho voluntario

6) Transparéncia,
cumprimento de
COmMpPromissos.

7) Visibilidade e
recursos.



Definindo objetivos

Recursos Financeiros Elaboracao de Projetos

//,Presenga em eventos

Parceria Técnica

Recursos

Humanos ‘\v\

Recursos / Que respostas /v/lnformagéo
quero obter

esses publicos?
desenvolvimento

§ Apoio institucional

em espécie Treinamento e

Trabalho Voluntari

/

Bens
Divulgacgao Recomendacgao
Conhecimento Técnico Servicos
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Importante saber sobre

(] (]

objetivos

Devem ser ¢ Devem ser realistas,
claros, mas ousados e

o~ desafiadores.
especificos,

‘o * Devem estar

mensuraveis

integralmente atinados

e priorizados o
com a missao

e Devem ser adequados
ao porte, estrutura e
recursos

Qolicio



Quantificar os objetivos,
transformando-os em metas

Exemplo 1  Exemplo 2

Estabelecer parceria técnica
com 5 OSC,s congéneres ¢
fechar acordo com
prefeitura no valor de

R$ 30 mil

no primeiro

Captar R$ 120 mil e 25
voluntarios especializados
junto a um universo de 30
empresas potenciais € um
publico potencial de 800 | semestre/2002

pessoas ao longo de um
periodo de 12 meses
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Selecionando estrategias

1) Pesquisar
empresas que
financiam

projetos como

0 N0sso, selecionar

30 mais proximas,

|

levantar dados
dos diretores responsaveis,
definir abordagem, agendar

visitas e treinar pessoas

Qolicio

programas
e campanhas para

2) Identificar
Acoes, potenciais
voluntarios para

as atividades de

erar as . )
3 Marketing, recruta-
respostas |
desejadas los, selecionar 30, ]
- treind-los, integra-

los ao trabalho.




Selecionando estratégias

&

1) Pesquisar 2)Tomar

organizagOes conhecimento dos

que fazem o / Acgoes, procedimentos

mesmo trabalho, 4 Programas técnicos da

1dentificar as 5 mais i mpanhas pagg Prefeitura, elaborar
gerar as

conceitualmente p projeto, fazer

respostas
desejadas

afinadas, 1dentificar relatorio, preparar

seus dirigentes, definir para a entrevista,
abordagem, contatar, agendar designar um

entrevista e levar material. responsavel técnico
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Comunicando

1)Que 1magem
queremos ter?

2)Que

mensagens

L, queremos passar?

Comunicar para motivar,

Canais e
ferramentas,
osicionament
2 mensagen

3) Que ferramentas

usar: folder, jornal,
outdoor, TIMkt
radio, TV, eventos,

visitas técnicas

informar e prestar contas

Qolicior

assessoria de imprensa, <




Posicionamento

* Como desejo ser percebido junto a
esses diferentes segmentos de publico
de interesse?

e Qual aimagem com que quero ser
1dentificado na percep¢ao dos meus
diferentes publicos de interesse?
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As trés perguntas para um bom
posicionamento

1) O que confere ao trabalho da minha instituicao
maior sentido e o torna mais importante.

2) Em que o trabalho da minha instituicao €
diferente do realizado por organizacoes
congeneres”?

3) Em que ponto o trabalho da minha institui¢ao
apresenta qualidade superior ao de coOngeneres?
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Sobre posicionamento

 Quanto mais forte, mais coerente a sua
relagdo com a missdo e mais diferenciado o
atributo selecionado para dar suporte a
imagem da instituicao, melhor € mais rapido
0 seu posicionamento na mente dos
publicos de interesse.
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Quatro passos. Modelo de

posicionamento

1) Selecione a categoria  3) Complemente a
social na qual se Proposicado incluindo
concentram oS outros diferenciais
servigos de sua 4) Elabore um slogan
Instituigao. que sintetize em uma

2) Crie uma proposi¢ao frase a 1magem com a
de valor baseada em qual gostaria que sua
um atributo capaz de instituicao fosse
distinguir 1dentificada

Qolicio



Importante saber sobre
Comunicacao

1) Ter uma proposta clara,
afirmativa e persuasiva.

2) Dizer de modo direto e
singular, focando
diferenciais

3) Nao reforgar o problema,
mas vender a solucao

4) Evitar a chantagem
emocional e a linguagem
do “pires na mao”
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5) Dizer as pessoas que
resposta vocé quer delas.

6) Facilitar a participacdo das
pessoas, criando
mecanismos que
favorecam.

7) Prestar contas, pois
nenhum marca se constroi
sem credibilidade; e
credibilidade so se
constrol com comunicagao



Monitorando e
avaliando os resultados

1)Avalie sempre se 0s 3) Proponha ac¢odes
resultados reais estao corretivas
sendo atingidos 4) Defina indicadores
conforme 0s objetivos

resultados esperados

, 5) Pesquise a satisfacao
no planejamento.

dos publicos e avalie o

2) Diagnostique as impacto de suas acdes
causas de eventuais sociais
problemas
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