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INTRODUCAO

Um numero significativo de instituicdes sem fins lucrativos, quer sejam de ambito
social ou cultural, desenvolve a sua actividade a partir de projectos. As proprias
instituicdes reconhecem que deter a capacidade de construir um projecto e elaborar
uma candidatura & imprescindivel para que a instituicdo reforce e possa alargar o

leque de actividades de que dispde.

Esta realidade foi identificada através dos estudos “As Instituicdes Sociais do Distrito
de Evora’ e “As Instituicbes Culturais do Distrito de Evora” elaborados pelo
Observatério Social do Alentejo da Fundacdo Eugénio de Almeida, cujas conclusbes
evidenciam, também, alguns constrangimentos ao nivel da elaboracdo e gestdo
projectos, constrangimentos esses que dificultam o desenvolvimento e a

sustentabilidade das actividades que pretendem desenvolver.

Por essa razao, o reforco de competéncias dos recursos humanos das organizagfes
na area da gestdo de projectos é uma necessidade manifestada pelas entidades,
nomeadamente no que respeita ao conhecimento de apoios financeiros disponiveis e

a elaborag&o/concepcgéo de projectos.

Neste sentido, e com o propésito de contribuir para o bom desempenho das
actividades das instituicbes sem fins lucrativos, a Fundacdo Eugénio de Almeida
promove formacdo em Gestdo de Projectos dirigida aos recursos humanos das
instituicdes sociais e culturais, com o objectivo de promover competéncias ao nivel da
gestdo de projectos, daquelas organizacdes, particularmente ao nivel do planeamento
e concepcdo de projectos, dotando os participantes de conceitos, metodologias e

instrumentos que lhes permitam conceber e executar um projecto.

Este manual € dirigido aos formandos que frequentam as referidas accdes de
formacédo, constituindo um suporte pedagdgico util através do qual se pretende
fomentar o desenvolvimento das competéncias de planeamento, concep¢ao e gestao

de projectos.

Para o efeito, este guia integra informacdo complementar a formacdo em sala, e
encontra-se estruturado em 5 capitulos. O primeiro apresenta alguns conceitos sobre
projectos e a gestdo de projectos, com referéncia aos processos da gestdo e ao ciclo
de vida de um projecto. O segundo integra informacéo relativa ao gestor de projectos,
designadamente as fun¢gfes e competéncia do gestor, a coordenagéo de um projecto e

sobre a equipa e o seu funcionamento; o terceiro capitulo refere o processo de
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organizacdo de um projecto; o quarto sobre as fontes de financiamento passiveis de
apoiar o desenvolvimento de projectos culturais e sociais e, o Ultimo capitulo sobre a

concepcgao/concretizacdo de um projecto.

ImpBe-se uma palavra de agradecimento a equipa de formadores que elaborou os

conteudos e permitiu a concretizacao deste manual.
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1 - PROJECTOS E GESTAO DE PROJECTOS
Mdnica Brito

1.1. Objectivos do Modulo

o Reflectir sobre o conceito de projectos e sobre a sua gestao;
) Identificar os processos presentes na gestdo de projectos;
o Identificar e compreender as fases no ciclo de vida de um projecto.

1.2. A gestao de projectos
1.2.1. O conceito de projecto e de gestéo de projectos

A primeira questado que se coloca, antes de se reflectir sobre a gestéo de projectos, é:
O gque é um projecto? Segundo o Project Management Institute, o projecto € um
empreendimento temporario com o objectivo de criar um produto ou servigo Gnico. Um
projecto € temporario na medida em que tem um inicio e em fim previamente
delimitados no tempo, e € Unico porque o0 seu produto deve ser de alguma forma
diferente de todos os que com ele se assemelham. Para além disso, € um instrumento
de mudancga, na medida em que actua sobre a realidade, provocando-lhe alteragtes;
tem um determinado objectivo; é da responsabilidade de uma equipa; envolve

inlmeros recursos; e exige uma grande diversidade de meios e de competéncias.

Os projectos constituem acc¢des estruturadas e intencionais sobre uma realidade cujo
perfil impde um processo de mudanca no sentido da resolucdo de problemas de cariz
sécio-cultural. Implementados por um grupo ou organizacdo social ou cultural, estes
projectos partem da reflexdo e do diagndstico da sociedade, ou de alguns dos seus
sectores, e constituem uma resposta planeada e concertada a necessidade de mudar
uma determinada realidade. Neste contexto, a elaboracdo de um projecto pressupée o
diagnéstico da realidade sécio-cultural, a identificacdo dos contextos socio-histoéricos,
a compreensdao das relacdes institucionais e grupais e, por ultimo, o planeamento de
uma intervencédo, tendo em consideracdo os limites e as oportunidades para a

transformac&o social.

Os projectos encontram-se normalmente contextualizados, de acordo com
configuracdes diversas, com politicas e programas direccionados para o
desenvolvimento sécio-cultural. Neste sentido, os projectos podem ser indutores de
novas politicas publicas, pelo seu caracter demonstrativo de boas praticas sociais, ou

podem operacionalizar politicas ja preconizadas.
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O fim ultimo do projecto sera a solugao de um problema ou a resposta a uma caréncia
socio-cultural logo a gestao de projectos sociais serd a aplicagdo de conhecimentos,
competéncias e técnicas para projectar actividades que visem atingir estes mesmos
objectivos. Em termos mais genéricos, pode-se dizer que a gestdo de projectos € a
aplicacdo de metodologias, técnicas e ferramentas nas varias fases do ciclo de vida do
projecto, no sentido de planear, organizar, coordenar, verificar e controlar todos os
aspectos técnicos, humanos e financeiros, de forma sustentada, para que sejam
atingidos os objectivos temporais, econdmicos e de qualidade/desempenho do

projecto.

1.2.2. Factores determinantes do sucesso/insucesso de um projecto

O sucesso ou o insucesso de um projecto depende de um vasto conjunto de factores
relacionados com as suas varias fases, e também com os interventores no processo e
com a sua actuacdo. Uma analise genérica mas pormenorizada permite apontar os

seguintes aspectos:

= Coordenacéo de recursos e esforgos;

= Desempenho do gestor do projecto;

= Relacgbes interpessoais no d&mbito da equipa de projecto;

= Imputacao de papéis e responsabilidades;

= Relagbes interpessoais com membros do grupo-alvo e/ou com os parceiros do
projecto;

= Cultura, valores e tradi¢cdo do grupo-alvo;

= Coordenacdo de recursos e esforgos;

= Imputacao de papéis e responsabilidades;

= Tempo das decisbes;

= Avaliacdo da exequibilidade, célculo dos riscos e planos de contingéncia;

" Controlo dos custos;

. Expanséo de tarefas;

. Planeamento, orcamento e controle;

. Logistica do projecto.

] Estudo de viabilidade;
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Diagnastico;

Definicdo e articulacdo de parcerias;

Capacidade de planeamento;

Finalidade do projecto;

Definicdo dos objectivos e planeamento das actividades;
Estrutura organizacional e/ou delegacao de poder;
Consulta do grupo-alvo e/ou parceiros do projecto;
Consideragéo dos imprevistos;

Previsdes orcamentais e disponibilidade financeira
Recursos humanos (especialistas; gestores e/ou voluntarios);
Estilos de lideranca;

Monitorizacdo e controle;

Coordenacéao geral e/ou de uma determinada actividade;
Formacao;

Comunicacao;

Tempo das correc¢cdes dos desvios;

Prazo;

Qualidade dos servicos e/ou das accoes;

Sustentabilidade dos objectivos do projecto.

1.2.3. Pilares de sucesso para os projectos

ApoOs a identificac@o de alguns dos factores determinantes para 0 sucesso/insucesso

de um projecto, em genérico, considera-se importante elencar alguns dos principais

pilares de eficiéncia para os projectos sdcio-culturais:

B Articulagdo de parcerias: as parcerias exigem contrapartidas para todas as

partes envolvidas; exigem uma complementaridade de forcas; exigem formalizacao,

em que sejam definidos os direitos e deveres dos interventores; e exigem uma clara

definicdo de papéis, de responsabilidades e dos resultados a alcancar.

B Sustentabilidade: os projectos necessitam de gerar recursos e ndo devem

depender de uma UuUnica fonte de financiamento ou de um Unico parceiro. A
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sustentabilidade é a via que permite ao projecto assumir a forma de acg¢éo continuada,
enquanto necesséria, ap6s deixar de existir enquanto projecto. Por exemplo um
projecto de auxilio a mées solteiras, serd sustentavel se gerar recursos que lhe
permitam dar uma resposta continuada no tempo, para além da duracédo do projecto,

visto tratar-se de uma problemética de duracéo ilimitada.

B Captacdo de recursos: a operacionalizacdo do projecto imp8e a existéncia de
recursos financeiros, humanos, entre outros. Estes tém que ser captados através do
estabelecimento de parcerias, de patrocinadores ou da candidatura a programas de

financiamento, nomeadamente no quadro do Estado ou da Unido Europeia.

B Focalizacdo em resultados: definir os resultados que se espera de um projecto
constitui uma das etapas mais importantes do seu planeamento. A ideia de lucro ndo
deve ser dissociada dos projectos. O lucro pode revestir outras formas para além da
econdmica, mas mesmo esta deve ser ponderada, na medida em que contribui para a
sustentabilidade do projecto e para a sua continuidade no tempo, caso a problematica

a que da resposta a justifique.

B Comunicagdao: a eficiéncia comunicacional € um dos aspectos fundamentais para
0 sucesso de um projecto. A comunicagdo no ambito da equipa de projecto; a
comunicacdo com 0S parceiros; a comunicagdo com o0 grupo-alvo; e a comunicacao
com o contexto institucional e com a sociedade em geral, sdo dimensfes que devem
ser objecto de atencéo, no sentido de se garantir um bom funcionamento do processo,

mas também de eliminar o ruido em tempo util.

B Estrutura e caracteristicas da equipa de projecto: deve ser o mais horizontal
possivel, e em termos de relagbes de poder deve predominar a delegacdo, o0 que
obriga a constituicdo de uma equipa madura tanto na dimenséao relacional como na
dimensdo técnica. Entre outras competéncias, a equipa deve saber gerir
equilibradamente a tensdo gerada pela necessidade de cumprimento do planeado e as
exigéncias constantes do exterior. A troca de informa¢cBes deve ser uma constante.
Devem-se gerar debates intensos no sentido de alcancar o consenso, nomeadamente

nas questdes polémicas.

1.2.4. Areas integrantes da gest&o de projectos

A gestao de projectos é um processo multidimensional, o que obriga a que a reflexao e
compreensdo desta tematica recaia sobre as inlUmeras areas que este conceito
integra. Quando se pensa em gestao de projectos ha que contemplar nove vertentes

distintas:
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1. Gestéo da Integragdo: processos que asseguram que 0s Varios elementos de um
projecto séo correctamente coordenados. A gestdo de integragdo ocorre durante todo
0 projecto: no planeamento, na execucdo, no controlo, na identificacdo de riscos e
alternativas de execucdo, na determinagéo dos custos para os planos de contingéncia,

entre outras actividades.

2. Gestdo do ambito: deve assegurar que o0 projecto inclui todo o trabalho

necessario e sé o trabalho necesséario para atingir o(s) objectivo(s) com sucesso. E

composto pela iniciacdo (autorizagdo do projecto ou fase), planeamento do ambito
(elaboracdo de uma declaracdo escrita do ambito, que sirva de base a decisbes
futuras), definicdo do ambito (subdivisdo dos resultados principais em compromissos
de menor dimensdo e por isso de mais facil gestdo), verificacdo do ambito
(formalizacdo da aceitacdo do ambito do projecto) e controlo de alteracbes do ambito

(controlo das alteragdes feitas ao @mbito do projecto).

3. Gestdo do tempo: processos que asseguram o cumprimento de prazos de um
projecto, e que contemplam a definicdo das actividades; a definicdo da sequéncia das

actividades; a estimativa da duragéo das actividades e a elabora¢&o do cronograma.

4. Gestao dos custos: processos que asseguram que o projecto sera cumprido
dentro do orcamento previsto, considerando custos tais como 0s dos recursos de
decisdo e de gestdo. Pressupde o planeamento, a estimativa, o orgamento e o

controlo dos custos.

5. Gestdo da qualidade: um subconjunto da gestdo de projectos que engloba os
processos necessarios para assegurar que o projecto satisfaca as necessidades para
as quais foi criado. Contempla o planeamento da qualidade (identificacdo dos padrdes
da qualidade relevantes para o projecto e determinacdo de como atingir esses
padrbes); a garantia da qualidade (avaliacdo regular do desempenho geral do projecto
para gerar confianca no sucesso do projecto em alcancar os padrées relevantes de
gqualidade); e o controlo da qualidade (monitorizacdo dos resultados especificos do
projecto, afim de determinar se esses resultados estdo de acordo com os padrbes
relevantes da qualidade, e identificacdo de maneiras para se eliminar as causas de um

desempenho insatisfatorio).

6. Gestdo dos recursos humanos: esta relacionada com 0s processos que zelam
pela maior rentabilizacdo possivel das pessoas envolvidas no processo, e integra o
planeamento organizacional (identificagdo, documentacdo e atribuicdo de funcdes,
responsabilidades e relagdes de distribuicdo de informac&o do projecto); a formagéo

da equipa (em numero e perfil adequado ao projecto a desenvolver) e o
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desenvolvimento da equipa (pressupfe o desenvolvimento de competéncias

relacionais e técnicas que vao ao encontro das exigéncias do projecto.

7. Gestdo da comunicagdo: inclui 0s processos necessarios para assegurar a
criacdo de informacgdo apropriada e em tempo real através de uma recolha, andlise,
armazenamento e ultimacdo de dados. Consiste no planeamento das comunicacdes
(identificacdo das informacdes e comunicacbes requeridas pelos interessados; quem
requer a informag&o, quando sera necessaria e como sera fornecida); na distribui¢cdo
das informacbes (fazer com que as informagdes necessarias estejam disponiveis para
0s interessados no projecto no momento oportuno); no relatério de desempenho
(recolha e divulgacdo de informac¢des sobre o desempenho. Inclui: o relatério de
acompanhamento do projecto, a medicdo do progresso e previsbes); e no
encerramento administrativo (producdo, recolha e divulgacdo de informacdes para

formalizar a conclus&o da fase ou do projecto).

8. Gestdo do risco: processos que permitem identificar, analisar e responder aos
factores de risco do projecto, pretendendo maximizar os resultados positivos e
minimizar as consequéncias dos acontecimentos adversos, inclui o planeamento da
gestdo do risco, a identificagdo do risco, a analise quantitativa e qualitativa do risco, o

planeamento das respostas ao risco, e a monitorizagéo e controlo dos riscos.

9. Gestdo da procura: um subconjunto da gestdo de projectos que engloba os
processos necessarios para a aquisicdo de bens e servicos externos a organizacao
executora a fim de se cumprir o a&mbito do projecto. Pressupfe o planeamento das
aquisi¢coes (determinacdo do que adquirir e quando); o planeamento dos pedidos
(documentacdo dos requisitos dos servicos/produto e identificacdo das possiveis
fontes); os pedidos (obtencéo de precos, ofertas ou propostas, conforme for o0 caso); a
seleccdo das fontes (escolha entre os possiveis fornecedores); a administracdo dos
contratos (definicdo das clausulas do contrato que vai reger a relacdo com o

fornecedor); e o encerramento dos contratos (conclusao e liquidag¢édo dos contratos).

1.2.5. Processos em gestéo de projectos

B Processo de iniciacdo - Reconhecimento que um determinado projecto ou fase
deve ocorrer estabelecendo o comprometimento de todos os envolvidos. Durante este
processo procede-se as definicdes iniciais, no que concerne aos mecanismos de
decisdo e controlo de execucdo, de gestdo de problemas e riscos, de controlo de
gualidade, de gestdo da mudanca, bem como a confirmagdo do envolvimento das

partes.

10
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B Processos de planeamento — Desenvolvimento do plano detalhado (incluindo a
afectacdo de recursos) e validacdo do mesmo face aos objectivos do projecto e/ou

fase.

B Processos de execucgdo - Coordenacgdo de pessoas e outros recursos por forma
a cumprir com o plano do projecto. Realizagdo das tarefas planeadas, incluindo
também, a gestdo e implementacdo das alteracbes ao plano aprovadas durante a

execugao.

B Processos de controlo ou monitorizagdo - Assegurar que os objectivos do
projecto sdo cumpridos, controlando e medindo os progressos e os desvios, e fazendo

as acc0les correctivas necessarias.

B Processos de concluséo - Formalizacdo da aceitacdo de um projecto ou fase e

respectivo fecho formal.

1.2.6. Ciclo de vida de um projecto

Embora cada projecto tenha caracteristicas diferentes pode-se no seu ciclo de vida

identificar quatro fases distintas:

1. Elaboracéo: é o momento da identificacdo do problema, definicdo dos
objectivos, programacédo das actividades e construcdo da proposta técnica
do projecto.

2. Estruturacdo: decidida a realizacao do projecto, ha que organizar a equipa

executora e mobilizar os meios necessarios para a sua execugao

3. Realizagdo: € o periodo em que as actividades previstas séo realizadas e
acompanhadas, de acordo com o planeado. A programacdo sera

taxativa?

4.  Concluséo: no final da operacionalizacdo do projecto é preciso analisar o0s
seus resultados e impactos, comparando os resultados alcancados com os
objectivos previamente definidos. Também é o momento de cuidar da

desmobilizacdo do projecto, caso ndo haja prosseguimento.

A analise do ciclo de vida de um projecto na perspectiva dos recursos permite-nos
concluir que nas fases inicial e final os custos e a necessidade de recursos humanos é
menor, comparativamente a fase intermédia, onde a dinamica existente requer um
grande investimento. No inicio do projecto o grau de incerteza € maior e por iSSO 0

risco de ndo se alcancar os objectivos é mais elevado, a certeza de conclusédo

11
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aumenta a medida que o projecto avanga. Por outro lado, a capacidade dos
intervenientes no projecto influenciarem os seus resultados, e 0s seus custos, é maior

no inicio e vai-se diluindo a medida que o projecto prossegue.

1.3. Questbes mais pertinentes a lembrar

e Um projecto é uma accao sécio-cultural planeada, estruturada em objectivos,
resultados e actividades, desenvolvida a partir de uma quantidade limitada de
recursos, com um tempo limitado para a sua execuc¢do, e cujo sucesso depende

de um grande namero de variaveis intrinsecas e extrinsecas.

e A elaboracdo de um projecto implica: (1) diagnosticar uma realidade sécio-
cultural; (2) identificar conceitos soécio-histéricos; (3) compreender as relacdes
institucionais, grupais e comunitérias; (4) planear uma intervenc¢éo, considerando

os limites e as oportunidades para a transformagé&o sécio-cultural.

e A gestdo de projectos envolve os processos de iniciacdo, que s&o responsaveis
pelo arranque de todo o projecto, e que pressupde o envolvimento e o
compromisso da organizacdo e da equipa com o projecto; estes desencadeiam 0s
processos de planeamento, que devem incidir sobre os recursos, o ciclo de vida do
projecto, a qualidade, os riscos, entre outros, e que permitem constituir a estrutura
de base para os processos de execugcdo. Os processos de controlo sdo
responsaveis pela correc¢do da execucdo, o que pode implicar uma reformulacéo
dos processos de execucdo ou mesmo dos processos de planeamento. A medida
gue 0s processos vao atingindo os seus objectivos iniciam-se 0s processos de

concluséao.

¢ Todos os projectos tém um ciclo de vida, o qual pode ter varias fases de acordo
com a perspectiva dos autores, mas que compreende obrigatoriamente uma fase

de introducdo, uma, ou varias, de desenvolvimento e uma de conclusao.

1.4. Exercicio de Aplicagao

A partir do ciclo de vida do projecto apresentado, identifique, justificando, os factores

de sucesso/insucesso com maior intervengdo em cada uma das fases.
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2 - O GESTOR DE PROJECTOS

Monica Brito
2.1. Objectivos do Modulo
¢ Identificar as fun¢cbes e competéncias do gestor de projectos;

e Compreender as dinamicas comportamentais subjacentes a coordenacao de um

projecto: gestdo de conflitos, autoridade e responsabilidade, lideranca;

e Compreender a equipa e o seu funcionamento.

2.2. Funcdes e competéncias do gestor de projectos

Ao gestor de projectos compete planear, organizar, coordenar, controlar e liderar, num
contexto de mudancga. Trata-se de um conjunto muito complexo de caracteristicas,
cuja complexidade é potenciada pela exigéncia de gerir a mudanga, e ndo de
preservar a ordem estabelecida. Simultaneamente o gestor de projectos tem que ser
um comunicador eficiente, na medida em que Ihe compete também a gestdo da
comunicacao interna, com os elementos da equipa de projecto e com a organizacao
no admbito da qual este se encontra contextualizado, e também externa, com os
parceiros, 0 grupo-alvo e com as outras entidades directa ou indirectamente
envolvidas no projecto. Deve também estar actualizado e dominar a tecnologia e gerar

resultados efectivos.

Em termos de caracteristicas pessoais, 0 gestor de projectos deve saber, comunicar,
motivar, liderar e delegar. Analise-se mais pormenorizadamente cada uma destas

caracteristicas:

2.2.1. Comunicacgéo

No que concerne a comunicacao, € fundamental que o gestor de projectos seja
assertivo e se paute pela franqueza. A assertividade deve ser entendida como uma
forma de comunicacdo sustentavel, em que o espago comunicacional de cada
interveniente é utilizado, respeitando-se, simultaneamente, o espagco comunicacional
alheio. O comportamento assertivo caracteriza-se pela capacidade de afirmac&o das
opinides, vontades e sentimentos préprios, respeitando e promovendo os dos outros.
E um comportamento que se traduz na auto-afirmacio da pessoa, visando
simultaneamente a afirmacgéo do interlocutor, aceitando-a. Para além de ser assertivo

e de estimular as competéncias de assertividade nos restantes elementos da equipa, o
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gestor de projectos tem que saber lidar e ultrapassar as situacfes criadas pelos

comportamentos agressivos, manipulativos e passivos.

2.2.2. Motivacao

Por muito bem planeado e organizado que esteja um projecto, as hipoteses de ser
bem sucedido sem o empenhamento da equipa do projecto sao limitadas. Compete ao
gestor do projecto garantir que o projecto se desenvolva num ambiente social
saudavel e enquadrado numa cultura organizacional que contribua para a consecucao
dos objectivos. Quando se constitui a equipa deve-se procurar pessoas dinamicas,
empenhadas, responsaveis, inteligentes, empreendedoras, experientes e que saibam
trabalhar em equipa. Todas estas qualidades séo indispensaveis, e devem ser um
dado adquirido, mas precisam, para persistirem ao longo de todo o empreendimento,
de ser alimentadas pelo gestor do projecto, sob o risco de se deteriorarem. A chave
para motivar as pessoas € atingir um grau de alinhamento entre os objectivos pessoais
dos elementos da equipa e os objectivos do projecto. Mas para além deste aspecto
existem outras estratégias que podem e devem ser aplicadas, no sentido de motivar a

equipa do projecto:

(a) O enriguecimento do trabalho: fornecer as pessoas indica¢des das varias
areas do trabalho, a fim de poderem ser mais flexiveis operacionalmente; envolver
activamente o0s membros das equipas nas decisbes, atribuindo maiores
responsabilidades pelas tarefas as pessoas; mostrar aos membros da equipa que 0s
seus papéis sdo avaliados; demonstrar aos membros das equipas como as suas
contribuic@es individuais concorrem para o esforco das equipas e para os resultados,

fornecendo feedback do desempenho, atempadamente;

(b) O envolvimento das pessoas: através da auscultacdo de opinides e ideias,
consultando os membros da equipa acerca de matérias importantes, assim como dos

resultados esperados. Esta iniciativa assegura uma maior cooperacéo no futuro;

(c) O sentimento de sucesso: devem desenvolver-se situacfes capazes de
provocar pequenos desafios susceptiveis de sucesso, ajuda as equipas a
desenvolverem a sua motivacéo, de forma regular. A satisfacdo associada ao sucesso
esta muitas vezes ligada ao desafio da tarefa. Esta pratica encoraja o esforco de
procura de uma maior qualidade, de solugBes novas e desenvolve o espirito de

colaboracéo;

(d) O reconhecimento: consiste numa necessidade muito forte para a maioria

das pessoas. Pode ir desde a simples apreciacao relativa a contribuicdo da equipa até
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outras formas, como seja, p6r em evidéncia e informar as restantes equipas e
membros da organizagdo dos éxitos obtidos. O simples comentario de apoio pode

parecer ndo ter um efeito muito importante, mas tem um poder motivacional tremendo;

(e) O desenvolvimento de responsabilidade: a delegacdo de
responsabilidades € um Optimo motivador, na medida em que contribui para que os

elementos da equipa se sintam auto-confiantes e cientes das suas competéncias;

() O apoio recebido: o apoio envolve muitas vezes a forma de recursos
materiais, financeiros, ou de tempo, mas acima de tudo, reflecte a ajuda e o grau de

interesse mostrado pelos colegas da equipa, ou pelo lider;

(g) O sentimento de integracdo: na equipa, em termos relacionais e também

em termos técnico-cientificos.

7

(h) O empenho e compromisso: a motivacdo é maior se os membros da
equipa desempenham um papel activo no processo de formulacdo dos objectivos.

Relaciona-se estritamente com o processo de tomada de deciséo.

2.2.3. Lideranca

Na realidade, se o gestor de projectos for um bom lider, isso traduz-se no
preenchimento dos restantes requisitos, na medida em que a capacidade para motivar,
para comunicar e para delegar, estdo directamente ligadas com uma lideranca
funcional eficiente. Nesta perspectiva, torna-se relevante uma analise mais cuidada
sobre o processo de lideranca, nomeadamente em comparagcdo com 0 processo de

gestéao.

A capacidade de lideranca € um dos aspectos da gestdo mais dificeis de ensinar. Para
ser eficaz, um gestor tem de ser capaz de liderar, de inspirar confianca aos outros. Isto
€ tanto mais importante quanto o projecto depende do empenhamento de todos os
interventores. A lideranca assenta num conjunto vasto de qualidades, pelo que se
pode dizer que um lider tem que ser: dindmico, visionario, flexivel, criativo, paciente,
persistente, afirmativo, persuasivo, confiante, analitico, decidido, compreensivo,
organizado, carismatico e com objectivos. Cada uma destas qualidades tera
oportunidade de se revelar no decorrer do projecto, e o lider eficiente sabera de forma

instintiva qual a abordagem correcta para cada circunstancia especifica.

No Quadro | surgem as caracteristicas da lideranca em oposicdo as caracteristicas de
gestdo, e como se pode analisar as competéncias de gestdo sdo mais pragmaticas e

objectivas enquanto os comportamentos de lideranga envolvem a criatividade e a pré-
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actividade. Um gestor de projectos competente, na verdadeira acepcdo da palavra,
deverd saber mais do que gerir deve saber liderar. Um requisito exigente que
ultrapassa as competéncias técnicas e pressupora competéncias de natureza

conceptual e de natureza interpessoal.

Figura 1 — A lideranca vs a gestdo

LIDERANCA GESTAO

Agir sobre a situacao A situacdo é um dado

Inovar Gerir

O qué? Porqué? Como? Quando?

Longo prazo Curto prazo

Ser original Repetir, imitar

Competéncias de lideranca Competéncias de gestdo
nao podem ser ensinadas podem ser ensinadas

Liderar pode ser entendido como um processo de influenciar os outros e para que tal
aconteca € necessario que exista um conhecimento aprofundado sobre os objectivos
gque se pretendem alcancar; uma grande capacidade para gerir os esforcos da equipa;
bem como a capacidade e os conhecimentos necessarios para motivar cada um dos
colaboradores e a equipa como um todo. Os comportamentos de lideranca estao

presentes na Figura 2.
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Figura 2 — Comportamentos de lideranca

Planear e organizar

Resolver problemas
Informar Consultar as pessoas
Favorecer a participagdo nas decisdes

Clarificar
Delegar responsabilidades
Monitorar
OBTER E DAR INFORMAGOES TOMAR DECISOES
CONSTRUIR RELACGES INFLUENCIAR PESSOAS
Apoiar
Desenvolver capacidades e carreiras Motivar, inspirar e apoiar
Gerir conflitos e construir espirito de Reconhecer
grupo Recompensar

Desenvolver redes de contactos para
obter informagdes e apoios

Os comportamentos exigidos pela lideranca impdem que o gestor de projecto detenha
em simultdneo competéncias técnicas, interpessoais e conceptuais, pelas quais se

entende:

= Competéncias técnicas: Conhecimentos acerca do modo (processos,
procedimentos, técnicas) de realizar tarefas especializadas, assim como a

capacidade para usar técnicas e equipamentos que permitem realiza-las.

= Competéncias interpessoais: Conhecimentos acerca do comportamento
humano, capacidade para compreender as atitudes, sentimentos e motivos de
outras pessoas (empatia), capacidade de comunicacdo (fluéncia verbal,
assertividade, escuta activa), capacidade para estabelecer relacbes de
cooperagao (tacto e diplomacia), capacidade de negociacdo (gestdo de conflitos),

capacidade de delegacéao.

= Competéncias conceptuais: Capacidade analitica, pensamento ldgico,
capacidade para conceptualizar relacbes complexas, criatividade na geracdo de
ideias e resolucdo de problemas, capacidade de antecipar mudancas e

reconhecer tendéncias.
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As bases da lideranca, no ambito da gestdo de projectos, assentam na definicdo de
metas, objectivos e de estratégias e a exigéncia de resultados a equipa envolvida na

sua operacionalizagao.

No exercicio das suas fungbes, o gestor de projectos dispde de um conjunto de
ferramentas que, quando devidamente operacionalizadas s&o determinantes para o
sucesso do projecto. Neste ambito encontram-se o planeamento estratégico, enquanto
modelo de planeamento prospectivo, que contribui para avangar para o futuro a longo
prazo que se entende, no presente, como 0 mais promissor; o planeamento
operacional, virado para o curto prazo e traduzido num conjunto de actividades a
cumprir com vista a prossecucdo dos objectivos especificos delineados; a
organizacao; a comunicac¢ao; a gestdo do tempo; e a gestado de conflitos, no &mbito da

qual se destaca a negociacao.

2.3. A equipa e o seu funcionamento

A equipa tem que ser entendida como uma unidade de trabalho, como um grupo de
individuos, organizados em conjunto, conduzidos por um lider e funcionando, no

interior de um contexto, no sentido de um mesmo objectivo.

As equipas constroem-se de forma gradual, passando normalmente por trés fases

distintas:

1. Fase de orientacdo: os elementos observam-se mutuamente e analisam o
lider. Existe uma certa inseguranca ou desconfianca, que se traduz na
dificuldade de expor ideias e sentimentos, e uma preocupacdo exagerada em

transmitir uma imagem positiva, fisica e intelectualmente.

2. Fase de conflito: ja existe um maior conhecimento e tacitamente foram
estabelecidas algumas normas internas. E um momento dedicado a
experimentacdo, em que cada membro procura avaliar as possibilidades que o
grupo oferece e 0 espaco para a autonomia e para as iniciativas individuais.
Nesta fase podem surgir criticas agressivas e competicdo entre alguns

elementos, existindo uma forte hipétese de formacao de sub-grupos.

3. Fase de colaboracdo: nesta fase a equipa ja é capaz de canalizar as suas
energias para o objectivo que estimulou a sua criagdo. Existe um maior espacgo
para a iniciativa individual e a cooperagédo e a colaboracdo sobrepdem-se a
competi¢cdo. A interacgdo ja ndo é direccionada para a procura (0 que 0 grupo

pode dar a cada um) mas na oferta (o que cada um pode dar ao grupo).
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A analise da equipa e do seu funcionamento deveréa ter em consideragao trés aspectos
distintos:

e A influéncia da equipa sobre o desempenho das pessoas: a equipa € um
factor importante para explicar o desempenho de cada colaborador porque
esse desempenho é influenciado pelas relac6es que estabelece com as
outras pessoas, pela articulacdo e cooperacéo verificada, e pelas sinergias

desencadeadas.

e Os principios a serem observados na gestdo das equipas: em termos latos a
gestao das equipas deve envolver a definicdo dos objectivos; a comunicagao
dos objectivos a cada um dos elementos; e a explicacdo do papel a

desempenhar cada colaborador na consecucéo dos objectivos.

e A articulacdo da gestdo das pessoas com a gestdo das equipas: a coeséo da
equipa, e o seu funcionamento como equipa ndo pode por em causa o papel
e as expectativas individuais de cada um dos seus elementos. Para tal é
fundamental existirem objectivos individuais, cujo somatdério resultarad no
objectivo da equipa, a atribuicdo de papéis individuais, a verificacdo e a
comunicacdo de resultados, e a verificagdo, em cada momento, de como

cada um podera contribuir para o resultado global.

Um outro aspecto a considerar no ambito da equipa e do seu funcionamento sera a
gquestdo da sua constituicdo. Neste ambito surge a questédo do perfil de competéncias,
cujo desenho sera o primeiro passo antes do processo de recrutamento e seleccao,

servindo, inclusive, de suporte a estes dois momentos.

A definicdo do perfil de competéncias deverd ter em conta 0s seguintes aspectos:
descricdo da fun¢do, missao, principais desafios da funcéo, principais erros cometidos
na funcdo, expectativas da organizacdo em relacdo a funcao, dificuldades e pontos
criticos do cargo, e principais projectos a serem desenvolvidos. As informacdes
encontradas para cada um destes parametros constituem indicadores de
competéncias que dardo origem ao perfil de competéncias, e com base neste perfil
deve seleccionar-se as ferramentas que serdo utilizadas no processo de seleccéo, que
poderdo ser a andlise curricular, a entrevista de selec¢cdo, a simulagdo, os testes
psicologicos, as provas de conhecimento, entre outros, a serem utilizados de forma

isolada ou em conjunto.

Desta reflexdo deverd resultar o perfil de competéncias semelhante ao que se
apresenta a titulo de exemplo, e que se refere a um dos elementos de uma equipa a

recrutar para desenvolver um projecto social.
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e EXEMPLO (Colaborador técnico-administrativo)

Funcédo: Desenvolver actividades administrativas e de secretariado, no ambito de um
projecto de cariz social direccionado para a intervencéo junto de maes solteiras.

Coadjuvar o trabalho no terreno.
Perfil de competéncias:

a) 12° Ano de escolaridade (preferencialmente técnico-profissional na area de

secretariado ou similar);
b) Experiéncia comprovada e relevante no desempenho de fungdes administrativas;

c) Excelentes conhecimentos de informética na Optica do utilizador (Word, Excel,
Acess, PowerPoint);

d) Conhecimentos béasicos de construcdo de paginas web;
e) Conhecimentos de inglés e francés;

f) Capacidade de trabalho em equipa;

g) Forte sentido de responsabilidade;

h) Elevadas capacidades comunicacionais;

i) Sensibilidade para a area social;

j) Conhecimentos sobre a realidade alentejana.

Seleccéo:
- Analise curricular;
- Prova de conhecimentos;

- Entrevista.

A constituicdo da equipa de projecto devera ser pensada a partir da construcdo do
perfil de competéncias de cada um dos seus elementos, inclusive do gestor do
projecto, e devem-se ter em consideracdo as competéncias técnicas, mas também as

de caracter comportamental e relacional.
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2.4. Questbes mais pertinentes a lembrar

Caberd ao gestor de projectos diagnosticar situagcbes de mudanca; identificar
problemas; captar alternativas de solucdo; intervir em desvios inesperados;
contribuir para a aprendizagem da equipa; monitorizar e avaliar o desempenho das

equipas; planear, dirigir e orientar.

Para cumprir a sua misséo, o gestor de projectos, enquanto lider funcional de uma
equipa, tem que deter competéncias técnicas, conceptuais e interpessoais. De
entre este vasto leque de competéncias destacam-se: saber comunicar
assertivamente e lidar com os restantes estilos comunicacionais; saber motivar;

saber gerir conflitos.

Liderar com eficacia pressupfe: ouvir; capacidade para aprender; criticar
objectivamente; analisar construtivamente; saber elogiar; saber identificar valores e

potenciais, interagir com a equipa; ndo perder a autoridade.

As equipas séo unidades de trabalho, cujo processo de construcdo € gradual e
passa por um conjunto de etapas que devera levar a emergéncia de um grupo
coeso, em que 0s elementos cooperam no sentido de alcangarem 0s objectivos,

mas sem a individualidade de cada um ficar comprometida.

A construgdo tedrica de uma equipa de projecto deve assentar no desenho do
perfil de competéncias de cada um dos seus membros, incluindo do gestor de
projecto. Este perfil de competéncias serd a base para o processo de seleccdo e

devera responder as exigéncias inerentes a natureza do projecto.

2.5. Exercicio de Aplicacéo

A partir do plano de accao do “Projecto Incluir’, desenvolvido pela Camara Municipal

de Vieira do Minha, construa o perfil de competéncias da equipa necessaria a

operacionalizacdo deste projecto.
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1 - Prevencgao e combate ao abandono escolar

Actividades
(Prevencéo e combate ao abandono
escolar)

Descricao

Destinatarios

IAcompanhamento Individual

IAcompanhamento escolar de criangcas em
risco de abandono ou abandono efectivo:
contactos com os jovens, familia e

professores

Criancas e jovens em
abandono ou risco de

abandono escolar

Realizagao de Orientacéo Escolar e

Realizagao de actividades ludicas e

EB1s da Freguesia de

para professores.

accOes de sensibilizacéo e de formacéo
lem temas ligados as dificuldades de
aprendizagens e de comportamentos

indisciplinados

Profissional e de Desen. Vocacional. educativas juntos das criangas que visem [Rossas
a prevengao do abandono e promovam o
sucesso escolar
Realizagdo de cinco acgles de sensibilizagdo [Promogéo junto dos professores de Professores

Colaboragéo na criagéo de resp. alternativas

(PIEFs, formacéo profissional...)

Colaboragéo para e criacéo de respostas
educativas alternativas ao sistema normal
de ensino: cursos de educacéo formagao,

PIEF’s, cursos profissionais

Criancas e jovens em

abandono

Criacdo de uma publicacéo (revista ou jornal)

trimestral desenvolvida pelos jovens

Publicacéo trimestral de uma revista ou
boletim informativo de promogéo escolar e

de divulgacdo das actividades do projecto.

Criancas e jovens

destinatarias do projecto

Desenvolvimento de um Website do projecto

pelos jovens.

Desenvolvimento de um Website pelos
jovens do projecto e utilizagdo do CID

para esse objectivo

Criancas e jovens

destinatarias do projecto

Divulgagcdo mensal de sites ligados a

educacgéo, formacéo e emprego

Divulgagéo de dicas que permitam manter
0s jovens informados sobre os tipos de

ofertas e/ou saidas profissionais

Criancas e jovens

destinatarias do projecto

Divulgagao de técnicas de procura de emprego

e potencializagdo das TIC para esse objectivo

Divulgacéo de dicas que permitam manter
0s jovens informados sobre os tipos de

ofertas e/ou saidas profissionais

Criancas e jovens

destinatarias do projecto

Sessédo de sensibilizagdo dirigida as entidades

empregadoras

Realizagdo de uma sesséo de
sensibilizacdo para as entidades
lempregadoras para a criacdo de estagios
profissionais e actividades de

desenvolvimento vocacional

Entidades

empregadoras

Criagdo de protocolos com entidades
empregadoras para o desenv. de estagios e

act. de desenv. Vocacional

Dada a impossibilidade de criagédo de
protocolos com as empresas 0 projecto
optou pela criagcdo de uma base de dados
das entidades que se encontram

disponiveis a receber estagios

Criancas e jovens

destinatarias do projecto

Fonte: http://www.cm-vminho.pt
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2 - Actividades em Tempos Livres

IApoio Escolar

IAcompanhamento escolar

Criancas e jovens da

freguesia de Rossas

Oficina de expresséao plastica.

Desenvolvimento de temas
contemporaneos;
Exploracé@o dos diversos materiais e

técnicas de expressao plastica

)Actividades interdisciplinares e de auxilio aj

lexpressdo dramatica

Criancas e jovens da

freguesia de Rossas

Oficina de expressdo dramatica.

Realizagdo de actividades que privilegiam
e valorizam os aspectos fundamentais no
o desenvolvimento pessoal e social das
criancas: Jogos e actividades de
lexpresséo corporal

Danca e coreografia

Teatro

\Visualizacao de filmes

Criancas e jovens da

freguesia de Rossas

Oficina de jogo e leitura

Realizagdo de actividades que promovam
a leitura, através da narragdo de contos,
lestimulando o imaginario, a fantasia e a
imaginagao, enriquecendo o vocabulério,
formas e habitos de concentracéo e
atencéo:

Realizagao de Jogos que facilitam o

despertar da esséncia da participagao

Criancas e jovens da

freguesia de Rossas

Actividades com as familias e comunidade.

Desenvolvimento de actividades que
permitam envolver a participacéo dos pais

os pais nas actividades dos seus filhos

Familias

Constituicdo de um grupo informal de jovens.

Formagcédo de um grupo de jovens que

promovam actividades para a comunidade

lJovens destinatarios do

projecto

Constituicdo de uma associacgao juvenil.

Existéncia de uma associagao juvenil
formalmente constituida em Junho de
2006 que assegure a continuidade as
actividades do projecto apés Escolhas 22

Geracao

lJovens destinatarios do

projecto

Fonte: http://www.cm-vminho.pt
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3 - Centro de Incluséo Digital

Actividades
(Centro de Incluséo Digital)

Descrigcao

Destinatarios

Formacé&o na area das TIC para criangas e

jovens

Conhecimento de como utilizar um
computador e aceder a Internet:
realizacéo de actividades em articulagao
com os temas das oficinas de expressao

artistica

Formacédo na area das TiC

Criancas e jovens da

freguesia de Rossas

Disponibilizacdo do CID para utilizagéo pelas

criancas e jovens.

Utilizagao livre do computador e acesso
Internet: realizacé@o dos trabalhos
lescolares, consulta de mail’s, messenger,

pesquisa, investigacdo

Criancas e jovens da

freguesia de Rossas

Fonte: http://www.cm-vminho.pt
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3 - ORGANIZACAO DE UM PROJECTO CULTURAL

Isabel André

3.1. Objectivos do Médulo

Este médulo visa permitir a constru¢cao de um “roteiro” que conduza 0s responsaveis
pela organizacdo de um projecto de intervencdo cultural desde a identificacdo do
contexto em que a intervencdo se vai desenrolar, a montante, até a avaliacdo do

processo, dos resultados e dos impactos, a jusante.

O trajecto inclui sete passos principais que constituem os objectivos especificos do

maodulo:

a) Definicdo do enquadramento da intervencao

b) Justificacdo e fundamentacdo do projecto

¢) ldentificacdo das questbes-chave - oferta cultural e publicos-alvo
d) Elaboracéo do diagnéstico - andlise da situacao de partida

e) ldentificacdo das orientacdes estratégicas e das linhas de accao
f) Definicdo das actividades e programa de ac¢cao

g) Comunicacgéo e imagem

h) Avaliacdo e descricdo dos indicadores do projecto

Na ultima sessdao do mddulo, serd desenvolvido um exercicio: O Circo a cores — 0

campo de circo no Alentejo. “Tira-me desta cena e pde-me num circo a cores!”
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3.2. O processo de organizacdo de um projecto de intervencdo cultural

3.2.1. Enquadramento

As politicas, os programas e as acc¢des culturais assumem actualmente uma
importancia crucial nas sociedades mais desenvolvidas quer em termos do aumento
da competitividade das regifes e dos lugares quer na optica da coeséo e da inclusao
social. Assim, um projecto de accéo cultural excede muito a esfera cultural entendida
em sentido restrito e toca inevitavelmente nas diversas dimensdes de organizacdo da
sociedade e da economia. A amplitude que o sector cultural e as actividades criativas
tém vindo a alcancar exige que se defina claramente o ambito particular/distintivo do
projecto especifico, mas também as ligacdes directas e indirectas que se estabelecem
fora do dominio cultural, nomeadamente em termos de incluséo social, de imagem dos

lugares, de incentivo & inovacao, de projec¢ao politica. etc...

Esta “nova” responsabilidade das intervencdes culturais faz com que os planos e
projectos que as configuram devam assumir os principios do planeamento e da gestao
estratégica, nomeadamente, e em termos muito genéricos, devem gerir 0S recursos
em funcdo dos resultados a atingir. Isto significa, desde logo, formular as seguintes

guestdes de partida:

e Quais os recursos (financeiros, humanos, saberes, meios logisticos, etc.) a

mobilizar? Como mobiliza-los?

e Como se deve configurar a gestdo desses recursos? Quem sao 0s agentes em

causa? Como se articulam?
¢ Quais os critérios para a definicdo dos resultados a atingir?

Mas, a questdo central, o primeiro passo do processo, é: “0 que vamos fazer com
estes recursos?” ou, mais precisamente, “que recursos mobilizar para atingir estas
metas?”. Inverte-se, como sugere Michel Godet (1993) ' na sua obra sobre o
pensamento prospectivo e a accao estratégica, a flecha do tempo - o futuro deixa de
ser uma continuacdo ou consequéncia do presente e do passado e o presente é

construido em funcao do futuro que se quer atingir.

O pensamento prospectivo e a accao estratégica sao a base daquilo que se
convencionou designar, a partir dos anos 90 do sec. XX, Nova Gestdo Publica, no
sentido da governanca dos bens colectivos (materiais e imateriais). Este conceito esta

sobretudo ancorado na aprendizagem (learning-by doing and doing-by-learning), na

1 GODET, Michel (1993) - Manual de Prospectiva Estratégica — Da Antecipacao a Acgao, Publicagdes Dom Quixote, Lisboa.
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inovacdo e no capital relacional (cooperacédo, parcerias, redes), instrumentos cruciais
para o reforco da capacidade de antecipacao e para a gestao de riscos decorrentes da
incerteza e complexidade do contexto. “The net result is a policy corridor for key
variables, indicating the margins within which the risks are considered acceptable” (Jan

Rotmans, René Kemp, and Marjolein van Asselt, 2001).

Nesta Optica de gestdo das instituicdes, os projectos ndo surgem como pecas soltas,
mas sim como uma das dimensfes do processo, tendo a montante a definicdo de
objectivos e orientacdes estratégicos concretizados em metas a atingir e, a jusante, as

accoes e os seus resultados e impactos (Esquema 1).

Esquema 1 - Prospectiva e estratégia nas institui¢ées
Anlise ¢ Orleptagoes e < > Metas
Al objectivos
HSISLIO estratégicos
prospectivas T
Impactos
Programas Gestido em rede T
Projectos
Resultados
agregados (varios
projectos)
Resultados
—> Accbes

Para efeitos de constru¢cdo de um projecto, o processo pode ser decomposto em sete
etapas principais: (i) justificacdo e fundamentagcdo do projecto, em funcdo do quadro
em que ele se insere; (ii) identificacdo das questbes-chave que motivam a intervencao;
(iii) diagndstico da situacao de partida; (iv) orientacbes estratégicas e linhas de acgao;
(v) identificacdo das actividades e programa de acc¢do; (vi) comunicacdo e imagem;

(vii) avaliagéo e indicadores do projecto.

2 Jan Rotmans, René Kemp, and Marjolein van Asselt (2001) - “More evolution than revolution, transition
management in public policy”, Foresight - The journal of futures studies, strategic thinking and policy,
vol.03, no.01, feb.01.
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3.2.2. Justificacdo e fundamentacdo do projecto

Ja4 enquadrado a montante nas orientacdes estratégicas e num programa de
intervencdo cultural de uma instituicdo, o primeiro passo na construgdo de um projecto
€ a sua fundamentacdo. O debate e as respostas as seguintes questdes podem

configurar a justificacdo e os fundamentos do projecto:

= Que problemas vamos tentar solucionar? Que tipo de respostas queremos

encontrar?
= Quais sao os valores que norteiam a accao? E os diferentes pontos de vista?

= O que esta para trds? Qual o balanco das intervencdes jA terminadas ou em

curso? O que queremaos continuar (sucessos) e o que evitamos reproduzir (erros)?
= Qual a ligacdo do projecto actual com os anteriores?

= Qual o “racional” do projecto? Qual é o ponto de partida (problema ou desafio)?

Qual é o ponto de chegada desejavel? Como se ligam esses dois pontos?

Para além dos pontos ja identificados, a justificacdo do projecto pode incluir também

uma referéncia a sua coeréncia.

Coeréncia horizontal - articulacdo entre os varios dominios de intervencéao

da instituicdo.

Coeréncia vertical - articulacdo entre os varios niveis de intervencéo

cultural - desde a ac¢éo pontual até a politica cultural do pais ou da UE.

Coeréncia temporal - linhas de continuidade e de ruptura das intervencoes.

Na justificacdo do projecto importa ainda identificar quem suporta e quem apoia 0
projecto, como se articulam os varios agentes directa ou indirectamente envolvidos e o

tipo de recursos a mobilizar.

3.2.3. Questbes-chave - oferta cultural e publicos-alvo

A justificacéo do projecto e os fundamentos avancados devem prefigurar um conjunto
de questdes (issue tree) que vai organizar, num passo seguinte, o diagnéstico da
situacdo de partida. Mais precisamente, a arvore de questbes corresponde as

motivacdes do projecto e ao objecto alvo da intervengéo que se pretende desenvolver.
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Na maioria dos projectos de intervencao cultural, a arvore de questdes foca a relagdo

entre a oferta cultural e os publicos-alvo.

Assim, apresentam-se a seguir varios topicos que devem ser tidos em conta na

definicao das arvores de questdes:

a) A cultura como veiculo privilegiado da inclusdo social e da coesao territorial

A intervencdo cultural liga-se directamente ao conceito de patriménio colectivo,
significando valorizacdo do bem comum e sentido de comunidade para além dos

grupos restritos;

Através da cultura s@o construidos os codigos e as linguagens simbélicas em que

radicam os sentimentos de pertenca a um grupo ou a um lugar;

No plano externo, a cultura promove a coesdo porque facilita o dialogo, o
estabelecimento de pontes, baseado nos tracos comuns que a historia foi deixando

(p-e. a bacia mediterranica).

b) A cultura como meio de afirmacdo das comunidades perante o exterior

A cultura é, cada vez mais, uma marca da diversidade num mundo crescentemente

globalizado;

N

A cultura pode ser entendida mesmo como um contraponto a globalizacdo e a
consequente normalizacdo dos valores, das representacbes e das praticas

culturais;

A cultura tem funcionado frequentemente como um meio de resisténcia a

assimilacéo (p.e. a musica nas comunidades imigrantes).

¢) A cultura como instrumento de cidadania

A cultura, aliada a educacdo, promove a consciéncia critica e a capacidade de

intervencéo;

A intervencdo cultural fomenta atitudes sociais pro-activas que qualificam as

relacbes sociais.

d) A mais valia da cultura na Gptica da sustentabilidade

Os bens culturais sdo, cada vez mais, entendidos como a principal heranca a
transmitir as préximas geracgdes; ndo se trata apenas de sustentar as condicdes de

desenvolvimento, mas também de garantir a sua permanéncia no futuro.
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e) A cultura enquanto factor de competitividade

“There has been movement from festivals to festival markets, from cultural production
to cultural economies, to an intensified economic colonisation of the cultural realm, to
the representation of the creative city not as a means of redemption but as a means of

economic accumulation.”

David Ley (2003) - “Artists, Aestheticisation and the Field of Gentrification”, Urban
Studies, Vol. 40, No. 12, 2527-2544, November 2003, p. 2542.

e A cultura tem vindo a ser uma componente cada vez mais relevante das

estratégias de desenvolvimento dos paises, das regides e das cidades;

e A cultura esta muito presente no marketing territorial - p.e. 0os grandes eventos,
como as exposi¢cdes universais e mundiais, ao nivel das capitais globais, ou a
promocdo do grupo de teatro ou do museu, ao nivel dos pequenos centros

urbanos;

e A cultura tornou-se indissociavel do turismo, actividade com um significado cada

vez mais relevante em termos de fluxos de pessoas e de capitais;

e As industrias culturais - 0s espectaculos, o audiovisual e multimédia, as artes
plasticas, o restauro e conservacdo do patriménio arquitecténico e documental,

etc.. - sdo uma actividade econdémica em grande expansao;

¢ Mesmo fora das inddstrias culturais, como nos sectores das telecomunicagfes ou
da informética, € muito significativa a criacdo de emprego em “nichos” de
criatividade e de inovacdo que convocam, em larga medida, as competéncias

culturais e artisticas dos individuos e das instituicdes.

O desenvolvimento das questdes-chave no ambito especifico de um projecto, implica o
recurso a instrumentos de andlise rigorosos e que garantam a participagdo alargada. A
analise Focus Group, envolvendo os varios agentes e actores ligados ao projecto, é
um dos instrumentos mais adequados para a definicdo precisa e fundamentada das
questdes-chave. Para além do rigor e do aprofundamento das questfes, esta analise
permite também a participacdo activa dos agentes implicados, ou a implicar, no

projecto.
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Andlise focus group na definicdo de questdes-chave de um projecto

A andlise focus group, crescentemente utilizada nas ciéncias sociais, aplica-se
especialmente nos casos em que os dados a obter correspondem a expectativas,
representacdes ou opinides.

Este método operacional concretiza-se através de debate moderado que visa, sobretudo,
levar os participantes nao s6 a exporem 0s seus pontos de vista acerca dos assuntos
apresentados pelo moderador, mas também a interagirem, avancando argumentos para

defender as suas ideias.

Na realizacdo da andlise focus group devem ser assegurados 0s seguintes procedimentos:

Os grupos de participantes devem incluir 6 a 12 pessoas, de forma a que a interac¢éo
pessoal seja possivel e a que todos possam apresentar 0os seus pontos de vista e

argumentos;

Deve-se procurar incluir pessoas que tenham pontos de vista diferentes, mas néo téo
antagonicos que gerem tensdes inultrapassaveis;
O papel do moderador centra-se na apresentacéo do tema em analise e na promocéao do

debate e da interac¢éo

ORGANIZACAO DE UMA SESSAO-TIPO DE FOCUS GROUP

ETAPAS CONTEUDOS TIMING
1 - Apresentacdo dos | As questdes que motivam a sessdo (3-4 | 15 min.
assuntos em debate guestdes)
Slide show
2 - Os pontos de vista | A opinido de cada um dos participantes sobre as | 45 min.
presentes guestdes em discusséo a 60 min.
Volta a mesa
Intervalo Coffee break — promocao da interac¢éo 20 min.
3 - Identificacdo dos | (durante o intervalo) 20 min.
pontos chave
emergentes naetapa 2 | A partir das opinides expressas pelos
(moderador) participantes sdo identificados os principais
pontos de concordéancia e discordancia
4 - Apresentacdo dos | E apresentada uma sintese das opinides dos | 15 min.
pontos de | participantes em que se evidenciam os pontos de
concordancia e | concordancia e discordancia (3-4 pontos)
discordancia
5 - Os argumentos dos | E solicitado aos participantes que defendam os | 90 min.
participantes pontos de vista que expressaram anteriormente.
Fazendo pequenas intervengfes provocatoérias, o
moderador procura desencadear a interaccao de
forma a fazer emergir os argumentos dos
participantes
Intervalo Coffee break 20 min.
6 - As sugestbes dos | Relativamente a cada uma das questdes que se | 30 min.
participantes foram definindo, os participantes apresentam as
suas sugestdes
(As sugestdes podem ser debatidas) (30 min.)
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Os resultados do debate das questbes-chave devem ser a base da definicdo dos
objectivos gerais do projecto. Por exemplo, se o projecto visa a organizacdo de
eventos culturais que aumentem a procura turistica do centro historico de uma cidade,
0 objectivo correspondente podera ter a seguinte expressdo: “Promocao dos eventos

, e no centro histérico da cidade , durante o periodo de Verdo, no

sentido de aumentar em ___ % a atraccéo turistica desse espacgo urbano; os eventos
serdo organizados por uma parceria entre a autarquia local e as associagbes
_____e__,contando com a colaboracdo do museu __ e do grupo de danca de____ "
Os objectivos gerais devem expressar claramente o que se vai desenvolver, onde,

guando, como e com quem.

3.2.4. Diagnostico - andlise da situagao de partida

Para a construcdo do diagndstico, podem ser utilizados dois instrumentos de andlise
complementares — a andlise SWOT (identifica as Forcas/Strengths, Fraquezas/
Weaknesses, Oportunidades/Opportunities e Ameacas/Threats de uma organizacdo
ou situacdo) e a andlise PESTLE (identifica as influéncias Politicas/Political,
Econdémicas/Economic, Sécio-culturais/ Socio-cultural, Tecnolégicas/ Technological,

Legais/Legal e Ambientais/Environmental).

A andlise PESTLE diz respeito ao contexto da intervencdo nas suas diversas
dimensbes de analise e a analise SWOT centra-se na propria intervencdo, quer nas
suas caracteristicas enddgenas (forcas e fraquezas) quer nos tracos que sao
condicionados por factores externos (oportunidades e ameacas), identificados na
analise PESTLE efectuada no passo imediatamente anterior. Por exemplo, uma
instituicdo vai organizar um curso de danca para criancas. A analise PESTLE define o
contexto nacional, regional ou local da danca dirigida ao publico infantil. Por seu lado,
a analise SWOT identifica os pontos fracos e fortes da instituicdo no campo da
intervencdo cultural em causa e revela também os factores contextuais que podem

exercer uma influéncia directa no projecto concreto.
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Itens a considerar na Anélise PESTLE de um projecto de intervenc¢ao cultural

Niveis de rendibilidade
Condic8es de crédito
Apoios/mecenato
Emprego

DOMINIO

INFLUENCIAS ITENS A CONSIDERAR

Politicas Politica cultural no dominio em causa
OrientacOes e politicas locais/autarquicas

Econdmicas Relacao oferta-procura no dominio em causa

Saocio-culturais
Mobilidade da populacdo
Praticas de lazer

Estilos de vida
Organizacdo familiar

Niveis de escolaridade

Demografia (relacionada com os publicos-alvo da intervencéo)

Igualdade de oportunidades

Tecnolégicas

Utilizacdo e adequacdo de novas tecnologias de
comunicacao no dominio em causa

informacdo e

Consumo energético

Legais Legislacao relativa ao dominio em causa
Legislacéo laboral
Legislacdo de salde e seguranca
Ambientais Impactos ambientais

Recolha e reutilizacdo de residuos

Itens a considerar na Anélise SWOT de um projecto de intervengdo cultural

FORGCAS
Recurso ou capacidade que pode ser usado
para atingir determinados objectivos.
e Quais sdo as vantagens do sector?
e O que é que se tem feito bem?
e O que € que os outros vém como
pontos fortes no sector?

FRAQUEZAS
Limitacdo, erro ou defeito que impede de
atingir determinados objectivos.
O que pode ser melhorado?
O que é se tem feito mal?
e O que € que os outros vém como
pontos fracos no sector?
e O que é que pode ser evitado?
e O que é que o0s outros (sectores

externo.
As boas oportunidades decorrem, p.e., de:

e Mudancas tecnoloégicas ou nos
mercados,

e Mudancas nos padrdes sociais, nos
perfis demogréficos, nos modos de
vida,

e Realizacdo de eventos

culturais  noutros  paises/regifes)
fazem melhor?
OPORTUNIDADES AMEACAS
Situacdes favoraveis para a intervencdo | SituacBes desfavoraveis no ambiente
existentes ou previsiveis no ambiente | externo que limitam ou impedem o

desenvolvimento do projecto.
e Quais sdo os obstaculos externos ao
desenvolvimento do projecto?
e As condi¢cbes para o desenvolvimento
da intervencéo estdo a mudar?
e Alteragbes na procura ou na
ofertaconstituem uma pressao?

As andlises SWOT e PESTLE devem ser relacionadas com as questfes-chave

identificadas no ponto 3.2.3.
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QUESTOES-CHAVE
QC1 |QC2 |QC3 [QC4 |ocC5 [QcC6 |Q-cC7

3.2.5. Orientac8es estratégicas e linhas de ac¢éo

A semelhanca do que conhecemos no dominio da medicina, no &mbito da intervenc&o
cultural o diagndstico também serve para identificar a terapéutica. A terapéutica
corresponde as estratégias e as accdes a desenvolver, bem como aos meios e
recursos disponiveis para resolver os problemas e/ou para responder aos desafios e

evitar as riscos.

Ainda no campo das analogias, podem-se considerar diversos tipos de estratégias,

todos ancorados na analise SWOT que precede esta etapa, nomeadamente:
a) A estratégia do bombeiro — elimina fraquezas para evitar ameacas (atitude reactiva).

b) A estratégia do atleta olimpico — constrdi forcas para explorar oportunidades (atitude
pré-activa)
c) A estratégia do navegador — explora oportunidades eliminando fraquezas (atitude

antecipativa)

d) A estratégia do alcaide do castelo — evita ameacas construindo forgas (atitude

defensiva)

Nesta Optica, as estratégias sdo definidas conjugando itens da analise SWOT. A
conjugacédo pode ser simples (Esquema 2-A) ou mais complexa, por exemplo: eliminar
determinada fraqueza, reforcar um certo ponto forte para aproveitar uma dada

oportunidade e, ao mesmo tempo, evitar uma ameaca (Esquema 2-B).
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Esquema 2-A Esquema 2-B
/ @) \ / @) \
S W S |« I > W
\ T / \ T /

Para aprofundar este assunto, o Strategy Survival Guide (UK Prime Minister’s Strategy
Unit 2004)(http:/www.cabinetoffice.gov.uk/strategy/downloads/survivalguide/index.htm)
€ um instrumento particularmente importante tanto na éptica dos conteddos como em

termos de organizacao.

“The Strategy Survival Guide aims to support strategy development and promote
strategic thinking [...]. It encourages a project-based approach to developing strategy
and describes four typical project phases. It also discusses a range of skills and useful
tools and approaches that will help to foster strategic thinking [...]. It is offered as a
resource and reference guide, and not intended as a prescription or off-the-shelf

solution to successful strategy work”. (p.1)

“Strategies help organisations think through what they want to achieve and how they
will achieve it. Putting strategies into practice and acting strategically ensures that they
are focused on the things that really matter — not buffeted by events or short-term

distractions — and are able to allocate their resources accordingly.” (p.5)

3.2.6. Identificacdo das actividades e programa de accao

A partir das orientacdes estratégicas, definem-se as actividades a incluir na
intervencdo, que correspondem basicamente a concretizacdo/operacionalizacdo da

estratégia. A identificacdo das actividades é a passagem da reflexdo a accao.

Cada actividade, muito variavel consoante a intervencédo em causa, deve relacionar-
se, desde logo, com o0s responsaveis pela sua execucdo e associar-se a um
calendario. Para além desses dois links, deve ser definido, a partida, o grau de

relevancia e de prioridade de cada actividade.
Importa também definir no projecto outras dimensées das actividades, nomeadamente:
e Os resultados a atingir;

e As tarefas a implementar;

36




Gestéo de Projectos — Manual de Apoio ao Formando

e A sequéncia e os timings das varias tarefas;

e Os meios e recursos necessarios;

e Osriscos associados a actividade;

¢ Os indicadores e o processo de avaliacao da actividade.

Um aspecto muito importante do programa de ac¢do € o modelo de governanca do
projecto - o desenvolvimento das actividades depende, em larga medida de quem esta
envolvido no processo. O modelo de governanca inclui: (i) identificar as entidades
implicadas e a rede de relacbes (diferentes interesses e influéncias, representacao,
comunicacao, etc.); (ii) as competéncias e as areas de trabalho de cada decisor; (iii)) a

constituicdo da equipa.

No que diz respeito a equipa de trabalho, é essencial a determinacdo dos papéis e
responsabilidades de cada membro da equipa, a participagdo (dar e receber

feedbacks) e os modos de promover a iniciativa, a autonomia e a criatividade.

Importa também definir a lideranca/coordenacao e, nos casos em que se justifique,
identificar um grupo externo de acompanhamento (steering group) que garanta a

reflexd@o critica permanente.

3.2.7. Comunicacao e imagem

As estratégias de comunicagdo com o exterior sdo uma peca fundamental do projecto,
sdo elas que garantem o encontro entre a oferta (que motiva o projecto) e a procura

(publico-alvo que justifica o projecto).

Em qualquer dominio de intervencgéo, a comunicacdo e a imagem ou imagens que lhe
estdo associadas correspondem a determinados principios relativamente transversais
e consensuais®. O enunciado desses principios pode ser formulado tendo em atencéo

0S seguintes aspectos/questoes:

e Quem é o publico-alvo e como se constitui (por exemplo, no caso das criancas

e jovens, a mediagdo dos pais é crucial);
e Quais as expectativas do publico-alvo;
¢ Quais sao as ofertas similares;

¢ Qual a mais-valia da oferta proposta;

5 Ver LANDREVIE, Jacques; LINDON, Denis; DIONISIO, Pedro; RODRIGUES, Vicente (2004) - Mercator
XXI, Publica¢des D. Quixote, Lisboa.
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¢ Qual ainovagéo que a intervencdo comporta, ou seja, o0 seu traco distintivo;

O plano de comunicacgéo desenvolve estes itens associando imagens ao “produto” que
facilitam a adesédo do publico-alvo. Inclui também o tipo de comunicacgéo (da pessoal a
massificada), os meios de comunicacéo e as ac¢des de comunicacdo. ldealmente, a
comunicacao deve permitir a interacgdo entre 0s responsaveis pela intervencdo e o
publico-alvo, na medida em que ele permite ampliar e qualificar a participagédo, ao

mesmo tempo, pode ser um importante instrumento de avaliacao.

3.2.8. Avaliacéo e indicadores do projecto

Em termos muito simples, a avaliacdo de um projecto responde as seguintes
perguntas: o que vai bem? O que vai menos bem? Que licdes se podem tirar para o

futuro do projecto e para projectos futuros?

Seguindo as orientagBes e as directivas da Unido Europeia, o sector publico e o
terceiro sector em Portugal tém manifestado, nos anos mais recentes, uma tendéncia
para a passagem de uma visdo administrativa a uma Optica de gestéo estratégica por

objectivos e metas que inclui necessariamente o exercicio de avaliagao.

N&o tem sido facil implementar uma cultura de avaliacdo na maioria das instituicdes.
Este exercicio tem gerado muitas resisténcias, sendo entendido frequentemente como
um tributo a pagar pelos apoios financeiros. A relutancia pode decorrer da eventual
restricdo da margem de manobra dos agentes responséaveis pelas politicas, programas
e projectos, assim como da sua maior exposicdo e consequente vulnerabilidade
perante uma apreciacdo exterior que inevitavelmente lhes condiciona a liberdade de
accao. Por outro lado, os exercicios de avaliagdo tém reproduzido, com excessiva
frequéncia, os ensinamentos oriundos de dois dominios em que ha longo tempo se
desenvolve este tipo de procedimentos — 0 ensino e a saude, prevalecendo uma Gptica
de “passagem/reprovacdo” ou de “saudavel/doente”. Ou seja, a avaliacdo tem

correspondido, em muitos casos, a juizos finais sobre acc¢des.

Apesar de 0s agentes se mostrarem cada vez mais sensibilizados para a mais valia
das avaliacdes, ha ainda um longo caminho a percorrer no sentido de ampliar o valor

acrescentado destes exercicios.

“As intervenc¢des publicas [ou aquelas que se desenvolvem com apoio publico]
utilizam, por um lado, recursos que os cidaddos e os agentes econdmicos e sociais
disponibilizam e relativamente aos quais exigem, de forma cada vez mais explicita e

generalizada, contrapartidas efectivas em termos de bens e servigos a que atribuam
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interesse colectivo. Integram, por outro lado, formas organizativas nas quais 0s
cidadaos e os agentes econdmicos e sociais desejam participar” (Comisséo de Gestédo
do QCAIll, Guia para a Avaliacdo do QCA lll, 2001, p.7). Esta citacdo refere trés

dimensdes que constituem a base de uma avaliagéo eficaz:

A identificacdo do interesse colectivo. A nogcdo de interesse colectivo corresponde
basicamente ao conjunto de necessidades e problemas em torno dos quais existe um
consenso da comunidade, devendo idealmente constituir o centro dos objectivos das

intervengdes que mobilizam recursos publicos.

Uma participacdo activa dos agentes e actores. A avaliagdo so atinge plenamente os
seus objectivos se der lugar a exercicios de auto-avaliagdo conduzidos de modo
rigoroso e objectivo. Na realidade, o rumo das ac¢des sO6 € corrigido quando o
“timoneiro” acredita que existe um percurso mais adequado do que aquele que vinha
seguindo. Para atingir esse proposito, a avaliagdo deve constituir-se como uma
oportunidade privilegiada de participagdo e de debate que garanta a todos os
stakeholders a possibilidade de apresentarem as suas razfes e argumentos, de
obterem informacgéo e de influenciarem o sentido da mudanca (Maria Angeles Diez,
19994). Cada vez se torna mais claro que os processos que conduzem ao acréscimo
da eficacia das ac¢bes nao residem na imposicao de modelos e normas, mas sim na

negociacao, na cooperacao e na reciprocidade.

Valorizacdo da aprendizagem associada ao processo de avaliacdo. A avaliagdo ndo
deve ter como horizonte um julgamento final ou uma classificacdo Deve privilegiar a
participacdo, mas deve valorizar igualmente os processos de aprendizagem baseados
numa permuta de saberes entre aqueles que estdo no terreno a realizar uma accéo
concreta, os que definem as estratégias e as regras e 0s que desenvolvem conceitos e
metodologias de intervencdo. E na base desse intercambio que se constroem novos
saberes e que se d& lugar a inovacdo. A avaliacdo ndo deve ser uma licdo, mas sim
um exercicio de organizacdo e sistematizacao de dados e de saberes sobre 0s quais
promove uma reflexdo, tendo como base de partida um conjunto coerente de
principios e de informacdo e como meta a identificacdo de caminhos mais adequados

para garantir o “social betterment” (Gary Henry, 20005).

Na Optica enunciada nos pardgrafos anteriores, a avaliacdo deve ser um exercicio

permanente que acompanha todo o percurso do projecto. Este exercicio tem como

* Maria Angeles Diez (1999) — “How to improve evaluation practice? From traditional to participatory
evaluation”, Regional Studies Association International Conference — Regional Potentials in an Integrated
Europe, Bilbao.

° Gary HENRY (2000) — “Using evaluation findings for policy: a realist perspective”, European Evaluation
Society - Fourth Conference, Lausanne.
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“farol” os impactos que o projecto pretende provocar e ndo se pode afastar dessa linha
de orientacdo. Isto ndo significa que o processo através do qual se desencadeiam os
impactos ndo seja também importante, devendo ser igualmente um alvo relevante da

avaliacao.

A informacao necessdria ao exercicio de avaliagdo s6 pode ser obtida se se definir um
conjunto de indicadores associados indirecta ou directamente ao projecto. Assim,
devem ser considerados dois grandes tipos de indicadores: de contexto e de

intervencao.

Indicadores do projecto

Indicadores de contexto- caracterizacdo do contexto sobre o qual incide a

intervencao.

Os indicadores de contexto sintetizam os aspectos essenciais dos territérios e dos
dominios sobre os quais incidem as intervencdes. Estes indicadores ndo devem
apenas caracterizar o quadro - geogréafico, social, cultural, politico, econémico - em
que a accao vai decorrer, mas também as forcas motrizes e os riscos da intervencédo®
de modo a puderem apoiar uma gestdo da contingéncia. Assim, os indicadores de
contexto devem estar estreitamente ligados a andlise PESTLE e a analise SWOT (ver
ponto 3.2.3).

Indicadores de intervencdo - recursos mobilizados, resultados e impactos da

intervencéo

Indicadores de recursos - inputs (financeiros, logisticos, humanos) mobilizados
para a accao;
Indicadores de realizacdo - medem (fisica ou financeiramente) as acc¢des

(nimero de espectadores, numero de formandos, area de exposicao, etc.) ;

Indicadores de resultados - efeitos directos e imediatos de uma intervencao

sobre os beneficiarios directos;

Indicadores de impacto - consequéncias da intervencdo associadas aos

objectivos e a estratégia.

6 European Commission (2006) — “Indicators for monitoring and evaluation: a practical guide”. The New
Programming Period, 2007-2013: Methodological Working Papers, Working Document no. 2, Directorate-
General Regional Policy.
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O passo mais complexo da definicdo de indicadores diz respeito a previsdao dos
impactos do projecto. Esta tarefa deve basear-se na andlise prospectiva que, como ja
foi referido anteriormente, implica a “antecipacdo do futuro”, exercicio baseado na

cenarizagéo.

Construir cenarios implica, segundo Michel Godet (1993, obra citada anteriormente),
seguir um conjunto de grandes linhas orientadoras: colocar as questbes correctas e
formular as verdadeiras hipoteses de futuro (pertinéncia), apreciar a coeréncia e
plausibilidade das tendéncias e acontecimentos associados a cada vector constitutivo
(coeréncia e plausibilidade) e, finalmente, assegurar a sua expressividade

(transparéncia).

Procedimentos fundamentais:
1) Identificar os grandes vectores de dinamica;
2) Definir as variaveis-chave associadas a cada um dos vectores;

3) Determinar a evolucéo tendencial e outras evolucdes possiveis de cada uma

das variaveis chave;

4) Concretizar, no contexto em questao, as varias hipoteses evolutivas — cenarios

(tendencial, provavel, optimista, pessimista, ...);
5) Combinar as varias hipéteses e reduzir o campo das evolugdes possiveis;

6) Probabilizar os varios cenarios — andlise pericial.
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3.3. Questdes mais pertinentes a lembrar

a) Definicdo do enquadramento da intervencao

o Os projectos de intervencdo cultural devem integrar-se num contexto mais
amplo, de politicas e programas nos varios dominios gerais e especificos do
dominio cultural. E também desejavel que os projectos assumam os principios do
planeamento e da gestao estratégica, ou seja a gestdo dos recursos em funcdo
dos resultados a atingir: “0 que vamos fazer com estes recursos?” e, “que

recursos mobilizar para atingir estas metas?”.
b) Justificacdo e fundamentacao do projecto
e Os problemas a solucionar.
e Os valores e os pontos de vista que norteiam a accao.
e O balanco das intervencdes passadas.
o Aligacao do projecto actual com os anteriores.
e O “racional” do projecto.
c) ldentificacdo das questdes-chave - oferta cultural e publicos-alvo
¢ Motivacdes do projecto e objecto alvo da intervencao.

e Topicos relevantes no debate da intervencao cultural: (i) a cultura como veiculo
privilegiado da inclusdo social e da coesdo territorial; (i) acultura como meio de
afirmacdo das comunidades perante o exterior; (iii) a cultura como instrumento
de cidadania; (iv) a mais valia da cultura na éptica da sustentabilidade; (v) a

cultura enquanto factor de competitividade.
e A analise focus group para a definicdo e debate das questées-chave.
o Definicdo dos objectivos gerais do projecto.
d) Elaboracéo do diagndstico - andlise da situacdo de partida
e A analise SWOT e a anélise PESTLE.
o As analises SWOT e PESTLE cruzadas com as questfes-chave da intervencgao.

e) ldentificacdo das orientacdes estratégicas e das linhas de accdo
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e Diversos tipos de estratégias ancorados na andlise SWOT: a estratégia do
bombeiro; a estratégia do atleta olimpico; a estratégia do navegador; a estratégia

do alcaide do castelo.
f) Definicdo das actividades e programa de acc¢ao
e Actividades que operacionalizam a estratégia - passagem da reflexdo a accao.

o Perfil das actividades: responsaveis; calendario; grau de relevancia e de
prioridade; resultados a atingir; tarefas a implementar; meios e recursos

necessarios; riscos associados a actividade; indicadores e avaliacao.

e Modelo de governanca do projecto: equipa, papéis e responsabilidades

lideranga/coordenacéo.
g) Comunicacéo e imagem
e Principios transversais e consensuais.
¢ Plano de comunicacéo.
h) Avaliacdo e descricdo dos indicadores do projecto

o O que vai bem? O que vai menos bem? Que licdes se podem tirar para o futuro

do projecto e para projectos futuros?

¢ Dimensbes de uma avaliacédo eficaz: (i) identificacdo do interesse colectivo; (ii)
participacdo activa dos agentes e actores; (iii) Valorizacdo da aprendizagem

associada ao processo de avaliacéo.

e informacdo necesséria ao exercicio de avaliacdo - indicadores associados

indirecta ou directamente ao projecto.

¢ Identificacdo dos impactos que o projecto pretende provocar.
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3.4. Exercicio de Aplicacao

O Circo a cores —campo de circo no Alentejo
“Tira-me desta cena e p6e-me num circo a cores!”

Inspiradas pelo exemplo do Cirque du Monde (promovido pelo Cirque du Soleil), um
conjunto de entidades ligadas a danca, ao teatro e & masica nos concelhos de Evora e
Montemor-o-Novo constituem uma parceria para desenvolver um projecto de circo
social. Pretende-se, por um lado, envolver companhias de circo em risco de
sobrevivéncia ou artistas desempregados e, por outro, promover a inclusdo social de
criancas e jovens através do circo. E na Optica da responsabilidade social das
instituicbes e da valorizacdo da cidadania através da arte que este projecto quer

avancar.

As entidades envolvidas tém pouca experiéncia anterior neste campo e, por isso,
confiam no estabelecimento de um protocolo com o Cirque du Soleil (Québec,

Canada).

O ponto de chegada desejavel é a constituicdo do “Campo de Circo” onde a iniciativa
empresarial, a actividade artistica e a intervencdo sécio-cultural se possam combinar

com sucesso.

12 etapa - Para configurar este projecto, o grupo divide-se em subgrupos de 2 ou 3
pessoas para a definicdo de questbes que possam contribuir. Os subgrupos devem

preocupar-se com diferentes dimensdes da intervencao:
Grupo 1 - Cidadania e participacao civica

Grupo 2 - Incluséo social

Grupo 3 - O Novo Circo

Grupo 4 - Competitividade e marketing dos territorios.

22 etapa - Em conjunto, o grupo desenvolve uma sesséo do Focus Group, moderada
pelo formador, para debater as questfes identificadas anteriormente pelos sub-grupos

e chegar ao conjunto de questdes-chave que vao estruturar o projecto.
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4 — A ELABORACAO DE UM PROJECTO SOCIAL

Marcos Olimpio

4.1. Objectivos do moédulo

4.1.1. Objectivo geral

Dominar as questbes que contribuem para facilitar ou dificultar a

concepcao/concretizacdo de projectos

4.1.2. Objectivos especificos

Pretende-se que sobre as questdes relacionadas com a concepc¢ao/concretizacdo de

um projecto, cada participante, no final do moédulo, seja capaz de:

Compreender a fundamentacdo da importancia atribuida por alguns autores a

fase preliminar ou concepc¢édo de um projecto;

Conhecer as medidas a tomar nesta fase para uma mais conseguida
concretizagdo do projecto nomeadamente a importancia da montagem das

parcerias;

Conhecer as precauc¢fes que uma entidade promotora deve observar sobre a

seleccdo das parcerias 0 momento oportuno para contactos a realizar;

Compreender a fundamentacdo da importancia atribuida a uma adequada e
correcta redaccdo de problemas identificados no diagndstico e objectivos

trac;ados para os atenuar ou resolver;

Conhecer a justificacdo da pertinéncia relacionada com a elaboracéo de planos

anuais e plurianuais;

Compreender porque € importante motivar e mobilizar os stakeholders em

geral e, os publicos alvo em particular;

Compreender porque € importante realizar processos de avaliagdo e

monitorizacdo no decurso do projecto;

Conhecer quais sdo e em que consistem as dificuldades que surgem com

frequéncia na fase final do projecto.
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4.2. A Elaboragdo de um Projecto

Uma das varias posturas que o0s responsaveis por uma futura intervencdo podem
adoptar com vista a concretizacdo o mais bem sucedida de um projecto, consiste em
efectuar uma comparacéo da situacdo de partida com a situacdo de chegada e o pés

projecto e seleccionar uma estratégia para la chegar.

O estabelecimento de premissas e a criagdo de condigbes pressupostos ou, na Optica
de alguns autores, os factores, os designados factores criticos de sucesso que devem

ser preenchidas ou observados.

Nesta Optica qualquer projecto requer a montante uma fase de maturacdo durante a
qual o exercicio de reflexdo estratégica sobre o percurso a percorrer abarca a fase que

se situa a montante.

BN

Face a existéncia de um determinado problema e verificando-se a abertura de
candidaturas os decisores de uma entidade decidem avancar com uma candidatura.

Coloca-se regra geral, e de imediato, a questdo das parcerias.

A identificacdo de parceiros e o timing dos contactos a estabelecer constituem uma

gquestéo da qual pode depender a regularidade da intervencéo.

E assim de todo o interesse que quando os decisores de uma entidade promotora se
debrugam sobre esta questdo efectuem o levantamento dos potenciais parceiros e
tenham em atencéo o valor acrescentado que cada uma dessas entidades pode trazer
para o projecto. E assim uma fase de negociacdo (por vezes com algum grau de
dificuldade) durante a qual se pode acertar as responsabilidades ou funcdes, a
afectacdo do representante de cada entidade parceira e as verbas atribuidas a essa

entidade.

Seguidamente uma das precaucdes fundamentais consiste na formulacdo dos
problemas e consequentemente dos objectivos tragcados em funcdo desses problemas,
devendo quer uns guer outros ser enunciados de uma forma realista, 0 que em termos

Y

de concretizacdo proporciona aos agentes um nocao clara do panorama referente a

Q-

situacdo de partida e uma indicacdo precisa da situacdo que se pretende atingir

chegada.

Este desiderato exige a mobilizacdo e motivacdo de todos os actores que vao ser
envolvidos directa ou indirectamente pelos efeitos do projecto (empowerment),

encontrando-se neste caso 0s seguintes:
a) Parceiros
b) Beneficiarios
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c) Outros stakeholders

Uma outra questdo que pode ter alguma influéncia na concretizacdo do projecto € o
namero de actividades que foram gizadas para consecuc¢do dos objectivos, 0s quais

se devem encontrar em estreita consonancia com os problemas identificados.

Paralelamente a seleccdo de indicadores que espelham as materializacdes dessas

linhas de orientacédo é também uma das precauc¢des a tomar na devida consideracéo.

Uma avaliagdo ex ante constitui uma pratica aconselhavel de que a concretizacdo do

projecto pode vir a beneficiar.

A seleccdo de um responséavel pelo projecto que preencha uma série de requisitos

indispensaveis (entre os quais a experiéncia anterior), € também fulcral para a

concretizacao do projecto.

A realizacdo de Balancos de Competéncias (dos agentes, das organizacdes parceiras
e dos beneficiarios) é também uma das condi¢ces que contribui para a concretizacao
de um projecto, pois quando forem detectados deficits em alguns dos conhecimentos
requeridos para desempenho de funcdes, podem ser supridos através de uma

adequada formacao, quer interna, quer externa.

A correcta elaboragdo de um plano plurianual (mesmo quéo seja exigivel), constitui
também uma precaucao, seguida da elaboracdo dos planos anuais, devendo a cada
um dos instrumentos encontrar-se acoplado o respectivo orcamento, peca

indispensavel para a concretizagcao de um projecto.

Os planos que decorrem dos objectivos (gerais e especificos, quando for o caso),
devem incluir as ac¢les e designacdo do respectivo responsavel, as actividades por
accao e a verba afecta a cada accdo, sendo aconselhavel que incluam também os

indicadores de monitorizacéo e avaliacao.

Em alguns projectos ndo é exigida ainda a pratica da auto avaliagdo. Quando assim é,
0s responsaveis pela intervencdo devem providenciar nesse sentido, dinamizando

esses momentos com uma periodicidade que pode ser mensal, bimestral ou trimestral.

No caso de serem efectuadas auto avaliagBes é imprescindivel que seja estabelecida
a articulacdo entre esta e a avaliacdo externa devendo discutir-se qual é a

antecedente e a procedente.

A avaliagéo externa (ou independente) pode concretizar-se em varios momentos como

seguidamente se descreve:
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> Avaliacdo ex-ante, ja referida acima, cujas conclusdes e recomendacdes
devem contribuir para melhorar o projecto antes d o mesmo ser iniciado e,

incidindo sobre os seguintes itens:

e Descricdo do contexto e do projecto: pontos fortes e pontos fracos e

potencialidades da Zona de Intervencgéo e do projecto;
e Apreciagdo da pertinéncia e coeréncia do projecto;
¢ Andlise prévia do modelo e regras de gestdo e execucao.

» Avaliacdo on going (in curso / in itenere), por vezes também designada por
avaliacdo intercalar ou avaliacdo formativa, que tomando em consideracdo os
resultados da avaliacdo ex-ante, poderd incidir nomeadamente sobre os

seguintes elementos:
¢ Quantificacéo dos objectivos (realiza¢cbes, resultados e impactos);

e Avaliacdo dos niveis de eficicia atingidos e avaliagdo dos impactos

socio-econdmicos esperados;

e Qualidade dos procedimentos de implementacdo e de

acompanhamento;

¢ Andlise dos pontos fortes e fracos do contexto e dos potenciais da

intervencao nesse contexto;
e Pertinéncia e coeréncia da estratégia .

» Avaliacdo ex post, que pode assumir a forma de avaliacdo ex post imediata
(realizada logo ap6s o encerramento do projecto) ou avaliagdo ex post diferida
(realizada geralmente entre 6 meses a 2 anos apO0s 0 encerramento do

projecto), e que incide sobre:
e A utilizacdo dos recursos;
e A eficécia e eficiéncia das intervencgoes;
e A sua contribuicdo para a melhoria dos objectivos;
e Os factores de éxito ou insucesso na implementacéo do projecto.

A concretizacdo de um projecto pode assim beneficiar bastante com o processo de

avaliacdo, através do contributo dos seguintes critérios:
a) Coeréncia (Interna e Externa)

b) Oportunidade
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c) Sistema de Gestdo e Acompanhamento
d) Eficécia

e) Suficiéncia

f) Eficiéncia

g) Sustentabilidade
h)  Impacto

i) Relevancia

)] Pertinéncia

k)  Utilidade

)] Aceitacao

m) Efectividade

Para além destes podera ainda acrescentar-se o critério da Continuidade
(perspectivas de continuidade da intervencdo com as mesmas ou outras parcerias
sobre a mesma problematica e/ou, continuacao da parceria, na totalidade ou em parte,

para nova intervencgao sobre outras problematicas).

Caso nédo seja realizada a auto avaliacdo (ainda que seja realizada a avaliacdo
independente), é conveniente que, para uma mais adequada concretizacdo de um
projecto, recorrer a processos de acompanhamento ou monitorizacdo (simples,

intermédia ou complexa), seguidamente especificadas.

A monitorizagdo tem como finalidade recolher e transmitir atempadamente aos
gestores e agentes, informagfes sobre o andamento do projecto, permitindo se for o
caso, tomar medidas que permitam corrigir ou minimizar insuficiéncias identificadas e

pode assumir as seguintes variantes:

e Monitorizacdo simples, que incide sobre o grau de desempenho em relacao as

actividades (e se for o caso, também em relacdo aos produtos);

¢ Monitorizagdo intermédia, que para além da informacdo sobre o grau de
desempenho das actividades e dos produtos, visa recolher também informacao
sobre as causas dos problemas e dificuldades, com a finalidade de
proporcionar elementos conducentes a apresentacdo de propostas de

resolucéo dos problemas e dificuldades identificadas;
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e Monitorizagdo complexa (que engloba todas as dimensdes anteriores mais um

levantamento de iniciativas previstas para o proximo ciclo).

Desde o inicio dos contactos efectuados para concretizacdo de um projecto, hd uma
outra questado que se coloca e, que € a da transmissao e circulacdo da informacéo. S6
devera ser transmitido verbal ou telefonicamente o que n&o se mostrar pertinente ser

transmitido por outras vias.

Orientacgdes, instrucdes e afins devem tanto quanto possivel ser transmitidas através
de um meio de comunicacédo (por exemplo telefone e confirmadas por outro meio em

que fique documentada - por exemplo e-mail ou fax).

Fundamental para a concretizacdo de um projecto é portanto o sistema de informacéo
que for adoptado pelos agentes de um projecto, sendo esta uma questdo a qual nem
sempre é dada a devida atencdo. Quando esta insuficiéncia persiste, sdo diversos os
problemas que os agentes enfrentam mais tarde ou mais cedo, tais como falta de

dados, duplicacdo de esforgos, etc..

Outra situacdo que 0s responsaveis por um projecto se deparam com alguma
frequéncia € o cumprimento dos prazos previstos, 0o que Ihes exige uma especial
capacidade de persisténcia para a concretizacdo das accdes e, simultaneamente, o

cumprimento dos objectivos estabelecidos.

A concretizagdo de um projecto coloca um desafio que consiste na mobilizacdo dos
publicos alvo. Sem o envolvimento deste segmento fundamental que na generalidade
dos casos representa a razao de ser de um projecto, a intervencao perde o sentido e
redunda no insucesso. Esta é uma questdo que exige de todos os agentes do projecto

um especial empenho e persisténcia.

A concretizacdo de um projecto coloca ainda um outro desafio que consiste em manter
acesa a chama do interesse dos agentes quando se entra na 122 etapa, durante a qual
¢é frequente verificar-se uma desaceleracédo quando o projecto se encontra proximo do

final e se entra na designada contagem decrescente.

A ultimacao do processo de prestacdo de contas € a Ultima exigéncia colocada pela
concretizacdo do projecto. Esta é a fase de preparacdo e organizacdo da
documentacdo exigida pela entidade financiadora, que em muitos casos s6 apos
receber essa documentacdo liberta a Ultima tranche da verba acordada com as

entidades parceiras.
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4.3. Questdes mais pertinentes a lembrar

A importancia atribuida por alguns autores a fase preliminar ou concepcao de

um projecto;

As medidas a tomar nesta fase para uma mais conseguida concretizacdo do

projecto, nomeadamente a importancia da montagem das parcerias;

As precaucfes que uma entidade promotora deve observar sobre a seleccao

das parcerias, 0 momento oportuno para contactos a realizar;

A fundamentacdo da importancia atribuida a uma adequada e correcta
redaccéo de problemas identificados no diagnéstico e objectivos tracados para

0s atenuar ou resolver;

A justificacdo da pertinéncia relacionada com a elaborag¢édo de planos anuais e

plurianuais;

A importancia da motivagdo e mobilizagdo dos stakeholders em geral e, dos

publicos alvo em particular;

A importancia da realizacdo de processos de avaliagdo e monitorizacdo no

decurso do projecto,

Quais sdo e em que consistem as dificuldades que surgem com frequéncia na

fase final do projecto.

4.4. Exercicios de aplicagao

1.

Refira qual é a importancia atribuida por alguns autores a fase preliminar ou

concepcéo de um projecto.

Indique quais sé@o as medidas a tomar nesta fase para uma mais conseguida
concretizagdo do projecto nomeadamente a importancia da montagem das

parcerias.

Explicite quais sdo as precaucbes que uma entidade promotora deve
observar sobre a selecgéo das parcerias e sobre 0 momento oportuno para

contactos a realizar.

Esclareca porque é fundamental a importancia atribuida a uma adequada e
correcta redaccdo de problemas identificados no diagnostico e objectivos

tragados para os atenuar ou resolver.
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Demonstre porque se justifica a pertinéncia da elaboracédo de planos anuais e

plurianuais.

Destaque porque é importante motivar e mobilizar os stakeholders em geral

e, 0s publicos alvo em particular.

Justifigue a importdncia da realizacdo de processos de avaliacdo e

monitoriza¢cao no decurso do projecto.

Refira quais sdo e em que consistem as dificuldades que surgem com

frequéncia na fase final do projecto.
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5 - FONTES DE FINANCIAMENTO

5.1 — FINANCIAMENTOS DE PROJECTOS CULTURAIS: O DOSSIE DE APOIOS E
PATROCINIOS

Vitor Martelo

O financiamento das organizacdes, projectos e actividades € hoje uma das questbes
criticas das politicas culturais pelo que, com este modulo, pretende-se apetrechar,
entre outros, os agentes culturais, os profissionais da area da cultura e os dirigentes
associativos com 0s instrumentos que lhes permitam implementar estratégias de

angariacdo de apoios e patrocinios e assim co-financiar os seus projectos e acc¢oes.

5.1.1. Objectivos do Médulo

e Identificar e caracterizar as diferentes fontes de financiamento nacionais,
comunitarias e internacionais segundo a tipologia dos projectos e organizagfes

culturais;

o Identificar e caracterizar 0s principais programas de financiamento de

projectos, organizagdes e actividades culturais;

e |dentificar e caracterizar as diferentes modalidades de financiamento da cultura

e, designadamente, reconhecer as diferencas entre mecenato e patrocinio;

e Identificar e caracterizar as diferentes componentes dum dossié de apoio e

patrocinios;

e Ser capaz de escolher a modalidade de financiamento adequada ao seu

projecto ou organizacao;

e Ser capaz de verificar se 0 seu projecto ou organizagdo é susceptivel de ser

financiado por algum dos principais programas de financiamento;
e Ser capaz de seleccionar as entidades financiadoras adequadas;

e Ser capaz de conceber e elaborar um dossié de apoio e patrocinios.

5.1. 2. Fontes de Financiamento

O financiamento da cultura pode classificar-se quanto a sua natureza (publico, privado
ou misto), quanto ao objecto (projectos, actividades, organizacdes ou infra-estruturas

culturais) e quanto ao tipo de fonte (nacional, comunitéria ou internacional).
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a) Financiamento publico nacional:

e Programa de Apoio Sustentado as Artes do Espectaculo (Direcgéo

Geral das Artes — ex. Instituto das Artes / Ministério da Cultura);

e Programa de Apoio a Projectos Pontuais 2007 (Direccdo Geral das

Artes — ex. Instituto das Artes / Ministério da Cultura);

e Programa de Acordos Tripartidos 2007 / 2008 (Direc¢ao Geral das Artes

— ex. Instituto das Artes / Ministério da Cultura);

e Programa Territrio Artes (Direccdo Geral das Artes — ex. Instituto das

Artes / Ministério da Cultura);

e Programa Rede de Residéncias — Ciéncia e Tecnologia (Direc¢do Geral

das Artes — ex. Instituto das Artes / Ministério da Cultura);

e Programa de Apoio aos Agentes Culturais do Norte (Delegacéo

Regional da Cultura do Norte / Ministério da Cultura);
e Programas de Apoio da Direcgdo Regional da Cultura do Centro;

e Programa Regional de Cultura — Rede de Teatro de Amadores, Jovens
Artistas / Artes Plasticas e Visuais, Editorial, Audiovisual e Multimédia,
Associativismo Cultural, Cante Alentejano (Delegacdo Regional da

Cultura do Alentejo / Ministério da Cultura);
e Programas de Apoio da Direc¢cédo Regional da Cultura do Algarve;
e Apoios ao Cinema e Audiovisual (ICAM — Ministério da Cultura)

e Apoios a Leitura, ao Livro e as Bibliotecas / Plano Nacional de Leitura /
Servigo de Apoio a Leitura / Rede do Conhecimentos das Bibliotecas
Pudblicas (Direccdo Geral do Livro e das Bibliotecas / Ministério da
Cultura);

e Programa de Apoio as Bibliotecas Escolares (Gabinete da Rede de

Bibliotecas Escolares do Ministério da Educacéo);
¢ Fundo de Fomento Cultural (Decreto-lei n°102/80 de 9 de Maio);
¢ Financiamento Municipal (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia);
¢ Financiamento dos Governos Civis;

e Apoios e incentivos ao emprego e a formagéo (IEFP);
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Financiamento dos Governos Regionais (Regifes Autonomas da
Madeira e dos Acores);

Instituto Portugués da Juventude (projectos juvenis, associativismo
juvenil).

b) FEinanciamento misto (nacional):

Contrato do Ministério da Cultura com a PT Multimédia (area do cinema
e audiovisual);

Protocolo do Ministério da Cultura com o Banco Espirito Santo (crédito
bonificado — Artes do Espectaculo);

Publicidade Institucional (televisdes).

¢) FEinanciamento privado (nacional):

Mecenato;
Patrocinios;

Outros apoios (ex. Fundacdo Calouste Gulbenkian).

d) Financiamento publico da Unido Europeia (programas dedicados):

Ano Europeu do Didlogo Intercultural (2008);

Programa Cultura 2000 / Cultura 2007 (cooperacéo cultural);
Capitais Europeias da Cultura (Guimaraes 2012);

Média 2007 (audiovisual);

Euromed Audiovisual — Medea;

Cinema ACP.

e) Financiamento publico da Unido Europeia (programas de ambito nacional):

Quadro Estratégico de Referéncia Nacional — QREN;

Programa Operacional Tematico — Competitividade (Quadro Estratégico
de Referéncia Nacional / QREN);

Programa Operacional Tematico — Potencial Humano (Quadro
Estratégico de Referéncia Nacional / QREN);

Programa Operacional Temético — Valorizacdo do Territorio (Quadro
Estratégico de Referéncia Nacional / QREN);
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Programas Operacionais Regionais — QREN (Norte, Centro, Lisboa,

Alentejo e Algarve);

Programa Operacional de Cooperacdo Transfronteirica — QREN

(substituto do Interreg);

Programas Operacionais de Cooperacdo Territorial — QREN (ex.

Sudoeste Europeu).

f) Financiamento publico da Unido Europeia (outros programas com relagcdo com

a cultura):

Programa Europa para os Cidadaos (inclui a geminacéo de cidades);

Aprendizagem ao longo da vida (2007-2013): Comenius, Erasmus,

Leonardo da Vinci, Grundtvig, Programa Jean Monet;
Erasmus Mundus (2004-2008);

Eurydice: Rede de Informacé&o sobre Educacéo;
Juventude em Accao (2007-2013);

Programa Comunitario para o Emprego e a Solidariedade -
PROGRESS (2007-2013);

EQUAL (combate a desigualdade e discriminagdo no mercado de
trabalho);

Programa “Construir a Europa do Conhecimento” (Investigacdo e

Desenvolvimento Tecnolégico);
Programa Quadro para a Competitividade e a Inovagéo (PME’s);

Programa para o Desenvolvimento Rural 2007-2013 (Leader+).

g) Einanciamento publico internacional:

UNESCO (apoios e bolsas diversas);
Conselho da Europa;

Eurimages (Conselho da Europa);
Ibermédia (Espaco Iberoamericano — OEI);

Fundos EFTA (AECL — Associacao Europeia de Comércio Livre).
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h) FEinanciamento privado internacional

e Patrocinios,
e Outros apoios.

i) Receitas proprias:

e Prestacado de servicos culturais e artisticos;

e Venda de bens culturais (obras de arte, espectaculos, publicacfes,

etc.);
e Bilheteiras;
e Venda de “Merchandising”;
e Venda de publicidade;
e Alugueres de espacos;

e Outros.

5.1.2.1. As Fontes Privadas: Patrocinio e Mecenato Cultural:

a) O PATROCINIO

O patrocinio consiste numa transacgdo comercial em que uma empresa adquire ao
agente cultural o direito de associacdo a um projecto, bem ou actividade cultural, ou

adquire um determinado espaco / suporte de comunicacdo (promocéao e divulgacéo).

o Formas do patrocinio: financeiro (0 mais vulgar), em bens ou produtos,

em servigcos, em cedéncia de espagos ou equipamentos, etc..

) Tipos de patrocinio em fungédo do valor ou do grau de envolvimento do

patrocinador: exclusivo (prestigio, ouro, oficial, principal, apoio, marca

oficial, etc.).

. Motivacdo para o patrocinio: comercial; aumento das vendas ou

facturacdo; alargamento da carteira de clientes; superacdo da
concorréncia; valorizacdo da marca; contabilizacdo com custo; melhoria
da comunicacdo; prestigio e reconhecimento social; associacdo a

exceléncia e a criatividade;
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) Empresas mediadoras: as organizacdes e agentes culturais podem

delegar a angariagdo de patrocinios em empresas especializadas
mediante o pagamento de uma determinada comissdo (em geral uma

percentagem do valor global angariado);

b) O MECENATO CULTURAL

o Mecenato: Consiste numa atitude filantropica e desinteressada de
empenhamento no desenvolvimento cultural e social do pais
materializado através do apoio (atribuicdo de donativos) a organizacdes,
projectos e actividades culturais (mas também sociais, desportivas,

educativas, cientificas, etc.);

o Mecenas: Sao as pessoas singulares ou colectivas que apoiam através
de donativos as entidades publicas ou privadas (sem fins lucrativos) que

exercem um relevante papel no desenvolvimento da cultura portuguesa;

o Donativos: apoios financeiros ou em espécie atribuidos as entidades

beneficiarias;

o Motivacdo para o mecenato: filantropia; empenhamento civico; gosto

pelas artes; beneficios fiscais;

o Entidades publicas beneficiarias: o Estado, Regibes Autébnomas e

Autarquias Locais e qualquer dos seus Servicos; Estabelecimentos e
Organismos, ainda que personalizados; Associacbes de Municipios e de
Freguesias; Fundacdes em que o Estado, as Regifes Autbnomas ou as
Autarquias Locais participem no patriménio inicial, bem como,
relativamente a sua dotagdo inicial, as Fundacdes de iniciativa
exclusivamente privada que prossigam fins de  natureza
predominantemente cultural, cujos estatutos prevejam que, em caso de
extingdo, os respectivos bens revertam para o Estado ou sejam cedidos a
entidades abrangidas pelo artigo 9° do CIRC.

. Entidades privadas beneficidrias: Cooperativas culturais, Institutos,
FundacbBes e Associacdes que prossigam actividades de investigacéo
(excepto as de natureza cientifica), de cultura e de defesa do patrimoénio
historico-cultural e do ambiente, e bem assim outras entidades sem fins
lucrativos que desenvolvam acc¢des no ambito do teatro, do bailado, da

masica, da organizacao de festivais e outras manifestacdes artisticas e
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da producdo cinematogréfica, audiovisual e literaria, e ainda museus,
bibliotecas e arquivos histéricos e documentais, ONGA’s — Organizacdes
N&o Governamentais de Ambiente, Centros de Cultura e Desporto
organizados nos termos do Estatuto do INATEL, e estabelecimentos de

ensino legalmente reconhecidos pelo Ministério da Educacao.

O enquadramento legal dos apoios mecenaticos foi alterado pela Lei n°53-A/2006, de
29 de Dezembro, lei que aprovou o Or¢camento do Estado para o ano de 2007, tendo
sido revogado o Decreto-Lei n°74/99 de 16 de Marco, diploma que até entdo regulava

o Estatuto do Mecenato.

Nos termos desta alteracdo legislativa, as matérias referentes ao mecenato social (e
cultural) passaram a ser reguladas pelo Estatuto dos Beneficios Fiscais, aprovado
pelo Decreto-Lei n°215/89, de 1 de Julho, através do aditamento ao seu Capitulo X,
do artigo 83° da Lei do Orcamento do Estado de 2007, sob a epigrafe de “Beneficios

relativos ao mecenato”.

O Estatuto dos Beneficios Fiscais passa, assim, a regular a matéria referente aos
beneficios decorrentes do mecenato, no seu novo Capitulo que integra os artigos 56°
- C,56°-D, 56° - E, 56° - F, 56° — G e 56° — H.

Nos termos do disposto no ja referido Capitulo X e respectivo aditamento, identificam-
se de seguida, de forma sintética, as matérias que foram alvo de alteracéo e as que

ndo sofreram quaisquer alteracoes.

Matérias alteradas:

e As entidades privadas com fins lucrativos, ainda que promotoras de projectos
reconhecidos como tendo interesse cultural e / ou utilidade publica, deixam de

poder receber donativos ao abrigo do Estatuto dos Beneficios Fiscais;

e O artigo 56° — H, sobre a epigrafe de “ObrigacGes acessérias das entidades
beneficiarias” introduz o essencial das alteragcbes ja que passa a ser

obrigatério:

e A emissdo de documento comprovativo dos montantes dos donativos
recebidos (quer seja em espécie, através da identificagdo dos bens, quer seja
em dinheiro), o qual deve incluir: men¢éo a qualidade juridica e normativo legal
onde se enquadra; a identificacdo do despacho necessério ao reconhecimento
(do Ministro da Cultura); e uma declaracdo de que o donativo é recebido sem
quaisquer contrapartidas (nos termos do artigo 56° - C);
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e A existéncia de um registo actualizado de todas as entidades mecenas

contendo os seguintes elementos: nome, NIF, data e valor de cada donativo;

e Entregar a Direc¢do Geral dos Impostos, até ao final do més de Fevereiro de
cada ano, uma declaracdo de modelo oficial, referente aos donativos recebidos

no ano anterior.

Chama-se também a atencdo para a Circular n°2/2004, de 20 de Janeiro, da DSIRC,
sobre o Tratamento Fiscal de Donativos, a qual contém uma clarificacdo de conceitos

e instrucdes que sdo muito Gteis.

Igualmente € de reter o Estatuto do Mecenato Cientifico aprovado pela Lei n°26/2004,

de 8 de Julho, que nesta parte se mantém em vigor.

c) APOIOS A DIVULGACAO

Os apoios a divulgagdo e promocdo assegurados em geral por Orgdos de

comunicacgdo social local, regional e nacional ttm uma dupla fungéo:

e Contribuem para a propria divulgacdo e promogdo da organizacdo e/ou do
projecto;

e Contribuem para facilitar outros apoios e patrocinios pois valorizam o potencial

de comunicacgéo e alargam o publico-alvo.

Os apoios a divulgacdo sao igualmente objecto de contrapartidas. Regra geral a
“simples” colocacdo de logotipo € suficiente, mas os pedidos para distribuicdo de

publicacBes ao publico-alvo também acontece.

Este tipo de apoios normalmente consiste na oferta de espaco ou tempo de

publicidade ou descontos na sua aquisi¢ao.

5.1.2.2. A Elaboracéo de um Dossier de Patrocinio e Mecenato:

a) A ESTRUTURA DO DOSSIE DE APOIOS E PATROCINIOS:
e Apresentacéo / Misséo / Objectivos
e Entidades organizadoras / promotoras

e Documentos relevantes (ex. declaracdo de Interesse cultural; altos

patrocinios, etc.)

60




Gestéo de Projectos — Manual de Apoio ao Formando

Vi.

Vii.

viii.

Programa / contetdos
Publico-alvo / participantes
Materiais promocionais e de estacionario que ja existam
Plano de promocéo e divulgacao
Historico
Pequeno relatério ou avaliagdo (impactos e resultados alcangados)
Publico / participantes
Materiais de divulgacéao
Sitio na Internet
Publicidade realizada
Recortes de imprensa
Fotografias
Apoios e patrocinios
Estacionario

Mapa de contrapartidas e correspondentes valores de financiamento

Anexos

Proposta de contrato (se existir)
Orcamento e estrutura de financiamento (a avaliar caso a caso)

Outros

b) APRESENTACAO / MISSAO / OBJECTIVOS

Fazer sinopse que explicite a missdo e 0s objectivos (do projecto e/ou organizagao),

que refira

esperados.

as metodologias de trabalho a desenvolver e os impactos / resultados

Deve ser um documento pequeno (maximo duas paginas) que sintetize o essencial do

projecto e

potencie a motivacdo para 0 apoio ou patrocinio (ndo esquecer que 0

documento tem este objectivo exclusivo).
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c) CARACTERIZACAO DAS ENTIDADES ORGANIZADORAS / PROMOTORAS

Breve caracterizacdo de todas as entidades envolvidas na promocéo e organizacéo do

projecto.

d) DEFINICAO E CARACTERIZACAO DO PUBLICO-ALVO / PARTICIPANTES

Caracterizar e quantificar todos os publicos que se espera atingir, directa ou
indirectamente. Valorizar especialmente 0os segmentos que mais interesse tém para os

patrocinadores seleccionados.

e) PLANO DE PROMOCAO, DIVULGACAO E COMUNICACAO

A existéncia de um bom plano de promocao e divulgacéo e a producdo de materiais de
qualidade valoriza a organizacdo e/ou o projecto e alarga significativamente as

possibilidades de conseguir patrocinios.

Igualmente é muito importante a existéncia de apoios a divulgacdo (comunicacdo

social) os quais devem ser 0s primeiros a ser tratados.

Preferencialmente, a implementacdo do plano e, sobretudo, a producdo de materiais
s6 deve ter inicio apds a conclusdo do processo de angariacdo de apoios e

patrocinios, o que exige uma grande capacidade de antecipacdo e de planeamento.

f) DEFINICAO DAS CONTRAPARTIDAS POSSIVEIS

o Beneficios fiscais (apenas no mecenato)

o Direitos de associacdo: dar o nome ao projecto ou actividade;

proporcionar o patrocinio exclusivo; envolvimento em programas de
voluntariado; documentacdo do evento; oportunidade para realizar

estudos de mercado; acesso a bases de dados.

o Comunicacao: insercdo de logoétipos nos materiais promocionais;
direitos de utilizacdo da imagem; ligacdes ao sitio do patrocinador;
tempo ou espaco para publicidade; espaco para de exposicao;
distribuicdo de materiais do patrocinador; sinalética local; conferéncias
de imprensa; identificacdo de veiculos e colaboradores; participacdo no

design e na definicdo da imagem.
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. Merchandizing

. Cedéncia de instalacdes e espacos: salas; auditérios; galerias;

estacionamento; acesso a zonas restritas; etc..

o Oferta bens ou servicos culturais: espectaculos; acesso livre (VIP);

descontos; bilhetes; obras de arte; publicacdes; producdo de eventos

especificos para o patrocinador.

o Sociais: doacdo de percentagem de receitas; envolvimento de

organizacdes sociais.

g) CALENDARIO E IDENTIFICACAO DE POTENCIAIS PATROCINADORES:

A correcta seleccdo dos patrocinadores a contactar constitui um dos factores
fundamentais de sucesso na obtencédo de financiamentos devendo ter-se em conta,

entre outros, 0s seguintes aspectos:

o A implantag&o do patrocinador no territério, na comunidade ou no sector
em causa (prestigio da marca, necessidade de reconhecimento social,

etc.);

o A andlise do mercado onde actuam o0s potenciais patrocinadores

(quotas de mercado, concorréncia, etc.);

o O potencial interesse comercial da populagdo alvo do projecto (ex.
eventos dirigidos a publico infantii mobilizardo mais facilmente

empresas com produtos consumidos fundamentalmente por criancas);

o O potencial interesse nas contrapartidas que se podem “oferecer” (ex.
se uma empresa necessita frequentemente de salas de formagéo é

vantajoso que as contrapartidas integrem a cedéncia de instalacdes);

o O historico dos patrocinios da empresa (procurar identificar tendéncias

— ex. 0 BES apoia a fotografia);

o Eventuais relacdes especiais (da empresa ou dos seus administradores
/ decisores) com o projecto, evento ou organizacdo (ex. o administrador

€ natural da cidade que acolhe o evento);

o A concorréncia também na comunicacdo e na promoc¢ao (ex. a resposta
da Super Bock ao facto da Sagres ter conseguido ser “A cerveja da

seleccao”).
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Regra geral, a altura ideal para apresentacdo das propostas de financiamento € em
Setembro e Outubro (do ano anterior aquele em que se pretende o financiamento) pois

a maioria das empresas aprova 0s seus orgamentos por esta altura do ano.

A decisdo sobre os patrocinios, sobretudo os de alguma dimenséo, € em geral tomada
pelas administracdes das empresas pelo que, sempre que possivel, os contactos

devem ser estabelecidos a este nivel.

As grandes empresas normalmente tém departamentos especializados (relagbes
publicas, imagem corporativa, comunicacdo, responsabilidade social, etc.) que

analisam todas as propostas e preparam as decisdes da administracéo.

Algumas empresas de topo tém mesmo Fundacfes ou outras estruturas associadas
que gerem a sua estratégia nestas éareas (ex. Fundacdo PT, Fundacdo EDP,
Culturgest / CGD).

As grandes empresas (0s maiores patrocinadores) aprovam orgamentos que cumprem
com elevado rigor pelo que, os patrocinios ndo contemplados atempadamente

dificilmente serao atribuidos.

o Condicionante importante: ter especial atencdo no contacto com

empresas concorrentes e nunca contratar patrocinios com mais que

uma empresa do mesmo sector.

5.1.2.3. Analise de Casos e Boas Praticas

- Dossié de Apoios e Patrocinios dos “Encontros AlCultur” — www.alcultur.org

- Dossié de Apoios e Patrocinios do Forum Cultural José Manuel Figueiredo —

WWW.Cm-moita.pt

- Dossié de Apoios e Patrocinios do Teatro Aveirense — www.teatroaveirense.pt

- Dossié de Apoios e Patrocinios do Teatro Viriato — www.teatroviriato.com

5.1.2.4. A consultar
a) Sitios:

Ministério da Cultura — www.min-cultura.pt

Delegacédo Regional da Cultura do Norte — www.culturanorte.pt

Delegacao Regional da Cultura do Centro — www.culturacentro.pt
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Delegacdo Regional da Cultura do Alentejo — www.cultura-alentejo.pt
Delegacédo Regional da Cultura do Algarve — www.cultalg.pt

Instituto do Cinema Audiovisual e Multimédia (ICAM) — www.icam.pt
Direcgéo Geral do Livro e das Bibliotecas — www.iplb.pt

Direcgéo Geral das Artes / Instituto das Artes — www.iartes.pt

Portal da Unido Europeia — http://europa.eu/index_pt.htm

UNESCO — www.unesco.pt

b) Legislacao:
Lei n°53-A/2006, de 29 de Dezembro

Estatuto dos Beneficios Fiscais, aprovado pelo Decreto-Lei n°215/89, de 1 de
Julho (artigos 56° — C, 56° — D, 56° — E, 56° — F, 56° — G e 56° — H)

Lei n°26/2004, de 8 de Julho
Circular n°2/2004, de 20 de Janeiro, da DSIRC

Despacho n°96 /2005 — XVII do Secretéario de Estado dos assuntos Fiscais

5.1.3. Questdes mais Pertinentes a Lembrar

Na concepcdo e gestdo de projectos a elaboracdo de orgcamentos é

determinante.
As fontes de financiamento devem ser diversificadas.
As receitas préprias sdo fundamentais.

Cumprir os prazos (das candidaturas) e ter em conta os calendéarios de decisédo

dos financiadores.

Na angariacdo de financiamentos ndo devem pedir-se apoios, antes devem

propor-se parcerias ou vender-se produtos.
Os bens e servigos culturais tém muito valor (também na economia).

Um bom dossié de apoios e patrocinios ndo chega mas € meio caminho

andado.
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Estar informado é indispensavel, escolher o momento certo também, ser

paciente e persistente € uma virtude.

Nota: Por vezes, muitas vezes, os fundos demoram a chegar!...

5.1.4. Exercicio de Aplicacéo

Para um determinado projecto ou organizacao cultural (& escolha) determinar:

a.

b.

Misséo

Objectivos

Pequena sinopse

Publico-alvo

Orcamento (ficticio / estimativa)
Estrutura do financiamento
Modalidades de financiamento
Empresas a contactar
Candidaturas a apresentar
Plano de promocéo e divulgacéo

Contrapartidas a oferecer

66




Gestéo de Projectos — Manual de Apoio ao Formando

5.2 - FINANCIAMENTOS DE PROJECTOS SOCIAIS

Marcos Olimpio

5.2.1. Objectivos do mddulo

Pretende-se que cada participante, no final do médulo, seja capaz de:

Compreender a importancia de que se reveste para os promotores locais a

indispensabilidade das fontes de financiamento;

Conhecer quais sdo as tendéncias e principios que norteiam a atribuicdo de

financiamentos a promotores locais;

Identificar quais as consequéncias que dai advém para os promotores locais e

quais as medidas que se mostram aconselhaveis para evitar situacdes criticas;

Conhecer as principais fontes de financiamento nacionais, comunitarias e

internacionais;

Localizar os enderegos, nomeadamente electronicos das principais fontes de

financiamento;

Conhecer a importancia de um dossier de patrocinio de apoios sociais.

5.2.2. Fontes de Financiamento

Geralmente uma intervencao realizada para combater um ou mais problemas exige

disponibilidades financeiras que a nivel local, uma ou mais entidade promotora local

(Sem Fins Lucrativos ou Autarquia) ndo dispde na totalidade, ou que lhe exigiria um

grande esforco. E imprescindivel que haja assim fontes de financiamento publicas

(mas também privadas) que disponibilizem verbas necessarias para despesas,

nomeadamente, correntes (pessoal, consumiveis, etc.) e por vezes para equipamentos

(aquisicbes de viaturas, edificios, computadores, etc.), as designadas despesas

elegiveis.

A origem das referidas fontes de financiamento pode ser oriunda de uma das

seguintes proveniéncias:

a. Nacional,
b. Comunitaria,
c. Internacional ou mista.
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Face a responsabilidade que a nivel local muitas Organizacdes Sem Fins Lucrativos e
Autarquias tém vindo a assumir, ao intervirem sobre problemas que requerem a
mobilizacdo de recursos, nomeadamente financeiros, torna-se indispenséavel que os
participantes detenham os conhecimentos indispensaveis sobre a questéo das fontes
de financiamento para que possam contribuir ha resposta a problemas que ocorrem

nas Z| onde se encontram inseridos.

A abordagem desta probleméatica requer que decisores e técnicos com
responsabilidade nesta matéria aperfeicoem o0s seus conhecimentos sobre esta

matéria, comecando com as fontes de financiamento que em termos mais gerais sao:
e As Nac0Oes Unidas
e A Unido Europeia
e Os estados nacionais (no caso vertente Portugal)

Para além destas instancias, ha também organizag6es ou Agéncias que disponibilizam
apoio financeiro a projectos de intervencdo social. Encontram-se neste caso entre

outras as seguintes:
e Ageéncia Alema de Cooperacéo Técnica (GTZ)’
e Agéncia Norueguesa para Colaboracdo no Desenvolvimento (NORAD)
¢ Agéncia Sueca de Desenvolvimento Internacional (ASDI)
e Fundacdo Terre des Hommes®

As Nacdes Unidas disponibilizam apoios financeiros (através de alguns dos seus

organismos), nomeadamente:
e Banco Mundial (BM)
e Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT)

e Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO)

e Organizacdo das Nacbes Unidas para Agricultura e Alimentacéo (FAO)
e Programa de Desenvolvimento das Nacfes Unidas (PNUD)

No caso da Unido Europeia no ciclo 2003-2007 os apoios financeiros aos estados

membros teve lugar através dos PIC (Programas de Iniciativa Comunitaria: Equal,

7 Ver http:/iwww.gtz.org.br/
8 Ver http://www.tdh.ch/. Sedeada na Suig¢a, esta Fundacao financia essencialmente projectos de apoio a
infancia.
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Interreg, Urban, Leader) e dos PNIC (Programas Nacionais de Interesse Comunitario:
Quadros Comunitarios de Apoio ou QCA, e Documentos Unicos de Programagio ou
DOCUP), programas estes apoiados em especial pelos Fundos Estruturais: Fundo
Social Europeu, Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, Fundo de Coeséo,

Fundo Europeu de Orientacdo e Garantia Agricola.

O QCA para Portugal incluiu os denominados PO, Programas Operacionais que

podem ser Sectoriais ou Regionais.

Exemplos de PO Sectoriais, em grande parte associados as diferentes éareas

governamentais, Sao entre outros 0s seguintes:
e Programa Operacional para a Educacéo (POE)

e Programa Operacional Emprego, Formacdo e Desenvolvimento Social
(POEFDS).

e Programa Operacional para a Saude — Saude XXl
e Programa Operacional para Agricultura e Desenvolvimento Rural
e Programa Operacional para Economia

¢ Quanto aos PO Regionais, em numero de sete, sdo os que constam listados

abaixo:

o Programa Operacional da Regido Norte

o Programa Operacional da Regido Centro

o0 Programa Operacional de Lisboa e Vale do Tejo

0 Programa Operacional da Regido Alentejo

0 Programa Operacional da Regido do Algarve

o0 Programa Operacional de Desenvolvimento Econdémico e Social dos Acores
0 Programa Operacional Plurifundos da Regido Autbnoma da Madeira

Em Portugal sdo também financiados projectos através do Orcamento Geral do
Estado, com verbas provenientes por exemplo de receitas de jogo (caso dos ex PLCP
e do actual PROGRIDE).

No actual ciclo de programagédo 2007-2013 a Unido Europeia apoia através dos
Fundos referidos anteriormente, entre outros, os seguintes Programas de Iniciativas

Comunitarias (PIC):
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e Programa para o Emprego e a Solidariedade Social (PROGRESS) que vem
substituir o Equal e visa conceder apoio financeiro a aplicagdo dos objectivos
da Unido Europeia no dominio do emprego e dos assuntos sociais, de forma a
contribuir para a realizagdo dos objectivos da Estratégia de Lisboa,
nomeadamente nas actividades de analise e de aprendizagem mautua,

sensibilizagdo e divulgagéo e o apoio aos principais intervenientes.

e Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), que visa a
melhoria do ambiente, a gestdo do espaco rural e a qualidade de vida e para
diversificar as actividades nas zonas rurais. Este programa financiara também
estratégias de desenvolvimento local e accdes de assisténcia técnica
(projectos do tipo "LEADER").

Quanto ao Actual QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional) que vigora em

Portugal entre 2007 e 2013, inclui quatro prioridades estratégicas:
1. Aumentar a Qualificacdo dos Portugueses
2. Promover a Competitividade
3. Modernizar a Administracéo Publica
4. Valorizar o Territério Portugués
O QREN Inclui ainda trés Programas Operacionais Tematicos que sao 0s seguintes:
1. Factores de Competitividade (suportado pelo FEDER);
2. Potencial Humano (suportado pelo FSE);
3. Valorizacao do Territério (suportado pelo FEDER e FC).

A racionalidade correspondente ao estabelecimento de Agendas Operacionais
Tematicas significa, fundamentalmente, que o0s Programas Operacionais sao
colocados ao servico dos objectivos e prioridades de desenvolvimento de Portugal,
seja no que respeita aos que assumem responsabilidades tendencialmente relativas
ao territorio continental, seja no que se refere aos que respondem por actuacdes de

ambito regional.

Procura-se, deste modo, refor¢car a coeréncia e a complementaridade de intervengéo

dos PO de natureza tematica e dos PO regionais.

E no ambito destas agendas tematicas que as organizacbes podem apresentar

candidaturas para financiamento de projectos.
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N&o deixa de ter interesse uma referéncia ao facto de um projecto ser com frequéncia
financiado por fundos de duas proveniéncias (da UE e do Estado Membro) ou trés (as
duas anteriores mais o financiamento de entidades parceiras, que em alguns casos
tém de assegurar por exemplo ¥4 (25%) da verba que lhes é atribuida. Esta prética é
designada por Principio da adicionalidade®, que parece ser inspirado pelo principio da

subsidariedade.

A par destes principios que norteiam a disponibilizacdo de fundos para apoio a
projectos de natureza social, verifica-se que existe uma tendéncia para a reducao
progressiva dos montantes de financiamento e, num futuro a longo prazo a supressao
de alguns desses financiamentos, o que exige dos promotores locais a necessidade
de se apetrecharem atempadamente de solu¢Bes que garantam a viabilidade das
organizacdes de que sao responsaveis. Algumas organizacdes equacionam desde ja a
possibilidade de criacdo de valéncias e prestacdo de servicos que proporcionem

entrada de receitas em montantes que possam fazer face as despesas inevitaveis.
5.2.2.1. Fontes privadas de apoio social
Enquadram-se aqui algumas Organiza¢des Sem Fins Lucrativos.

As Empresas geralmente respondem mais a pedidos de patrocinio do que
propriamente a pedidos de financiamento de projectos. Em alguns casos contribuem
indirectamente através de Fundacoes.

Conforme j& referido, entre as Organiza¢des que financiam projectos sociais depara-
se-nos as que geralmente se encontram vocacionadas para a coopera¢do com paises

menos desenvolvidos.

Estas organizagbes para além do financiamento que proporcionam, disponibilizam
para o efeito modelos de candidatura, gestdo e avaliacdo dos projectos que as
entidades interessadas seguem para sua orientacdo ao longo das diferentes fases da

intervencéo.

Elaboracdo de um dossier de patrocinio dos apoios sociais

Conforme ja referido acima h& despesas elegiveis mas ha outras que, ou nao se

encontram previstas, ou que podem ser ultrapassadas.

o Principio que impde que os apoios comunitarios concedidos devem ser adicionais ao esforco de
investimento publico nacional, com vista a complementa-lo e nunca a substitui-lo (de modo a assegurar
um impacto econémico real).
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Por exemplo aquando da realizagdo de Encontros, Seminarios, etc, em que ha
convidados nacionais ou internacionais para além dos materiais que séo distribuidos
aos participantes (pastas, canetas, etc.) € usual ofertar a esses convidados refeicoes,
visitas, ou algumas recordac¢des. Para ndo sobrecarregar financeiramente o projecto &
usual nestas circunstancias recorrer a patrocinios para disponibilizarem esses

materiais, concederem ofertas ou assumirem algumas despesas.

De entre os patrocinadores salientam-se 0s organismos publicos no ambito do poder
central e do poder local, como sejam o Governo Civil e as Autarquias (Camaras
municipais, Juntas de Freguesia) e as Organizacdbes Sem Fins Lucrativos,
designadamente as Fundacdes e as Cooperativas. A par destes, existem algumas

organizacdes privadas (empresas) que também patrocinam projectos sociais.

Convém portanto que dentro das organiza¢des nas quais se recorre com frequéncia a
pedidos de patrocinio, alguém da organizacdo centralize esse processo, aumentando
0s conhecimentos sobre aspectos praticos que permitam assegurar uma eficacia
crescente'®, em termos de rotinas (que ndo deixam de ser importantes) a montante, no

momento de execucao e a jusante.

Boas Praticas

Um dos problemas que se depara aos promotores de projectos é o reduzido periodo
em que uma candidatura se encontra aberta, podendo por isso ser considerado como
uma boa pratica a elaboracédo de diagnosticos que permitam destacar problemas para
atenuacdo dos quais, podem e devem vir a ser atempadamente candidatados

projectos sociais.

5.2.3. Questdes mais pertinentes a lembrar

e Qual a fundamentagdo da existéncia de fontes de financiamento a promotores

locais
¢ Quais sdo as proveniéncias das fontes de financiamento mais conhecidas

e Quais as tendéncias e principios que norteiam a atribuicdo de financiamentos a

promotores locais

e Quais as consequéncias que dai advém para os promotores locais

%o que podera inclusivamente ser considerada de interesse para figurar num portfélio de competéncias.

72




Gestéo de Projectos — Manual de Apoio ao Formando

e Qual é a importancia de um dossier de patrocinio dos apoios sociais

e Quais sdo em Portugal no QREN os programas ao abrigo dos quais virdo a ser

concedidos financiamentos a projectos.

5.2.4. Exercicios de aplicacao

¢ Demonstre porque é que se verifica a necessidade por parte dos promotores
locais, de recorrer a fontes de financiamento disponibilizadas por autoridades
nacionais e supra nacionais, para implementacéo de projectos que candidatam

para intervencdo na respectiva zona de actuacéo.

e Refira quais sdo as instancias supra nacionais e nacionais que disponibilizam

financiamentos para projectos candidatados pelos respectivos promotores

e Refira quais sdo as tendéncias e principios que norteiam a atribuicdo de

financiamentos a promotores locais

e Cite quais as consequéncias que dai advém para os promotores locais e
aponte algumas das solugbes que devem ser atempadamente equacionadas

para minimizar efeitos negativos
e Refira qual é a importancia de um dossier de patrocinio dos apoios sociais

¢ Indigue quais sdo em Portugal, no QREN 2007-2013, os programas ao abrigo
dos quais virdo a ser concedidos em Portugal financiamentos a projectos de

intervencéo local.
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