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INTRODUCAQ

A presente publicagdo é produto de um projeto de 2 anos, Voluntariado como Ferramenta de Incluséo (2013-2015), desenvolvido em
parceria por oito instituicOes dos seguintes paises europeus: Crodcia, Dinamarca, Hungria, Irlanda, Itélia, Letonia, Roménia e Eslovaquia.

No decurso do projeto 0s parceiros tiveram oportunidade de visitar todos 0s paises para observar exemplos de voluntariado inclusivo.
Também discutiram os niveis de inclusdo no voluntariado nos paises respetivos e partilharam bons exemplos de casos de estudo
individuais, projetos e programas baseados no principio da inclusdo social.

Um facto relevante comum a todos os paises envolvidos foi a disparidade existente entre a inclusdo declarada pela maioria das
organizaces promotoras de voluntariado (OPV) e a situacdo real no terreno. Ficou claro que, no que respeita a gestdo didria do
voluntariado, poucas s&o as instituictes que realmente acolhem voluntarios de grupos vulnerdveis. Contudo, verificou-se que existiam,
em todos os paises participantes, exemplos de projetos e programas orientados para grupos-alvo especificos (como pessoas sem-
abrigo, reclusos e ex-reclusos e desempregados) ou situacbes em que as pessoas se tornaram voluntarias em organizagdes onde
anteriormente tinham sido utentes.

Estas visitas constituiram uma base para conseguir atingir o objetivo principal deste projeto: formular orientacées para a criagdo de
programas de voluntariado mais inclusivo. Procurdmos fornecer as OPV indicac@es Uteis e praticas sobre como trabalhar com grupos
especificos de voluntarios e, também, como ajudar as entidades a acolher voluntarios vulneraveis.

Esta publicacéo é composta por duas partes. A primeira parte cobre aspetos gerais do voluntariado inclusivo. A segunda parte inclui
orientagOes para coordenadores de voluntariado sobre a forma de trabalhar com diversos grupos - pessoas com deficiéncia auditiva,
deficiéncia visual, deficiéncia fisica, pessoas com problemas de satde mental, idosos, migrantes, desempregados de longa duragéo,
ex-reclusos e pessoas sem-abrigo.

Agradecemos 0s comentarios e sugestdes das instituicdes especializadas que trabalham com grupos especificos e que colaboraram
na preparacao destas orientagoes.

Acreditamos que o voluntariado é para todos e que existe espaco para todos 0s que queiram participar e apoiar instituicoes da

comunidade onde vivem. Esperamos que esta publicagdo ajude os coordenadores de voluntariado a sentirem uma maior abertura e
mais confianga para acolher a diversidade nas suas instituicdes.
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No final da publicacédo é fornecida mais informagao sobre as instituicbes parceiras.

Este projeto teve financiamento da Comissdo Europeia. Esta publicacdo reflete os pontos de vista do autor, ndo podendo a Comisséo

ser responsabilizada pelo uso que dela for feito nem da informacéo nela contida.

VOLUNTARIADO INCLUSIVO | ORIENTAGOES PARA DESENVOLVIMENTO DE UM PROGRAMA DE VOLUNTARIADO MAIS INCLUSIVO




PARTE |



ASPETOS GERAIS DO
VOLUNTARIADO INCLUSIVO

1. OPV E INCLUSAO

“0 voluntariado é para todos” e “qualquer pessoa pode ser voluntario” so os lemas dos Centros de Voluntariado e das organizagdes
promotoras de voluntariado (OPV) para despertar o interesse por esta atividade e incentivar mais pessoas a dedicar-se a ela. Ao
perguntar aos coordenadores de voluntariado se consideram a sua instituig&o inclusiva, em geral respondem imediatamente “Sim,
claro!”. Contudo, isso parece nao refletir a realidade pois ndo é facil encontrar exemplos que o demonstrem.

Com o projeto Voluntariado como Ferramenta para a Incluséo, tornou-se claro que 0s dois tipos mais comuns de voluntariado inclusivo sdo:

- Projetos e programas direcionados para um grupo socialmente marginalizado especifico (p. ex. pessoas sem-abrigo,
migrantes, desempregados e pessoas com problemas de salide mental);

- 0 voluntariado realizado por pessoas que anteriormente foram utentes (p. ex. cegos que foram utentes de uma instituicdo
de apoio a pessoas com deficiéncia visual e que se tornaram voluntdrios dessa instituicdo; ou um utente de um centro
de dia para pessoas com problemas de salide mental que tenha capacidades especificas que Ihe permitiram tornar-se
voluntario nesse centro e ajudar os outros utentes).

0Os exemplos menos comuns s&o 0s de pessoas pertencentes a grupos vulneraveis acolhidas como voluntarios em instituices com as
quais ndo tém qualquer relacdo prévia nem uma relagéo de utente-prestador de servigo. Contudo, encontramos algumas instituices
deste género, 0 que prova que tais situacbes sdo possiveis e que poderiam acorrer com maior frequéncia. Nao é nossa intengéo
sugerir que os primeiros dois exemplos sdo menos validos, mas antes apresentar as nossas conclusdes e identificar potenciais
oportunidades para melhorar.
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0 QUE E O VOLUNTARIADO INCLUSIVO?

Aimagem abaixo ilustra, de uma forma simples e facil de entender, 0 que é o voluntariado inclusivo®™:

INCLUIDOS

Se aplicarmos ao voluntariado o conceito de inclusao geralmente utilizado em ambiente educativo, podemos dizer que a inclusdo é a
participacdo de uma pessoa com deficiéncia, ou qualquer outra dificuldade que limite as suas oportunidades de realizar voluntariado
convencional. Podemos definir o voluntariado inclusivo como as oportunidades de voluntariado disponiveis para todas as pessoas,
independentemente da idade, da cultura, do género, da orientacdo sexual, da etnia, da religido, do status social ou do grau de
deficiéncia.

1 www.advocacyforinclusion.org/publications/Publications/Information_Sheets/Education/inclusion_and_integration.pdf
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OBSTACULOS AQ VOLUNTARIADO INCLUSIVO

Existem diversos obstaculos que impedem a ocorréncia mais frequente do voluntariado inclusivo.

Obstaculos da parte dos coordenadores/das instituigdes de voluntariado:
- Falta de experiéncia no trabalho com um grupo-alvo especifico e o consequente receio de envolver esse grupo no voluntariado;
- Preocupacdo com o facto de a gestdo destes voluntarios poder ser mais dificil e consumir mais tempo;
- Conhecimento limitado sobre quais as tarefas mais adequadas a estes voluntarios;
- Receio de aceitar o desafio e ndo saber 0 que fazer caso surjam problemas;
- Esteredtipos e preconceitos existentes na instituicdo ou na sociedade.
Obstaculos da parte dos potenciais voluntarios:
- Falta de conhecimento acerca do que é o voluntariado;

- Falta de conhecimento sobre as tarefas de voluntariado disponiveis (muitas vezes ndo sabem que podem ser voluntarios
e se o forem, ndo sabem por onde comecar);

- Sensacdo de que ndo seriam bem-vindos como voluntarios numa instituicdo devido a falta de autoestima e confianca;
- Experiéncias negativas em candidaturas anteriores a voluntariado;

- Imagem de que o voluntariado é uma atividade apenas para certos grupos ou baseada no modelo tradicional “ajudante e
ajudado” no qual pessoas “capazes” ajudam pessoas portadoras de deficiéncia;

- Receio de que Ihe pegam para trabalhar demasiado;

- Medo do preconceito;

- Receio de perder beneficios ou prestac@es sociais;

- Processos de recrutamento muito formais entendidos quase como um processo de candidatura a um emprego;
- Falta ou auséncia de acompanhamento por parte da instituicao;

- Barreiras fisicas e falta de acessibilidades aos locais onde se desenvolve o voluntariado;

- Receio de ndo haver lugar ao reembolso das eventuais despesas.

VOLUNTARIADO INCLUSIVO | ORIENTAGOES PARA DESENVOLVIMENTO DE UM PROGRAMA DE VOLUNTARIADO MAIS INCLUSIVO




FORMAS DE SUPERAR OBSTACULOS

Algumas ideias sobre formas de ultrapassar 0s obstaculos ao voluntariado:

- Tente criar uma rede de instituicdes na comunidade local para que seja possivel trocar ideias e discutir as preocupacgoes
de trabalhar com grupos sub-representados;

Pense em formas de anunciar oportunidades de voluntariado de forma inclusiva na sua instituic&o, recorrendo a diversos
canais que ajudardo a chegar a grupos sub-representados no voluntariado (p. ex. distribuicio de posters e folhetos na
comunidade local, em locais como centros comunitarios, locais de culto religioso, centros de salde, bibliotecas, estacdes
de correios, estagdes de comboios e autocarros e centros de emprego);

- Utilize linguagem simples e clara e imagens inclusivas nos materiais promocionais e de recrutamento, assegurando que
elas ilustram a diversidade dos voluntarios da sua instituicao;

- Tente incluir os seus antncios em materiais de divulgacdo de outras instituicdes, como escolas e centros comunitarios,
que ja trabalhem com grupos sub-representados (p. ex. newsletter enviada a grupos de deficientes);

- Gaste algum tempo a estabelecer relagdes com instituicdes da sua comunidade e com redes informais que ja trabalhem
na area do voluntariado com grupos sub-representados e que, caso Seja necessario, poderdo ajudar a sua equipa;

Pense em formas de ajudar os voluntarios a prepararem-se melhor para o voluntariado (p. ex. organize dias abertos,
estagios pré-voluntariado, designe um orientador para 0s novos voluntarios que possam precisar de mais tempo para
criar confianga). Alguns voluntarios poderdo precisar de um pouco mais de atencdo e de tempo sendo, assim, muito
importante uma apresentacéo detalhada e a definicdo clara das expectativas de ambos os lados;

- Tente que o processo de recrutamento seja simples e ndo demasiado formal. Deve procurar reduzir a0 maximo o
preenchimento de formuldrios e ter cuidado com a linguagem utilizada (p. ex. convocar 0s voluntdrios para uma conversa
em vez de uma entrevista). Ao mesmo tempo, as politicas e as orientagdes para o recrutamento deverdo ser claras, o que
ajudard a transparéncia do processo e assegura que todos sentirdo que foram tratados de igual modo;

- Dedigque tempo ao desenvolvimento de um ambiente inclusivo na instituic&o, proporcionando formagéo em diversidade a
toda aequipa e aos voluntarios, promovendo politicas de igualdade de oportunidades;

- A acessibilidade fisica aos locais onde se realiza o voluntariado devera ser melhorada (p. ex. fornecer transporte ou cobrir
despesas extra, criar oportunidades de voluntariado onfine);
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- Tenha em atengéo as competéncias e as experiéncias de cada voluntério, considerando a forma como pode ajustar e
adaptar as fungdes as capacidades do voluntario;

- Os voluntarios deverdo ter o apoio pertinente (p. ex. formagao adequada, apoio de grupo e supervisdo continua), deve
ser-lhes oferecido um leque de oportunidades para escolher o que fazer e cobrir eventuais despesas extra;

- 0 coordenador de voluntariado também devera ter o suporte necessario caso trabalhe com grupos sub-representados,
incluindo a supervisdo ou a consultoria de especialistas que trabalhem com grupos-alvo especificos;

- Se possivel, compartilhe a experiéncia de inclus&o no voluntariado partilhada com outras instituicdes, de modo a ajuda-las
a tornar-se mais abertas a diversidade.

VANTAGENS DO VOLUNTARIADO INCLUSIVO

Apesar dos obstaculos, trabalhar com voluntarios tradicionalmente excluidos pode ser muito enriquecedor e trazer inimeros beneficios
a0s voluntarios e as instituicoes, bem como a sociedade. A lista que se segue inclui as vantagens que sdo comuns a diferentes grupos,
embora uma instituicdo se envolva no voluntariado inclusivo ir4, certamente, encontrar outros beneficios.

Vantagens para as organizagdes promotoras de voluntariado (OPV):
Oportunidade de alargar e diversificar a bolsa de voluntariado;

Possibilidade de proporcionar aos funcionarios e aos voluntarios a aprendizagem de novas competéncias e de alargamento
de horizontes;

Oportunidade de o coordenador de voluntariado adquirir novas competéncias e experiéncia;
Maior abertura a voluntarios de grupos vulneraveis;
Oportunidade de a instituicdo se tornar lider no que toca a incluséo;

Os funcionarios e os voluntarios ficam mais recetivos a envolver-se e permanecer numa instituicdo que seja inclusiva e
que seja capaz de gerir bem a diversidade;

0 envolvimento de voluntarios de grupos socialmente excluidos ajuda a uma melhor prestacdo de servigos. 0s utentes
que se tornam voluntérios prestam um melhor servico pois compreendem melhor a realidade dos outros utentes.
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Para além do mais, 0 acolhimento de voluntarios que tiveram a experiéncia da exclus&o social permite & instituicdo praticar os valores
que defende. A inclusdo deste tipo de voluntarios contribui para o seu desenvolvimento pessoal e, deste modo, ajuda a reduzir a
excluso social 0 que, em ultima analise, vai de encontro aos objetivos de reducdo da exclusio social da instituicéo.

Vantagens para 0s voluntarios:

- Vivéncia de situagdes de comunicacéo e de vida fora dos seus circulos habituais;

- Acesso a novas redes sociais e a novas oportunidades;

- Promogéo da autoconfianca e da autoestima;

- Possibilidade de adquirir novas competéncias, novos conhecimentos e vivenciar novas experiéncias;

- Oportunidade de combater a discriminacdo e de demonstrar que podem ser respeitados como membros de uma equipa;
- Poder tornar-se um exemplo e fonte de inspiragéo para outras pessoas;

- Redug&o da soliddo e da excluséo;

- Criag8o de melhores perspetivas de emprego.

Vantagens para a sociedade ou para a comunidade:

- Oportunidade de criar uma rede entre 0s servigos sociais, instituicdes estatais e opv, alargando as atividades disponiveis

de modo a prestar uma melhor servigo a pessoas pertencentes a grupos vulneraveis;

Dar a pessoas de grupos vulneraveis a oportunidade de se tornarem membros de pleno direito da sociedade, facto
particularmente relevante em situages em que ndo sdo capazes de encontrar emprego;

- Oportunidade de conseguir “bragos extra” para atividades desenvolvidas a nivel local e para melhorar a qualidade de vida

dentro da comunidade.
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2. IMPORTANCIA DE UMA GESTAQ DE VOLUNTARIADO
DE BOA QUALIDADE NAS OPV

Para terem sucesso, todos 0s programas de voluntariado se devem basear nas melhores praticas. E essencial que as OPV que
decidam tornar-se mais inclusivas tenham implementado um bom sistema de gestdo de voluntariado. Deverédo ter um coordenador
de voluntariado, um sistema de recrutamento eficiente, processos de selecao transparentes, orientacio e formagéo adequadas, para
além de motivarem e apoiarem 0s seus voluntarios de acordo com o seguinte esquema:

Atraia para a instituigdo voluntarios

Promova a permanéncia individual e
competentes e motivados

do grupo-alvo de voluntarios

Objetivos

Entrega de | | Claros para o
um legado | |recrutamento

Indique claramente as fungdes e

Reforce 0s comportamentos de
aumente a produtividade

acordo com 0s objetivos

Reconheciment Definicao das
econnecimento expectativas e do
€ recompensa apel do voluntério

Direitos,
seguranga e
bem estar do
voluntério

Responsabilidade
€ avaliagdo

Gestdo e
comunicagéo

| 4

Comunicacéo clara para uma gestao
eficiente dos recursos

Assegure o0 cumprimento legal e dos
deveres

|dentifique rapidamente os
problemas e reaja logo

Fonte: www.getscheduled.co.uk/volunteer-management-software
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COMO CONSEGUIR PRATICAS DE GESTAO DE VOLUNTARIADO
EFICAZES?

Em alguns casos, 0s procedimentos para garantir a permanéncia € a motivacéo dos voluntarios poderdo exigir mais tempo e mais
esforgo (p. ex. no recrutamento, no apoio suplementar aos voluntarios e familiarizagéo com a instituigéo).

Pelo menos no inicio, alguns voluntarios irdo necessitar de uma pessoa que Ihes sirva de referéncia (idealmente o coordenador de
voluntariado), de modo a que possam criar confianga nessa pessoa e em toda a instituicdo. Providenciar um ponto de contacto é
sempre vantajoso pois se 0s voluntarios se se sentirem bem e integrados, estardo mais abertos a partilhar as suas preocupacées e a
referir eventuais problemas. Ira também ajudar a motiva-los e a manté-los interessados no voluntariado.

E necessério planear antecipadamente e definir o tempo adequado para a gestéo de voluntariado. Muitas vezes o papel do coordenador
de voluntariado ndo se limita apenas a gestdo dos voluntarios, envolvendo também muitas outras funges de organizacdo. Para que
haja uma gestdo eficiente de voluntariado é necessario dedicar-lhe tempo, ndo podendo isso ser descurado. E sempre necessario
que, tanto o gestor como a instituigdo, tenham consciéncia das vantagens da participagdo dos voluntérios e de como eles completam
a sua visdo e a sua missao.

0 papel de um coordenador de voluntariado néo pode ser subestimado. Uma instituicdo s serd realmente aberta a incluséo se 0s seus
coordenadores de voluntariado forem pessoas de mentalidade aberta, dispostas a beneficiar das competéncias, da experiéncia e dos
conhecimentos de qualquer voluntério, independentemente da sua historia de vida. De facto, muitos coordenadores de voluntariado
dizem néo notar qualquer diferenca ao trabalhar com voluntarios comuns e voluntarios de grupos marginalizados.

Segundo Virginia Moyles do Galway Volunteer Centre, na Irlanda, que trabalha num projeto envolvendo pessoas com problemas de
salde mental: “De facto, eu ndo tenho sugestdes para dar quando se fala em apoiar pessoas com problemas de satde mental no
voluntariado, a ndo ser trata-las da mesma forma que se deve tratar qualquer voluntario.”

Isto significa:
- Acolhé-los calorosamente;
- Reconhecer que, na funcio adequada, todos voluntarios podem dar um contributo Util & instituicao;
- Assegurar aos voluntarios que estdo no sitio certo e que havera uma funcéo para eles;

- Encoraja-los a dizer quais saos 0s seus verdadeiros interesses e 0 que 0s motiva;
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- Ajuda-los a encontrar uma fungao que gostassem de desempenhar e da qual beneficiariam;
Encoraja-los a pedir qualquer apoio de que possam necessitar;

No caso de ndo poderem ser aceites na equipa de voluntariado, aconselhd-1os sobre quais as instituicdes mais adequadas
para 0s apoiar (p. ex. encaminha-los para um centro local de voluntariado).

As pessoas com deficiéncia ou enfrentando outros problemas séo muitas vezes julgadas em termos do que ndo sdo capazes de fazer,
em vez de lhes ser dada oportunidade para pensar o que tém para oferecer. Muito frequentemente tém competéncias e experiéncias
extraordinarias e, muitas vezes, sdo exemplos verdadeiramente inspiradores de pessoas que aprenderam como ultrapassar as suas
limitagdes. E importante lembrarmo-nos constantemente que o essencial da inclus&o é o reconhecimento das capacidades e néo das
incapacidades das pessoas.

Ocorrem, por vezes, situagcdes em que o coordenador de voluntariado n&o esta necessariamente desperto para a vulnerabilidade dos
seus voluntarios (€ o caso, por exemplo, de voluntarios desempregados, de voluntarios vindos de meios socialmente desfavorecidos
ou de voluntarios com problemas de satde mental). Podera ndo conhecer as circunstancias de vida do voluntario, a ndo ser que este
decida transmitir-lhe essa informagéo. Isto podera significar que, sem o saber, j& trabalha com pessoas de meios excluidos e que
seria a oportunidade perfeita para a instituicdo tentar se tornar mais ativa nesse sentido e iniciar um envolvimento mais consciente
com uma diversidade de voluntarios.

COMO LIDAR COM AS DIFICULDADES

Se tiver um voluntario de um grupo vulneravel na equipa e surgirem algumas questoes ou problemas, primeiro é necessario perceber
se 180 se deve a sua deficiéncia ou limitagdo. Nesse caso, o coordenador de voluntariado devera falar com outros coordenadores ou
contactar pessoas especializadas no trabalho com esse grupo especifico. Serdo eles as pessoas indicadas para o aconselhar sobre
a forma de lidar com essa situagdo e dar ao voluntério a ajuda ou o apoio necessarios. Geralmente é facil encontrar pessoas com o
conhecimento relevante e a experiéncia nas redes laborais, na familia ou entre 0s amigos ou outros voluntarios.

E importante salientar que ter que lidar com problemas sem um procedimento previamente definido pode ser uma experiéncia
penosa, ndo s6 para o voluntario e para o coordenador de voluntariado em causa, mas também para a prdpria instituicdo. A existéncia
de normas e procedimentos estabelecidos pode tornar o processo mais facil. Tal como para todas as politicas e procedimentos de
gestdo de voluntariado da instituicdo, é boa prética ter orientacdes definidas para lidar com situacdes dificeis antes de comecar a
acolher voluntarios. Assim, evitar-se-4 a ambiguidade e, ao seguir procedimentos padronizados, a instituicdo mostra ser transparente
e tratar todos de forma igualitaria.
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3. SISTEMAS DE APOIO PARA COORDENADOR DE
VOLUNTARIADO E VOLUNTARIOS

Como é sabido, é importante cuidar adequadamente do bem-estar dos voluntarios e dos coordenadores de voluntariado. As OPV
com um sistema de gestdo de voluntariado de boa qualidade geralmente providenciam uma supervisdo regular aos seus voluntarios,
individualmente ou em sessdes de grupo. Também proporcionam aos coordenadores de voluntariado supervisdo interna ou a
frequéncia regular de acBes de formagéo noutras instituicbes ou centros locais de voluntariado (caso existam).

O apoio e a supervisao sao essenciais no que respeita as tarefas desempenhadas pelos voluntarios. Mesmos aqueles que desempenham
atividades administrativas ou manuais e que ndo contactam diretamente com utente deverdo poder apresentar questdes com que se
deparem no exercicio das suas funcoes.

Contudo, 0 apoio € a supervisdo ndo se resumem apenas a resolugdo de problemas. Sdo também a oportunidade de dar um feedback
positivo e ajudar os voluntarios a continuar. O apoio e a supervisdo sdo duas das ferramentas mais poderosas para manter 0s
voluntérios na instituicdo. Permitem estabelecer uma melhor comunicagéo dentro dela, uma vez que todos séo encorajados a exprimir
0s seus problemas, as suas opinides e as suas sugestoes. 0s voluntarios que sdo sujeitos a controlos regulares sentem que sao iguais
€ que constituem uma parte importante da instituigéo.
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4. CRIAGAO DE UMA REDE DE PARCERIAS ENTRE
INSTITUICOES OU PARTICIPANTES

Quando se pretende implementar um programa de voluntariado e torna-lo mais inclusivo, sera boa ideia considerar a rede de pessoas,
organizagdes e instituicdes que ja estejam envolvidas no trabalho com diversos grupos marginalizados.

As respostas as questdes que se seguem servirdo para o ajudar a identificar a rede de potenciais apoios que ajudardo a trabalhar
com determinado grupos-alvo:

- Existem algumas organizagdes de apoio ao grupo-alvo a nivel nacional (p. ex. associagdo para pessoas com deficiéncia
visual, associagdo para pessoas com problemas de salde mental, organizagdo que coordene a luta pela igualdade de
direitos de pessoas socialmente excluidas)?

- Existe algum organismo do estado que mantenha contacto regular com este grupo-alvo (p. ex. uma escola de educagao
especial, um gabinete da acdo social ou um centro de emprego)?

- Existem alguns prestadores de servigos que trabalhem diretamente com este grupo-alvo?

- Este grupo-alvo tem o seu proprio grupo de autoajuda ou a sua propria associagdo? (Os grupos de autoajuda sdo também
conhecidos como grupos de ajuda mdtua ou grupos de apoio. Sdo grupos de pessoas que se apoiam mutuamente. Num
grupo de autoajuda os membros partilham problemas comuns ou outros, como por exemplo doencas ou dependéncias.
Tém, assim, como objetivo a entreajuda para lidar com o problema em causa, curando-se ou recuperando. Conhecem
pessoas especializadas que trabalhem nessa area?

A resposta a estas questdes permitira obter uma lista de organismos, instituicdes e pessoas que poderdo ajudar a desenvolver um
programa de voluntariado inclusivo ou dar orientages ou conselhos ad hoc quando necessario.

Esta publicacdo teve como base os conselhos de especialistas que trabalham com os grupos-alvo respetivos. Caso tenha alguma
questao relacionada com um grupo-alvo especifico podera esclarecé-la junto da instituicio parceira envolvida no projeto. Essa
instituicdo podera ajudar com alguns conselhos e sugestdes, fornecendo contactos de pessoas especializadas no assunto e, em
alguns casos, outros materiais que tenham sido publicados sobre ele.
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GESTAO DE VOLUNTARIOS

Esta parte da publicagdo contempla orientagdes sobre o trabalho com grupo-alvo especificos:
- Pessoas com deficiéncia auditiva
- Pessoas com deficiéncia visual
- Pessoas portadoras de deficiéncia fisica
- Pessoas com problemas de satde mental
- |dosos
- Migrantes
- Desempregados de longa duragéo
- Ex-reclusos

- Pessoas sem-abrigo ou pessoas que recentemente ficaram sem-abrigo

A escolha destes grupos-alvo em particular foi determinada pelo facto de os parceiros do projeto ja terem alguma experiéncia de
trabalho desenvolvido com esses grupos que queriam partilhar.

COMO LER ESTA PUBLICACAO

Esta publicacéo foi preparada para funcionar como um manual para os coordenadores de voluntariado que poderdo necessitar de
conselho quando um voluntario com necessidades de apoio suplementar se junta a instituicao.

Pode escolher apenas o capitulo que Ihe interessa ou ler toda a seccdo. No caso da leitura integral da publicacdo, encontrard alguma

informacao repetida em diversos grupos-alvo, uma vez que essa informacéao é comum a diferentes grupos. Esperamos que o formato
seja (til e préatico.
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ACOLHIMENTO DE VOLUNTARIOS COM DEFICIENCIA AUDITIVA

DESCRICAO DO GRUPO-ALVO

De acordo com a ficha informativa da Organizag&o Mundial de Salde, mais de 5% da populagdo mundial - 360 milhdes de pessoas
- sofre de perda de audi¢do incapacitante (328 milhdes de adultos e 32 milhdes de criangas). A perda de audicdo incapacitante
significa, nos adultos, uma perda de audic&o superior a 40dB no melhor ouvido e nas criangas superior a 30dB no melhor ouvido. A
maioria dessas pessoas com este problema vive em paises de baixo ou medio rendimento. Cerca de um terco das pessoas com mais
de 65 anos é afetada por perda de audicéo incapacitante.® (OMS, fevereiro 2014)

Os dados acima sugerem que 0s gestores de voluntariado poderdo deparar-se, no seu programa de voluntariado, com voluntarios com
deficiéncia auditiva ou idosos que também poderdo ter dificuldades auditivas.

Existe um vasto espetro de pessoas com problemas auditivos. Algumas pessoas ndo sdo capazes de ouvir quase nada enquanto que
outras tém apenas problemas ligeiros ou moderados de audicdo. Todas elas sdo descritas como tendo uma perda de audicéo ligeira,
moderada, severa ou profunda. A qualidade da comunicacéo e da linguagem falada sdo afetadas pelo nivel da perda de audicdo, para
além de outros fatores. As pessoas com surdez profunda utilizam geralmente a linguagem gestual para comunicar.

TERMINOLOGIA UTILIZADA

- Deficiente auditivo (a perda de audic8o varia entre 0s 26 e 0s 80dB)
Os problemas de audicdo das pessoas pertencentes a este grupo variam entre o ligeiro e o severo. E possivel compensar
este tipo de perda de audigdo com um aparelho auditivo, permitindo que essas pessoas entendam a linguagem falada ou,
pelo menos, que distingam alguns tipos de ruido, ajudando-as a integrar-se bem no seu ambiente social.

- Surdo (a perda de audicao é superior a 81dB)
As pessoas deste grupo podem ser capazes de ouvir alguns sons apesar da perda de audicdo. Este tipo de perda auditiva
afeta a capacidade de detetar estimulos auditivos e de comunicar com o mundo exterior. Tipicamente, as pessoas deste
grupo ndo sdo capazes de entender a linguagem falada - mesmo apds muito treino -, utilizando, em vez dela canais
visuais (linguagem gestual e leitura dos labios).

2 Fonte: www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/
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Apresentam-se em seguida algumas das caracteristicas do discurso das pessoas com dificuldades de audicao:
- Aintensidade da voz ndo é constante;
- Avoz parece muitas vezes artificial e pouco natural;
- O ritmo da fala ndo é aquele a que estamos habituados; o discurso ndo € fluente;
- Podem ter problemas com a respiragéo enquanto falam;
- Geralmente o vocabulario é limitado;

- Geralmente tém a sua propria gramatica uma vez que a linguagem gestual tem a sua Idgica propria, que ¢ diferente da
linguagem falada;

- Podem ter dificuldade em diferenciar palavras que soem da mesma forma (p. ex. cem e sem);
- Muitas vezes tém dificuldades com a fraseologia (a sua compreensao das frases € literal);
- As formas verbais que utilizam podem estar limitadas aos infinitivos;

- Podem ter dificuldades em compreender um texto escrito em consequéncia do seu vocabulario limitado e, também, pelo
facto de ser uma “segunda lingua” para eles.

GESTAO DE VOLUNTARIOS COM DEFICIENCIA AUDITIVA

A questo chave ao trabalhar com pessoas com perda de audicdo é a comunicaco. E, por isso, necessario que, ndo sé o coordenador
de voluntariado como todos 0s outros membros da equipa e voluntarios, estejam informados sobre as formas mais eficazes e
sensiveis de comunicar com pessoas com perda de audic&o.

Seguem-se algumas indicagdes que poderdo ajudar a uma gestdo eficaz de voluntarios com perda de audicao:
- Perceba de que tipo de perda auditiva o voluntario sofre;

- Perceba que tipo de comunicacéo utiliza o voluntario (comunicagdo verbal, linguagem gestual ou leitura dos labios).
Respeite, tanto quanto possivel, o tipo de linguagem usado pelo voluntario (p. ex. articulagdo clara, no caso de um
voluntario que leia os 1abios);

- Prepare a equipa e 0s outros voluntarios para a apresentagdo a um voluntario com problemas auditivos;
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- Assegure-se de que o voluntario entende 0 que devera fazer - deve pedir-lhe que repita 0 que compreendeu ou para
resumir o seu papel ou fungéo;

Garanta que o voluntario se sente bem-vindo na instituicao;

- Assegure-se de que ndo se isola socialmente do resto do grupo e que comunica com os restantes voluntarios e colaboradores.

COMUNICACAQ EFICAZ

A comunicagdo €é a chave do sucesso quando se trabalha com voluntérios com deficiéncia auditiva.

Regras de comunicagdo com voluntarios com perda de audicéo:
Fale lenta e fluentemente;
- 0s seus labios deverdo estar ao nivel dos olhos da pessoa que I€ o0s labios;
- A distancia entre si e 0 voluntario que & os labios ndo devera ser ultrapassar 1,5 metros;
- A articulacéo deve ser clara - deve abrir a boca de modo a que a pessoa possa ler facilmente os labios;
N&o deve elevar a voz nem gritar - a pessoa ndo ird ouvir e isso ird dificultar a leitura dos labios;

- Tenha cuidado com a iluminagéo. A luz ndo devera estar atras do voluntario pois se estiver na sombra, o voluntério néo
sera capaz de o ver bem. A luz deve incidir de cima ou dos lados;

Deve manter sempre o contacto visual com o voluntario;

- Garanta que nada impede a leitura dos seus labios. Nao deve por as méos a frente da boca, fumar, comer ou mastigar
pastilha elastica;

Enquanto fala n&o deve mexer demasiado a cabega;

- Quando for necessario chamar a atengdo de uma pessoa com perda de audigdo devera acenar-lhe, tocar suavemente
com a mao ou o ombro (deve evitar as costas ou a cabeca), usar a vibragao (bater com o pé no chdo, bater na mesa) ou
usar as luzes (acender e apaga-las brevemente);

- Se 0 voluntdrio utilizar a linguagem gestual, ndo é necessario que a conhega. Pode recorrer a comunicagao escrita, mas
com o cuidado de usar apenas frases curtas e claras.
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SUGESTAO IMPORTANTE

Todas as pessoas da instituicdo deverdo respeitar as regras de comunicacao e pd-las em pratica para que os voluntarios com perda
de audicdo se sintam integrados. N&o sdo necessérias alteracoes adicionais as condi¢des de trabalho.

RECRUTAMENTO

A melhor forma de recrutar voluntarios deste grupo é estabelecer contactos com escolas, organizacdes (de apoio ou autoajuda)
ou instituicoes que trabalhem com pessoas com problemas de audicdo e, ainda melhor, tentar aborda-las diretamente. Como
provavelmente é a primeira vez que sdo voluntarios, deve tentar envolvé-las inicialmente numa atividade de grupo para que ndo
sintam receio do novo ambiente.

TAREFAS DE VOLUNTARIADO ADEQUADAS

Embora existam muitas pessoas com problemas de audi¢do que séo capazes de ler os labios e comunicar bastante bem, seguem-se
algumas sugestoes de atividades de voluntariado adequadas:

- Deve evitar atividades em que os voluntarios tenham que utilizar a comunicacéo verbal, incluindo a comunicagao telefénica
€ com pessoas que ndo estejam ao corrente do seu problema auditivo, ou, ainda, com utentes da instituicio que poderdo
ndo estar prontos para o fazer;

- Fungbes administrativas, atividades manuais e trabalho no computador so algumas das atividades adequadas a este tipo
de voluntarios.

Agradecimentos: A seccao acima tem como base as indicagdes da Dr.2 Anna Smehilové do EFFETA — Stredisko sv. Frantiska Saleského
(Centro de S. Francisco de Sales), Slovenska Republika (Eslovaquia) (www.effeta.sk)

VOLUNTARIADO INCLUSIVO | ORIENTAGOES PARA DESENVOLVIMENTO DE UM PROGRAMA DE VOLUNTARIADO MAIS INCLUSIVO




ACOLHIMENTO DE VOLUNTARIOS COM DEFICIENCIA
VISUAL

DESCRICAO DO GRUPO-ALVO

Segundo as ultimas estimativas da Organizagdo Mundial de Satde, 285 milhdes de pessoas em todo o mundo sdo deficientes
visuais.® Destes, 39 milhdes sdo cegos e 246 milhdes sofrem de perda moderada ou severa da visdo, cerca de 28% dos quais estdo
em idade ativa. 82% das pessoas cegas tem mais de 50 anos.

A maior parte dos relatorios sobre pessoas com deficiéncia visual salienta que a maioria esta desempregada e tem poucas
oportunidades para alterar essa condicdo devido a falta de acesso a educacdo, a tecnologias de apoio ou a ambientes acessiveis.
Muitas das pessoas cegas que vivem em paises industrializados referem que o que afeta mais as suas vidas é a falta de oportunidades
e ndo a falta de capacidades.

TERMINOLOGIA UTILIZADA

De acordo com a Classificacdo Internacional de Doencas existem quatro niveis de fungéo visual: visdo normal, falta de visdo moderada,
falta de visdo grave e cegueira.

Sdo utilizados diferentes termos para descrever 0s varios niveis de deficiéncia visual. Esses termos incluem ambliopia, visao reduzida,
cegueira legal e cegueira total.

- Ambliopia
Ser ambliope significa que a pessoa tem alguma forma de deficiéncia visual que pode requerer auxiliares ou dispositivos
como leitores, audiotextos e desenhos em relevo. Os ambliopes podem ser capazes de utilizar livros impressos em letras
grandes, um ampliador de telas ou outros equipamentos de ampliagéo.

3 Fonte: www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/
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- Visdo reduzida
As pessoas com visdo reduzida tém uma perda de acuidade visual, embora ainda mantenham um certo nivel de visdo.
Este conceito aplica-se a pessoas com visdo que ndo sdo capazes de ler um jornal a distancia normal de visdo, mesmo
com o auxilio de dculos ou lentes de contacto. Estas pessoas necessitam muitas vezes de adaptagdes ao nivel da
iluminag&o ou da impressdo em caracteres grandes para serem capazes de ler. Algumas poderéo precisar de usar Braille.

- Cegueira legal
A cegueira legal significa que a pessoa tem visdo inferior a 20/200 no olho com melhor acuidade ou um campo visual
inferior a 20 graus no melhor olho com a melhor correcéo possivel. As pessoas com cegueira legal ndo tém uma viséo
nitida, usando muitas vezes Braille ou outras formas de media ndo visual.

- Cegueira total
A cegueira total significa que a pessoa tem que usar o sistema Braille, desenhos em relevo, gravagdes audio ou outros
media ndo visuais para 0s ajudar a ter acesso a conteidos de materiais apresentados sob a forma visual. As pessoas
totalmente cegas ndo conseguem ver nada, usando frequentemente o sistema Braille ou outras formas de media ndo
visuais.

A expressdo deficiéncia visual ¢ utilizada para descrever todos os niveis de perda de visdo acima descritos. E uma designago
abrangente, utilizada para referir a perda de visdo que pode resultar de diferentes problemas clinicos.

GESTAO DE VOLUNTARIOS COM DEFICIENCIA VISUAL

A comunicacdo eficaz com os voluntarios com deficiéncia visual é uma das questdes fundamentais para que tenham uma boa
experiéncia de voluntariado. Assim, é importante que perceba como pode apoiar um voluntario com deficiéncia visual.

Tem que ter em atengéo 0s pontos que se seguem:

- Perceba que tipo de deficiéncia visual tem o voluntario para saber qual a melhor forma de como comunicar e cooperar
com ele;

- Pergunte aos voluntarios quais as suas necessidades e de que meios de apoio necessita. Isto deve ser feito antes do inicio
do programa de voluntariado, de modo a que saibam quais 0s apoios disponiveis;
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- Antes de dar qualquer informagdo escrita a um voluntario com deficiéncia visual, verifique qual o formato em que ela deve
ser fornecida. Algumas pessoas poderdo preferir receber antecipadamente a informacéo em formato digital para poderem
utilizar software especial para a ler;

- Numa entrevista informal, deve preencher o formuldrio de candidatura em vez de pedir a pessoa que o preencha;

- Aguando da admissdo, apresente o voluntario aos outros membros da equipa, dando-lhes tempo para conversar, de modo
a que ele tenha oportunidade de reconhecer as vozes das outras pessoas. O voluntario devera saber a quem se dirigir se
tiver alguma questdo ou onde ir se precisar de apoio;

- Como coordenador de voluntariado deve pensar na forma de ajudar os voluntarios com deficiéncia visual a familiarizar-
se com 0 ambiente onde vao desenvolver a sua atividade. Deve evitar mudar as coisas de lugar ou espalhar objetos
desnecessarios;

- Devera escolher a metodologia utilizada na agdes de formagéo de modo a responder as necessidades de pessoas com
deficiéncia visual (p. ex. aumentar o tamanho da letra do caso de estudo tratado, pedir a outro membro do grupo para ler
em voz alta o texto).

COMUNICACAO EFICAZ

A comunicagéo eficaz € muito importante para permitir uma experiéncia positiva de voluntariado.
Apresentam-se em seguida indicaces Uteis a ter em consideracdo ao comunicar com voluntarios com deficiéncia visual:
- Apresente-se e fale em primeiro lugar;

- Numa situacao de grupo, apresente todas as pessoas presentes;

- Em situacdo de comunicacdo, deve olhar diretamente para o voluntério e adotar a mesma posi¢ao que ele, isto &, sentado

ou de pé;

- Néo tenha receito de utilizar a linguagem normal e incluir palavras como “olhar”, “ver”, “ler” pois o vocabulario das

pessoas cegas e com outras deficiéncias de visdo é exatamente igual ao das pessoas que veem;

- Deve explicar 0s ruidos e 0s siléncios e nao gritar;

- N&o deve esperar que ou pedir para que outros falem pelas pessoas cegas. Fale com o voluntarios diretamente e ndo

através de terceiros;
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- Verifique sempre primeiro se a ajuda é necessaria;
Deve dar indicaces precisas - indicar dire¢des apontando e dizendo “é ali abaixo” é imprudente e ndo tem grande utilidade;

- Se o voluntario se fizer acompanhar por um cdo-guia, ndo distraia o0 animal. Nao se trata um c&o-guia como um animal
de companhia quando ele esta “em servico”;

Nunca se va embora sem avisar;
- Se tiver que guiar um voluntario, deixe-0 agarrar o seu brago. Nao agarre o dele;
Refira perigos potenciais que existam no caminho e diga onde estdo; tenha cuidado com objetos a altura da cabega;
Quando se aproximar de lancis ou degraus, deve dizer se sdo para subir ou descer;
Explique as alteragdes no pavimento e indique as superficies irregulares;

- Se guiar uma pessoa para um assento, coloque a mao dela nas costas do assento antes de se sentar, de modo a que
possa orientar-se.

RECRUTAMENTO

Pode fazer-se a divulgacdo junto das organizacOes de deficientes visuais de modo a que os potenciais voluntarios conhegam as
oportunidades existentes bem como o interesse da instituicdo em acolher a sua participagdo. A melhor forma de recrutar pessoas
com deficiéncia visual é junto de instituicGes de ensino ou associagdes ou organizagdes que trabalhem com pessoas com deficiéncia
visual. Podem também seguir uma abordagem direta, junto de potenciais voluntarios e instituicdes que trabalham com pessoas com
deficiéncia visual.

TAREFAS DE VOLUNTARIADO ADEQUADAS

E muito subjetivo encontrar tarefas de voluntariado adequadas, uma vez que ha pessoas com deficiéncia visual nas mais variadas
fungbes. Sao capazes de desempenhar diversas tarefas e fung@es, incluindo o contacto direto com o publico (p. ex. conselheiros
especializados® em apoio direto ou telefonico).

4 NT- “befrienders” em ingles.
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Existem diversos dispositivos que permitem & pessoas com deficiéncia visual trabalhar no computador (p. ex. lupas especiais,
dictafones, teclados em Braille e software informético de ampliagdo ou leitura de texto). No entanto, estes equipamentos s&o caros
e muitas OPV podem ndo ter capacidade para os disponibilizar. Deve perguntar sempre ao voluntario o que gostaria de fazer e o que
necessita para realizar as tarefas que Ihe foram atribuidas. Caso ndo seja possivel dispor de um auxiliar ou equipamento especial,
tente encontrar outra fung&o ou tarefa que o voluntario possa desempenhar.

Embora 0s auxiliares e equipamentos especiais possam ajudar em muitas tarefas, a realizagdo de trabalhos como a limpeza, a pintura
ou outras atividades que envolvam muito movimento pode ndo ser adequado para 0s voluntarios com deficiéncia visual.

Agradecimentos: Esta sec¢do tem como base as indicagdes e o trabalho da Liepajas Neredzigo viedriba (Sociedade de Cegos Liepaja),
Letonia (www.ngolatvia.lv/en)

ACOLHIMENTO DE VOLUNTARIOS COM DEFICIENCIA FISICA

DESCRICAO DO GRUPO-ALVO

A expressdo deficiéncia fisica refere-se a incapacidades resultantes de um atraso a nivel do desenvolvimento, a doencas dos
sistemas nervoso central e periférico, a traumatismos ou a outras doencas congénitas do sistema musculo-esquelético. Muitas das
incapacidades fisicas podem resultar de problemas causados por doengas ou por problemas ao nivel do desenvolvimento em alguma
fase do crescimento.

E dificil dizer quantas pessoas com deficiéncia fisica existem em todo 0 mundo uma vez que as estatisticas se referem a pessoas
portadoras de deficiéncia em geral. A Classificacdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Satde (CIF) usa a definigéo
deficiéncia como designacio abrangente para incapacidades, limitagdes da atividade e restricoes de participacéo social. A Incapacidade
resulta da interagdo entre pessoas com um problema de satde (p. ex. paralisia cerebral, Sindrome de Dowm e depressdo) e fatores
pessoais e ambientais (p. ex. atitudes negativas, inacessibilidade aos transportes e edificios publicos, e apoios sociais limitados).

Segundo dados da OMS publicados em outubro de 2010® | cerca de 10% da populacéo global, isto &, cerca de 650 milhdes de
pessoas sdo portadoras de deficiéncia. Estudos indicam que, destas, cerca de uma em cada dez necessita de utilizar cadeira de rodas.

5 Factsheet on Wheelchairs
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A mobilidade reduzida pode resultar de uma série problemas ao nivel dos membros inferiores, e pode implicar o uso de bengala,
muletas, andarilho ou cadeira de rodas, ou do tronco, podendo, neste caso, limitar ou impedir 0 uso das maos. As pessoas com
mobilidade reduzida podem necessitar de mais tempo para se deslocar. Para além dos equipamentos acima mencionados, muitas
Vezes € necessdria a adaptacao da habitagdo (p. ex. rampa para cadeira de rodas, casa de banho adaptada, banheira ou duche que
permita a utilizagdo por uma pessoa em cadeira de rodas).

Algumas pessoas com mobilidade reduzida tém dificuldade em manipular objetos, virar paginas, escrever com caneta ou lapis, usar
um teclado de computador ou preparar documentos de trabalho sem ajudas técnicas para virar as paginas, suporte para livros,
adaptadores para segurar lapis e canetas, teclado adaptado ou software de reconhecimento de voz.

0 grau de incapacidade pode variar entre 0 moderado € o grave. Pode ter um impacto pouco significativo na vida da pessoa ou
interferir substancialmente com a sua capacidade funcional. A introdugdo de adaptacées adequadas no ambiente e uso de ajudas
técnicas pode minimizar efeitos da deficiéncia.

Em alguns casos, o voluntario podera ter outro tipo de deficiéncia para além da deficiéncia fisica. Assim, logo no inicio, e regularmente
ao logo do periodo de voluntariado, é importante saber que tipo de apoio ele necessita.

PREPARACAO DA INSTITUICAO PARA O VOLUNTARIADO INCLUSIVO

As pessoas portadoras de deficiéncia tém poucas oportunidades de fazer voluntariado. Isto pode dever-se a existéncia de obstaculos
como a falta de consciéncia e de compreensdo da sociedade, barreiras fisicas e acesso aos transportes ou, também, ao facto de as
pessoas portadoras de deficiéncia serem vistas apenas como objeto de voluntariado e ndo como voluntarios.

Os mitos e questdes sobre 0 voluntariado de pessoas portadoras de deficiéncia incluem:
- Desconhecimento sobre o contributo que pode ser dado por uma pessoa portadora de deficiéncia;
- Visdo tradicional de que as pessoas portadoras de deficiéncia so sdo capazes de fazer “trabalhos leves”;
- Preocupagéo de ndo seja tdo seguro recrutar uma pessoa portadora de deficiéncia devido a sua saude fragil;

- Instituicdes sem capacidade de proporcionar uma organizacdo flexivel do trabalho, acessibilidade e equipamentos
adequados.
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Para ultrapassar estes problemas, é fundamental ndo subestimar as competéncias destas pessoas e seguir uma abordagem individual
relativamente as necessidades, capacidades, competéncias, experiéncia e motivagéo dos voluntarios, Deve perguntar ao voluntario
quais sdo as suas expectativas e fazer o levantamento das suas necessidades. Se as instalagbes tém barreiras arquitetonicas, ha
que pensar em tarefas que possam ser executadas a partir de casa ou noutros locais da instituicdo, ou ainda noutro sitio qualquer.
Se um voluntario trabalhar a partir de casa, é necessario verificar o seu progresso, mantendo um contacto regular, o que lhe podera
trazer muitos beneficios. Caso ndo seja possivel criar uma fungao adequada ao voluntario, ele devera ser encaminhado para outras
instituicdes que o possam acolher ou encaminhar, ou para o centro local de voluntariado.

GESTAO DE VOLUNTARIOS COM DEFICIENCIA FISICA

Quando pensamos acolher voluntarios com deficiéncia fisica, & necessario ter consciéncia das barreiras fisicas e de como as eliminar
onde for possivel. As dreas que se seguem Sdo cruciais para um voluntario com deficiéncia fisica:

- Transporte - deslocar-se pode, por vezes, ser dificil para pessoas com deficiéncia fisica, embora as que desejam ser
voluntarias geralmente ja sabem como se deslocar e conhecem todas as opcdes disponiveis para o fazer. No entanto, é
necessario perguntar-lhes que tipo de apoio ou assisténcia precisam para aceitarem o lugar de voluntario Se a instituicao tiver
capacidade, considere a hipdtese de Ilhes fornecer o transporte ou de 0s acompanhar nos transportes publicos para 0s ajudar.

- Acessibilidade - assegure-se que os voluntarios tém acesso ao local do voluntariado. Ha que considerar a facilidade com
que 0 acesso ao edificio é feito e, também, a disposicdo dos gabinetes, locais de trabalho e casas de banho.

- Apoio informatico - alguns voluntarios poderdo necessitar de dispositivos ou equipamentos especiais para cumprir certas
tarefas. Por exemplo, voluntarios administrativos poderdo precisar de teclados de computador com “teclas grandes”.
Se dispor desses equipamentos for muito caro, devera tentar encontrar outra oportunidade de voluntariado que seja
gratificante e interessante para o voluntdrio e, a0 mesmo tempo, ndo exija qualquer investimento especial da instituicéo.

- Tutoria e desenvolvimento de competéncias individuais - o sistema de tutoria um-para-um é uma excelente forma
de apoiar voluntarios com deficiéncia. E importante trabalhar lado a lado com os voluntérios e orienté-los em vez de fazer
as coisas por eles. O orientador devera ser paciente, seguro, simpatico, inspirador de respeito e compreensivo em relagdo
as necessidades individuais do voluntario.

E preciso lembrar que os voluntarios com deficiéncia ndo sao “estUpidos”. Isto & 6bvio, mas, por vezes, as pessoas que 0s rodeiam
assumem pressupostos “tolos”. E humilhante para um voluntario que se dirijam a ele num tom de voz lento e mondtono e, pior, que
falem dele na terceira pessoa quando esta presente.

Caso seja necessario, deve dar mais tempo aos voluntarios com deficiéncia para a formacéo e integracdo, ndo porque demorem

mais tempo a entender a mensagem, mas porque a logistica pode ser mais complicada. Para isto podera ser necessaria uma sala de
entrevista confortavel e adequar a integracdo e a formacéo as necessidades individuais.
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Como em qualquer outro grupo, a boa comunicagdo € a chave para 0 sucesso na integragao.

Seguem-se algumas sugestdes sobre a forma eficiente de comunicar com uma pessoa com mobilidade reduzida:

- Ofereca ajuda (abrir a porta, transportar objetos), quando necessario. Pergunte a si proprio “eu gostaria de ajuda numa
situacdo semelhante?”;

- Considere que a cadeira de rodas e o andarilho sdo uma extensdo do corpo da pessoa. Por isso, nunca se apoie na
cadeira de rodas ou no andarilho nem ponha o pé na roda da cadeira;

- Deve falar com uma pessoa que usa cadeira de rodas, andarilho, bengala ou muletas num tom de voz normal;

- Sempre que possivel, deve falar com uma pessoa em cadeira de rodas ao nivel dos olhos. Talvez seja melhor fazé-lo
sentado e ndo em pé;

- Sinta-se a vontade para usar expressdes como “venha por aqui”® com uma pessoa que ndo pode andar. Pessoas em
cadeira de rodas usam muitas vezes estas expressoes.

RECRUTAMENTO

A melhor forma de recrutar voluntarios deste grupo-alvo é contactando escolas de ensino especial, associagtes de deficientes,
organizagbes de autoajuda, centros de dia ou centros de emprego pois 0 voluntariado pode constituir uma boa alternativa,
particularmente se forem desempregados de longa duragdo.

TAREFAS DE VOLUNTARIADO ADEQUADAS

Seguem-se alguns exemplos de fungdes adequadas a voluntarios com deficiéncia fisica:

- Podem realizar sentados uma série de tarefas de trabalho de escritdrio, como tarefas administrativas, trabalho de
computador, organizacdo de documentos e pastas;

- Podem trabalhar diretamente com o publico, em tarefas como a leitura ou apoio a criangas;

- Podem animar workshops sobre diversos temas (dependendo da sua capacidade para falar e comunicar) ou, por exemplo,
fazer o registo dos participantes numa conferéncia.

Agradecimentos: Esta sec¢éo tem como base as indicagbes da Associagdo IHTIS (Asociatia IHTIS), Roménia (www.asociatia-ihtis.ro)

6 NT —“walk this way” — tradugdo literal “ande por aqui”
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ACOLHIMENTO DE VOLUNTARIOS COM PROBLEMAS DE
SAUDE MENTAL

Nota: Este grupo contempla apenas pessoas a recuperar de problemas de satde mental e ndo pessoas num estado agudo da doenca.

DESCRICAO DO GRUPO-ALVO

Nas Ultimas décadas, tem vindo a aumentar na Europa o reconhecimento da necessidade de dar prioridade a salide mental nas
agendas de salde publica. Os problemas de sadde mental afetam uma em quatro pessoas ao longo da sua vida, sendo 0s mais
comuns 0s problemas de ansiedade, o stress e a depressao. Em muitos paises, os problemas de salide mental sdo a principal causa
de incapacidade, sendo responsaveis por 30 a 40% de todas as baixas por doenca cronica. Sdo também a principal causa dos mais
de 50000 suicidios anuais, valor superior ao nimero de mortes por acidentes rodoviarios, crimes ou SIDA que ocorrem anualmente
na Europa.

A Organizagdo Mundial de Salde descreve a saude mental como “o estado de bem-estar no qual o individuo realiza as suas
capacidades, pode fazer face ao stress normal da vida, trabalhar de forma produtiva e frutifera e contribuir para a comunidade em
que se insere”. Problemas de satde mental podem significar o oposto. Sdo caracterizados por uma combinacdo de pensamentos
perturbados, emogGes, comportamentos e relacionamento com 0S outros.

Os problemas de saude mental sdo bastante frequentes e incluem sensagdes de stress tempordrias ou a longo prazo, depressao
profunda cronica, ansiedade ou doenca bipolar. Também estéo relacionados com experiéncias de psicose que podem envolver
alucinagdes, delirios ou diminuicdo da capacidade de percegao da realidade.

E, assim, impossivel apresentar uma lista exaustiva de caracteristicas deste grupo de problemas. Contudo, geralmente é definido
pela combinacdo de como uma pessoa sente, age, pensa ou perceciona o ambiente que a rodeia. Os padroes comportamentais
destas pessoas provocam-lhes sofrimento e a sua capacidade de controlar a vida ou 0 quotidiano encontra-se diminuida. Muitas
vezes sentem-se sds, estigmatizadas e excluidas da sociedade, ficando, frequentemente, em situacdo de ter de recorrer a apoios
sociais. SAo muitas vezes consideradas pessoas que precisam de tratamento especial em vez serem vistas como cidaddos ativos e
com capacidades.

Como consequéncia, muitas vezes sentem que ndo tém as mesmas oportunidades que as outras pessoas para contribuir para a
sociedade numa base de voluntariado, ou sentem que néo sdo desejados.
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COMUNICACAQ EFICAZ

Ndo existem orientacGes claras no que respeita a comunicagdo com pessoas com problemas de salde mental pois as suas
capacidades de comunicagdo podem variar muito.

0 coordenador de voluntariado deve estar consciente de que nem todas as pessoas estardo dispostas a revelar 0s seus problemas
de saude mental. No entanto, é importante saber que uma pessoa esta a enfrentar um problema desse tipo. Caso contrario, sera
vista como uma pessoa diferente e 0 seu comportamento podera ser rotulado de estranho e desajustado, o que poderd levar as
outras pessoas a fazer comentarios maldosos e piadas. Na fase de recrutamento, o coordenador de voluntariado pode pér a todos 0s
candidatos as seguintes questoes:

- Ha alguma coisa que sinta que devamos saber como instituicdo para assegurar que tem a melhor das experiéncias como
voluntario?

- Tem algumas necessidades de apoio especial de que devamos ter conhecimento?

Ao perceber os problemas de satde de uma pessoa, deve discutir com o potencial voluntario que informagdo sobre a sua saude
mental devera ser partilhada (se for relevante) e quais as melhores formas de comunicar com ela. E necessario usar linguagem
simples e clara, tanto na comunicagéo oral como escrita, em documentos como emails ou folhetos informativos.

Seguem-se algumas estratégias de suporte a conversagdo que poderdo ser Uteis na comunicagdo com pessoas com problemas de
salide mental;

- Tenha atencdo ao impacto de distraces e barulhos de fundo (p. ex. café movimentado, barulho da rua);

- Tente restringir-se a um topico de cada vez,

- Mantenha uma comunicagéo simples e direta; evite linguagem complexa e introdugdes complicadas a um assunto;
- Esteja preparado para repetir o que esté a discutir;

- Dé tempo a pessoa para responder antes de continuar a conversa;

- Lembre-se que a pessoa pode demorar mais do que o habitual a processar a informagéo;

- Pergunte a pessoa se percebeu e tranquilize-a de que ndo ha problema em dizer que ndo entendeu;

- Seja um bom ouvinte e ndo tenha receio dos siléncios;
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- Verifique 0 que a pessoa pensa ou sente - ndo tente adivinhar;
- Qica com atencéo;

- Faca perguntas para ter a certeza de ter percebido;

- Parafraseie 0 que ouviu;

- Anote as datas e horas das proximas reunioes, se necessario;

- Se a pessoa se afastar regularmente do tema, redirecione-a gentilmente para o assunto, dizendo “estdvamos a falar de...
diga-me mais sobre...”.

RECRUTAMENTO

No processo de recrutamento de voluntarios deste grupo, podera ser Util ter uma conversa em que sera diretamente explicado ao
voluntério as oportunidades disponiveis para ele e as vantagens de ser voluntério na instituigdo. E também importante estar preparado
para um processo de voluntariado individual que tenha em consideracgao as necessidades de apoio. A forma mais direta de recrutar
pessoas com problemas de salide mental é contactar com pessoas, organizac@es, clubes e instituicdes que trabalhem diretamente
com o grupo-alvo.

Ha diversas necessidades a ter em conta, sendo, assim, importante seguir uma abordagem individual para cada voluntério, nomeadamente
no que respeita as suas capacidades e competéncias. E essencial que as expectativas da instituicéo e do voluntario estejam claramente
definidas desde o inicio, de modo a ajustar as necessidades da instituigéo e os interesses individuais, criando as melhores condigGes
para uma experiéncia positiva e progresso para ambas as partes. Seguem-se algumas questdes que poderdo ajudar a ter uma melhor
percecdo numa entrevista ou conversa informal, quando o voluntario informa que tem um problema de satde mental:

- Qual é a fragilidade e qual é o problema da pessoa?

- Como é que a pessoa gostaria de trabalhar em funcao do seu problema?

- Como pode a instituicio adaptar-se?

- Com que género de relagdes sociais o voluntario se sente confortavel e desconfortavel?
- 0 que espera o voluntario aprender ou em que espera melhorar?

- Que métodos e estilos de comunicagéo se adequam ao voluntario?
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- Que tipos de problemas poderéo surgir durante o voluntariado (p. ex. cansago, desinteresse, problemas de concentragio
devidos & medicacéo, etc.)?

- Quais sdo as formas de lidar com esses problemas?

- Quem contactar se surgirem problemas?

ORIENTAGOES ADICIONAIS

- Podera ser uma boa ideia envolver vdrias pessoas com problemas de satde mental que se conhegam em varios grupos
de atividades, pois poderdo apoiar-se mutuamente, 0 que as podera ajudar a ultrapassar o medo do desconhecido.

- 0 acompanhamento de um voluntario com problemas de salde mental por outra pessoa com quem ele tenha uma
relacdo de confianca pode produzir bons resultados. Este tipo de apoio pode ser proporcionado, pelo menos no inicio,
ajudando a evitar sensagoes de inseguranca.

- Aexplicacdo das atividades e o papel do voluntario devera ser feito a priori, devendo ser feita de forma clara e de facil de
compreensao.

- A necessidade de se adaptar a novas condigdes e novos ambientes pode provocar stress a pessoas com problemas de
salide mental. Assim, é necessario ter a certeza de que dispdem de tempo e espaco suficiente para o fazer, assegurando
que compreendem as suas tarefas, os seus direitos e as suas responsabilidades.

- Deve evitar uma abordagem paternalista ou superprotetora.

- Aceite as necessidades deles. As pessoas com problemas de salde mental geralmente sabem quando 0 seu estado
de salde se esta a deteriorar. As suas faltas de comparéncia ou a necessidade de fazer pausas devem ser respeitadas.
Estas situagBes devem ser esclarecidas logo de inicio para que o voluntario tenha consciéncia de que deve avisar
antecipadamente que ndo vai comparecer ao seu turno de voluntariado.

TAREFAS DE VOLUNTARIADO ADEQUADAS

E subjetivo definir as tarefas adequadas a voluntarios com problemas de satide mental pois as suas competéncias e recursos diferem
dos dos outros voluntarios. Nesse sentido, as pessoas com problemas de sadde mental podem participar em diferentes tipos de
atividades de voluntariado, dependendo, como é ¢bvio, do tipo de problema de cada um.
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Contudo, algumas questdes podem determinar a sua adequacao a determinada funcéo:

Podem ter dias bons e dias maus, o que pode significar que as suas necessidades se alteram e a confianga neles
depositada pode ser problematica;

- Para algumas pessoas com problemas de satde mental o desempenho de atividades demoradas e mondtonas pode ser
complicado. A solugéo podera passar por repartir o trabalho por periodos de tempo mais curtos e combinar diferentes
tipos de atividades;

- Comece por tarefas mais simples e desenvolva um ritmo de trabalho adequado ao voluntario, de modo a que ele tenha
SuCesso;

- As relages com utentes e outros voluntarios podem, por vezes, ser problematicas pois, em certas situagdes, o voluntario
pode sentir-se desconfortavel com a companhia de outras pessoas, demasiado cansado ou sem disposicéo para falar;

- Acriacdo de uma ambiente seguro, em que Se possa falar abertamente sobre a vulnerabilidade de pessoas com problemas
de salde mental pode ndo ser facil;

- Se pretende pdr em contacto pessoas com problemas de salde mental com outros utentes vulneraveis, tenha em
consideracdo que essas tarefas podem requerer bastante resiliéncia emocional, podendo ser necessario analisar com
cada voluntario se ele esta preparado para o fazer.

Agradecimentos: esta secgdo tem como base:
- As indicagBes do Frivilligcenter Vesterbro, Copenhaga, Dinamarca (www.Frivilligcentervsv.Dk);

- As indicac0es e o trabalho de Jennifer Brophy, Responsavel pelo Projeto de Formacgao de Voluntarios 2015 (2015 Head
Out Project Volunteer Training Programme), Dublin, Irlanda.
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ACOLHIMENTO DE VOLUNTARIOS COM PERTURBAGOES
DO ESPETRO DO AUTISMO

DESCRICAQ DO GRUPO-ALVO

De acordo com o relatério da Organizagdo Mundial de Salde, Perturbagdes do Espetro do Autismo e Outras Perturbagbes do
Desenvolvimento - Da Sensibilizagdo ao Desenvolvimento de Capacidades™, a designacdo abrangente Perturbaces do Espetro do
Autismo (PEAS) inclui perturbagdes como o autismo, a perturbagdo desintegrativa da infancia ou o sindrome de Asperger. ©

Os sintomas principais combinam uma capacidade limitada para a interagdo socio-comunicativa reciproca e uma série restrita,
repetitiva e estereotipada de interesses e atividades. Perturbactes do desenvolvimento neuroldgico na comunicagao e interagao social
e formas invulgares de entender e processar a informagéo, podem prejudicar o quotidiano das pessoas com PEAs e dificultar o seu
sucesso escolar e a socializagéo.

As estatisticas variam, mas, em média, 1 em cada 70 a 100 criangas tem perturbac@es do espetro do autismo. Em geral, 0s dados
mostram um aumento global deste tipo de perturbagbes, embora isto possa ser explicado por uma melhoria ao nivel do diagnostico e
da compreensdo do problema. Esta perturbagdo é quatro vezes mais frequente no sexo masculino que no feminino e ndo tem limites
raciais, étnicos ou sociais. O rendimento familiar, o estilo de vida ou os niveis de educacdo ndo afetam as hipdteses de uma crianca
ser autista.

Um aspeto importante é o facto de o autismo ser uma perturbacdo que apresenta um vasto espetro de sintomas, que variam de
pessoa para pessoa. Ndo ha dois autistas que apresentem 0s mesmo sintomas. Uma pessoa pode apresentar problemas graves
a nivel sensorial e fortes competéncias sociais executivas, enquanto que outra poder ter poucas perturbacdes a nivel sensorial e
apresentar graves problemas ao nivel da interacdo social basica. Em consequéncia desta variabilidade dos sintomas, é dificil fazer
generalizagOes sobre este distlrbio do desenvolvimento.® Nem todos os autistas agem da mesma forma, sendo, por isso, importante
enfatizar as necessidades individuais - € algo a ter em consideracdo quando se trabalha com voluntarios autistas.

7 Autism Spectrum Disorders and Other Developmental Disorders — From Raising Awareness to Building Capacity
8 http://apps.who.int/iris/vitstream/10665/103312/1/9789241506618_eng.pdf
9 http://autism.ehoow.net/?p=105
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GESTAO DE VOLUNTARIOS COM PERTURBACOES DO ESPETRO DO
AUTISMO

Como a questdo-chave com voluntarios com perturbaces do espetro do autismo é a comunicagao, & necessario estar consciente
de algumas especificidades que poderdo ajudar a comunicar eficazmente e a coordenar estes voluntarios. Quando ha um voluntario
autista, é necessario informar ou outros voluntarios e 0s membros da equipa para que o voluntario se sinta a vontade e valorizado.

Seguem-se algumas informagdes sobre pessoas autistas retiradas do artigo Como Explicar o Autismo as Pessoas:?

Tenha consciéncia das diferengas na comunicagdo. A comunicacdo é muito dificil para algumas pessoas autistas. Alguns dos
sintomas comuns incluem um tom de voz monotono e fora do comum, com ritmos e timbres estranhos e agudos, repeticdo de
questdes ou frases, dificuldade em expressar as necessidades e desejos, interpretacéo literal da linguagem. Podem demorar mais
tempo a processar o que Ihes dizem e podem ficar confusos quando se fala muito e rapidamente.

Os autistas interagem de forma diferente com o mundo que os rodeia. Ao falar com uma pessoa autista, pode dar consigo a
pensar se ele esta realmente a prestar-lhe atengéo ou mesmo se se importa com a sua presenca. Nao deixe que a reacdo dele o
aborrega. Tenha em mente que:

- Nao é raro os autistas parecerem desinteressados do que os rodeia - podem simplesmente ndo ter consciéncia ou
interesse nas pessoas que estio por perto;

- Um autista pode parecer ndo ouvir quando alguém fala com ele. Isto pode dever-se a lentiddo no processamento auditivo
ou a existéncia de demasiadas distragOes a volta dele. Oferega-se para mudar para um lugar mais calmo e crie pausas
na conversa para dar tempo a pessoa autista para pensar;

- Os autistas podem ter dificuldade em interagir com 0s outros porque isso envolve regras sociais dificeis ou experiéncias
sensoriais avassaladoras para eles. Pode ser mais facil para “desligar”;

- De um modo geral, os autistas lidam melhor com as situagdes quando sabem o que esperar. Assim, é melhor perguntar
antes de fazer alguma coisa que possa assusta-lo;

- Em alguns casos, as pessoas autistas repetem a mesma questdo 10 ou mais vezes (p. ex. “tem mesmo um cdo?”). Pode
responder-lhe trés vezes. Depois disso, deve por-lhe a mesma questdo (“Sim, tenho um c&0”. Depois pergunte “Também
tem um cdo?”).

10 http://autism.ehoow.net/?p=105
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A pessoa autista pode evitar o contacto visual, que pode parecer-lhe incrivelmente assustador. O autista pode n&o ser capaz
de olhar nos olhos de outra pessoa e, a0 mesmo tempo, ouvir o que ela diz (ndo olhar ndo significa que ndo esteja a ouvir). Para 0s
autistas, ignorar é sempre diferente de néo ouvir.

- Nunca force o contacto visual.

- Deve deixar claro quando quer falar com uma pessoa autista. Deve estar perto, usar o nome da pessoa autista e, preferencialmente,
estar na linha do seu olhar. Se ndo responder quando se dirige a ele, deve tentar de novo porque pode néo ter reparado.

Alguns autistas ndo suportam o contacto fisico, 0 que se deve a problemas sensoriais. As reacdes ao toque variam muito de um
autista para outro. E, por isso, importante perguntar a pessoa autista se ndo se importa que lhe toquem.

0Os autistas podem néo entender o sarcasmo, 0 humor, o tom, as atitudes ou insinuagées das outras pessoas. Para eles é
dificil perceber diferentes tons de voz, particularmente quando as expressoes faciais ndo estdo de acordo com o tom de voz. Podem
ndo entender algumas questdes que sdo Obvias para as outras pessoas. Por exemplo, quando quiser mudar de assunto ou terminar
uma conversa ele pode ndo perceber as indicagdes para o fazer. E melhor ser direto.

Muitos individuos autistas ndo sdo capazes de lidar com certos estimulos sensoriais. A luz intensa pode provocar-lhes dor
de cabeca. Podem saltar ou comegar a gritar quando se parte um prato no chdo. Mais uma vez, é necessario ser direto e especifico,
perguntando-Ihe se estd bem para ele trabalhar, por exemplo, num ambiente barulhento.

Os autistas tém sentimentos como todas as outras pessoas. Também eles sentem amor, alegria e dor. SG porque por vezes
parecem desligados, isso ndo significa que sejam desprovidos de sentimentos. De facto, muitas pessoas autistas sentem as coisas
muito profundamente. Eles também se preocupam com os sentimentos dos outros, ndo entendendo necessariamente como as outras
pessoas se sentem ou qual a melhor maneira de reagir aos sentimentos delas.

Os autistas podem exibir alguns comportamentos estranhos. Eles tém comportamentos autoestimulantes que podem ajuda-los
a acalmar-se, focar-se e comunicar, e evitar o descontrolo. Nao deve, por isso, tentar evita-los. Seguem-se alguns exemplos:

Balancgar para a frente e para trés;

Repetir palavras e sons (ecolalia);

Bater palmas;

Estalar os dedos;

Bater com a cabeca (contactar um parente se isto se tornar um problema);

- Saltar e bater palmas com excitagao.
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0Os autistas gostam de organizacdo. Podem criar rotinas altamente organizadas para o seu dia a dia. Isto acontece porque podem
assustar-se facilmente com estimulos desconhecidos, e a certeza de uma programagéo deixa-0s mais confortaveis. Para os autistas
¢ mais facil seguir uma rotina estrita (ex. por as coisas por ordem, como por exemplo alinhar os livros por cor e tamanho), sendo as
alteraces inesperadas, como a mudanga no ambiente de voluntariado, muito angustiantes para eles.

0 autismo pode ser acompanhado de paixdes intensas. Muitos autistas estdo profundamente apaixonados por alguns objetos
especificos, podendo falar longamente sobre eles.

TAREFAS DE VOLUNTARIADO ADEQUADAS

Tal como para outro tipo de voluntarios, deve procurar encontrar atividades que vao de encontro as expectativas e estejam de acordo
com as suas capacidades e competéncias. Se tiver uma paixdo por um tema ou atividade em particular, isso podera ser aproveitado
pela instituicdo. Como as pessoas com problemas do espetro do autismo podem ndo gostar de mudancas, a comunicagéo deve ser
clara e especifica, devendo ser questionados acerca das suas expectativas e das atividades em que gostariam de participar.

Devem comecar por atividades individuais, pois as pessoas autistas poderdo ter problemas com a interagdo. Deve sempre explicar-
lhes o que podem esperar (0 ambiente, as pessoas com quem irdo contactar, o tipo de atividade, o horario) e ter a certeza de que
estdo de acordo. A sua vontade deve sempre ser respeitada e 0 que se lhes pede deve ser sistematizado e estruturado. Deve ter em
consideracdo que eles podem preferir desenvolver atividades individuais sozinhos, sem o envolvimento de outras pessoas.

Agradecimentos: Esta seccdo foi preparada pela Plataforma de Centros e Organizacdes de Voluntariado da Eslovaquia
(www.dobrovolnickecentra.sk)
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ACOLHIMENTO DE IDOSOS COMO VOLUNTARIOS

DESCRICAQ DO GRUPO-ALVO

A esperanga média de vida tem vindo a aumentar na Europa, ao contrdrio das taxas de natalidade que se tém mantido em niveis
baixos. Como resultado, a populagdo ativa esta a diminuir e o nimero de pessoas reformadas a aumentar. Assim, € importante o
planeamento e a focagem na forma de permitir que esta faixa etaria tenha a uma vida ativa e saudavel por muito mais tempo. O
voluntariado pode ser uma forma interessante de ajudar as pessoas a manterem-se ativas € a participar na vida da comunidade em
que vivem.,

Na Uni&o Europeia, uma pessoa com mais de 65 anos é considerada idosa, embora a definicdo possa variar de pais para pais. Muitas
vezes inclui pessoas com mais de 55 anos ou pessoas reformadas.

Os idosos séo um grupo heterogéneo da populacéo, caracterizado por uma diversidade cada vez maior em termos de sadde, estilo de
vida, valores, oportunidades e dificuldades. Como as pessoas vivem uma vida saudavel durante mais tempo e vivem mais anos, este
conjunto de potenciais voluntarios pode constituir uma enorme mais-valia para as OPV.

Seguem-se algumas das raz0es para as instituicdes considerarem o acolhimento de pessoas idosas como voluntarios:

- Alargar e diversificar as suas bolsas de voluntariado;

- Beneficiar da experiéncia de pessoas altamente qualificadas, bem como da sua riqueza de experiéncias, empenho,
comprometimento e maturidade;

- Acolher pessoas que tém flexibilidade de horario, nomeadamente disponibilidade durante o dia;

- Refletir e abranger aspetos intergeracionais da sua comunidade e servir de modelo de comportamento para 0s mais
jovens;

- Representar um modelo a seguir por outras outras instituicdes, em termos de abertura e incluséo.
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MOTIVACAO PARA O COMPROMISSO E RAZOES PARA SER
VOLUNTARIO

Existem diversas razoes para as pessoas idosas se envolverem no voluntariado. Uma delas é o desejo de ajudar os outros. Quando
uma pessoa idosa se apercebe de uma necessidade especifica na sua comunidade ou Se apaixona por um caso em particular, ¢ mais
provavel que se sinta Util e se envolva. Outras razbes para um idoso se tornar voluntario podem ser a satisfagdo de ver resultados,
a disposicdo para partilhar experiéncia e a vontade de continuar a desenvolver a sua atividade profissional, e ainda conhecer novas
pessoas e fazer novos amigos.

Seguem-se sugestdes sobre como manter 0s voluntarios idosos motivados.

- Dé-Ines feedback. Andlises periddicas podem fornecer informagdes aos voluntérios sobre a importancia do seu trabalho

€ a quem e como ajudaram.

- Definigéo clara de objetivos. Ao anunciar vagas para voluntarios, podera ser uma boa ideia destacar os objetivos e 0s

resultados esperados Os voluntarios idosos vao apreciar relatos detalhados dos porqués da necessidade da sua ajuda e
do valor que irdo acrescentar a instituicéo.

Criacdo de uma comunidade de voluntdrios. Reunibes de grupo regulares permitem aos voluntarios discutir e dar
feedback sobre a sua experiéncia de voluntariado servindo, ao mesmo tempo, para que se conhegam uns aos outros. Isto
é particularmente importante quando os voluntarios desempenham funcdes que requerem trabalho individual.

- Focagem nas competéncias. Aquando da realizaco das entrevistas, € importante conhecer as suas competéncias e

experiéncia e, ao mesmo tempo, dar-lhes a conhecer as oportunidades de formacéo que existem.

- Experiéncias de voluntariado. Proponha aos voluntarios idosos que desenvolvam atividades, a titulo de experiéncia, de

modo a que consigam perceber se sdo capazes de as realizar sem a pressao de ja se terem comprometido.

COMUNICACAQ EFICAZ

Ao comunicar com pessoas idosas, ha que escolher linguagem e imagens apropriadas para ndo transmitir uma mensagem errada.
Seguem-se algumas indicagdes para a comunicagao com idosos:

- Nao ha palavras “mas”, mas ha palavras que ajudardo a comunicar de uma forma mais inclusiva. Por exemplo, deve

ponderar o uso de palavras como pessoas idosas, maiores de 50, independente, experiente, orientador, treinador, etc.
Deve perguntar aos voluntarios como preferem ser tratados;

- N&o ha imagens “mas”, mas ha imagens que podem estereotipar as pessoas.
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E também importante estar atento aos canais usados na comunicag&o. Muitos investigadores sugerem que a capacidade de as
pessoas Utilizarem as tecnologias comeca a diminuir consideravelmente apos 0s 55 anos. Ao mesmo tempo, 0 ndmero de idosos
que usam a Internet esta a aumentar a nivel global e, por isso, os web sites deveriam ser concebidos de uma forma facil de utilizar. E
importante considerar métodos de divulgagdo e recrutamento variados.

RECRUTAMENTO

E muito importante que as instituicdes tenham em consideracéo os interesses individuais e especificos, as capacidades e os estilos
de vida dos idosos no decurso do processo de recrutamento, caso contrario poderdo ter dificuldade em atrair e manter os voluntarios
idosos. As pessoas idosas podem trazer tempo, sabedoria e conhecimento especializado ao trabalho voluntario, mas podem ter
dificuldade em encontrar oportunidades de voluntariado a nivel local ou em identificar quais sdo as mais indicadas para si. Também
Ihes pode parecer dificil dar a conhecer as instituigdes que estdo interessados no voluntariado.

Como as pessoas vivem mais anos e com mais saude, tém tendéncia a manter-se ativas por mais tempo. Os idosos podem ter uma
Série de compromissos, como cuidar dos netos, viajar ou realizar os seus hobbies. Alguns voluntarios gostardo de ter um compromisso
regular, enquanto que outros poderdo estar apenas interessados em projetos pontuais ou tarefas pontuais ou de curta duragéo.
A flexibilidade é importante pois ira permitir atrair mais pessoas e aumentar as taxas de permanéncia.

A burocracia envolvida no processo de voluntariado € uma das principais barreiras, criando gerando ansiedade e aborrecimento
aos futuros voluntarios. Alguns dos potenciais obstaculos a inscricdo no voluntariado podem ser: registo online, preenchimento de
formuldrios longos, entrevistas formais que poderdo ser associadas a recrutamento para emprego, ou pedido de registo criminal.
E sempre boa ideia ter tempo para explicar a logica por detras de cada fase do recrutamento.

INDICACOES PARA A INSTITUICAQ

- Formas de recrutamento. O recrutamento de voluntarios idosos ndo pode ser feito exclusivamente na Internet. Em vez
disso, deve ser divulgado em jornais locais e na radio. Reunides informais, de preferéncia com cha e café, e passagem
da informacdo boca a boca constituem bons métodos de recrutamento. Alem disso, nunca subestimar 0s voluntarios
existentes, que podem ser animados a atuar como embaixadores e, assim, chegar a outros voluntarios idosos.

- Locais de recrutamento. Os antncios podem ser colocados no comércio local, bancos, escritérios, postos dos correios,
bibliotecas, clinicas, locais de culto religioso, lares de idosos, centros de dia, boletins de informagéo paroquial ou, ainda
contactar diretamente grupos de reformados.
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- Linguagem adequada. A linguagem utilizada deve ser informal ou moderada. Deve ter uma conversa com o candidato
a voluntario em vez de uma entrevista formal; um “registo de interesse” em vez de uma formulario de candidatura
podera fazer o processo parecer menos fastidioso. Os formularios de candidatura ndo deverdo ser muito complicados e a
informacéo deve ser apresentada de forma clara, concisa, sem recurso a giria ou termos muitos técnicos.

- Um “sistema de companheiros”. O voluntario pode ser acompanhado por outro voluntario ou por um orientador. Por
amigos a trabalhar em conjunto pode resultar bem, e pode ajudar a integracdo inicial.

- Cobertura de despesas. A cobertura de despesas exira e 0 pagamento do seguro podem ser importantes para conservar
voluntarios.

Mantenha o voluntariado a nivel local. As oportunidades de voluntariado para idosos a nivel local permitem ter tempos
de deslocacdo e custos baixos, podendo o reembolso das despesas ou o fornecimento de transporte ser um forte incentivo
a participacdo dos voluntarios. A promogdo da partilha de viaturas podera também ser uma alternativa viavel.

Informacéo dos direitos dos voluntérios. Deve ser fornecida informagéo relativa ao impacto do voluntariado na
Seguranga Social e no pagamento de pensges.

TAREFAS DE VOLUNTARIADO ADEQUADAS

0 coordenador de voluntariado devera selecionar atividades para cada voluntario de modo a ir de encontro as suas expectativas, de
acordo com as suas capacidades e competéncias. Deve perguntar aos voluntarios o que gostariam de fazer em vez de lhes destinar
tarefas com que se possam sentir pouco a vontade. Contudo, primeiro que tudo € vital saber se 0s voluntarios tém problemas de
salide que possam limitar a sua atividade.

0 voluntariado em servigos sociais ou de saude, incluindo o contacto direto com outras pessoas ou apoio telefonico ou a informagéo

a pessoas sos tem tendéncia a ser popular entre as pessoas idosas. Ha muitos outros exemplos de atividades de voluntariado como
por exemplo a educacdo, formagao ao longo da vida e cultura, dependendo das competéncias, experiéncia e interesses do voluntario.
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CONDICOES DE TRABALHO

Os voluntarios podem ter eventuais limitagdes que terdo de ser atendidas, como é o caso de problemas de salide ou de mobilidade.
A criagdo um ambiente seguro e confortavel torna mais facil aos voluntarios partilharem as suas limitacdes e permite ao coordenador
trabalhar perto deles, quando possivel. E importante explicar os requisitos especificos da fungéo (p. ex. se é necessério estar muito
tempo de pé, se hd muitas deslocacdes, o hordrio de saida). Os locais de voluntariado devem ser de facil acesso, seguros e bem
iluminados, caso o trabalho voluntario termine tarde.

Agradecimentos: Esta seccdo tem como base principal um relatdrio elaborado pelo Centro de Voluntariado de Dublin (Dublin City
Volunteer Centre), A Experiéncia Conta: Voluntariado entre pessoas com mais de 55 anos na area da cidade de Dublin, Dublin, 2015
(www.volunteerdublincity.ie).

ACOLHIMENTO DE MIGRANTES COMO VOLUNTARIOS

DESCRICAQ DO GRUPO-ALVO

A Europa é um continente com uma grande diversidade étnica. Os Estados Membros da UE tém cerca de 500 milhdes de habitantes.
Em 2013, cerca de 33 milhdes de pessoas nascidas fora da UE vivia dentro das suas fronteiras e 17 milhdes de pessoas nascidas
num pais da UE viviam num pais diferente daquele em que tinham nascido.

0 termo “migrante” refere-se a uma pessoa que deixa um pais para se instalar permanentemente noutro pais. Os migrantes tém
diferentes vinculos ao pais para onde emigram: alguns nasceram e cresceram no pais, outros sdo estudantes de intercambio,
trabalhadores acompanhados por membros da familia, pessoas com residéncia permanente, refugiados ou pessoas que pediram
asilo politico. Nao é possivel caracterizar todos os migrantes da mesma forma devido a diversidade dos seus antecedentes culturais,
padrdes familiares e filiagdes religiosas.
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A excluséo economica e social continua a ser um problema diario para milhGes de migrantes que vivem na Europa. Para além das
barreiras linguisticas, culturais e religiosas, existem os problemas de integracéo que incluem, por exemplo, desigualdade no acesso
aos servicos de salde e servigos sociais, ligagdo fragil @ comunidade e, em geral, atribuicdo de fungbes menos favoraveis quando
concorrem as mesmas oportunidades de trabalho que a populagéo nativa. Ao nivel do entendimento do voluntariado podem também
registar-se diferencas significativas pois, em muitos paises, ele ndo é reconhecido e valorizado da mesma forma que na Europa.

DISPONIBILIDADE DA INSTITUICAO PARA ACOLHER MIGRANTES
COMO VOLUNTARIOS

0 acolhimento de migrantes permite ter uma diversidade entre os voluntarios que permitird a instituicdo refletir a diversidade de toda
a sociedade. Existem muitas vantagens em acolher voluntarios migrantes:

- Uma série mais alargada de aptiddes e competéncias, novos conhecimentos e ideias e perspetivas novas e originais;

- Competéncia cultural - 0s voluntarios migrantes tém um melhor entendimento de diferentes culturas e, por isso, serdo
capazes de atender melhor os utentes com antecedentes de imigragao;

- Competéncias linguisticas - geralmente falam mais do que uma lingua;

- Novas ideias e iniciativas - podem ajudar a instituicdo a desenvolver novas iniciativas ou a garantir a qualidade das que
ja existem;

- Desafio de esterettipos - 0 seu envolvimento ajuda a construir o respeito mituo dentro da instituicao.

COMUNICACAQ EFICAZ

A comunicagéo com voluntarios migrantes tem que ter em conta o seu nivel de conhecimento da lingua local € os potenciais
problemas que isso pode acarretar. E fundamental que a comunicagéo seja muito clara.

- Reunido presencial
Para muitos migrantes, o contacto pessoal direto € muitas vezes entendido como uma forma mais confidvel de
comunicacdo. Para além disso, permite reduzir a barreira da linguagem, pois é muito mais f4cil falar diretamente com
alguém do que ao telefone ou por email. Podera ser boa ideia evitar ou reduzir a comunicagao escrita como cartas, avisos,
painéis informativos, brochuras ou andncios pois muitos migrantes tém o habito da comunicacéo oral.
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Tradugdo de materiais

A instituicdo pode considerar a tradugdo dos materiais promocionais para a(s) lingua(s) de comunidades étnicas
minoritarias, assegurando que 0s materiais relevantes estdo escritos em linguagem simples e clara.

Uso dos media das comunidades migrantes

A instituicdo pode divulgar as suas atividades e oportunidades de voluntariado através dos varios meios de comunicagao

social das comunidades migrantes.

SUGESTOES PARA A COMUNICAGAO INTERCULTURAL

0 QUE FAZER

- Fale devagar, simplifique a mensagem e reformule as
frases.

- Verifique regularmente que se esta a fazer entender.

- Faca perguntas se algo néo estiver claro ou se for
necessario entender porque € que alguém teve
determinado comportamento.

- Recorra a auxiliares visuais € a texto escrito - deve utilizar
simbolos e/ou imagens na formagéo.

- Deve ser aberto, tolerante e respeitar os diferentes modos
de expressao.

- Deve ensinar aos voluntarios as normas culturais
portuguesas basicas.

Desenvolva o seu banco de conhecimento intercultural.
Faca perguntas aos voluntarios sobre 0s seus paises, 0s
seus costumes e dados essenciais dos paises de origem.

0 QUE NAO FAZER

- Bvite acrénimos, expressoes idiomaticas, caldo ou giria

profissional.

- Evite usar o telefone para explicar assuntos complicados. Em

vez disso envie textos ou emails.

- NAao adapte 0 nome da pessoa para portugués, a nao ser que

0 voluntario Ihe peca para o fazer.

- N&o assuma que a pessoa entende tudo. Algumas pessoas

hesitam em por demasiadas questdes para ndo parecerem
mal-educadas. Procure reconhecimento verbal para
confirmar se o voluntario compreendeu.

- N&o assuma que a pessoa ndo é educada ou € inexperiente

se ela ndo estiver familiarizada com os acronimos e o caldo
portugueses, ou se ndo fala corretamente o portugués.
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RECRUTAMENTO

0 conceito de voluntariado pode variar de pais para pais. E importante ter em considerag&o que nem todos os paises tém a mesma
tradic&o de democracia e de institui¢des independentes de voluntariado, e que algumas pessoas néo estéo simplesmente habituadas
a ideia de manifestar solidariedade e entreajuda. Por outro lado, a ajuda ao proximo é muito comum e, em muitas culturas, é esperado
que a familia e 0s amigos se ajudem uns aos outros.

Ao explicar o voluntariado a migrantes, & necessario fazé-lo com tempo e usar uma linguagem clara. Fale sobre as origens do voluntariado,
como esta organizado, os valores que |he estdo subjacentes e as suas regras tacitas. Podera ser boa ideia descrever o voluntariado
recorrendo a termos como ajudar os outros, participar e agir. Isto podera ajudar a compreender melhor o que é o voluntariado.

O dialogo presencial é a melhor forma de recrutar voluntarios migrantes. A forma mais direta de os recrutar € perceber se tem
voluntarios ou pessoas na sua rede de conhecimentos que estejam em contacto com grupos de migrantes. Também serd boa ideia
abordar comunidades locais de minorias étnicas, lideres das comunidades, empresas ou negocios geridos por migrantes, locais de
culto religioso e outras redes religiosas, locais de procura de emprego, escolas frequentadas por criancas filhas de migrantes.

A organizacdo de atividades ou apresentacdes em dreas residenciais ou centros culturais onde as comunidades migrantes tentem a
juntar-se sdo boas formas de chegar, de uma s6 vez, a um grupo mais vasto de voluntarios deste grupo-alvo. Dessa forma cria-se a
oportunidade de conversar com eles.

Seguem-se algumas indicagOes adicionais relativas ao recrutamento, integragdo e permanéncia de voluntarios migrantes:
Reforce 0 sentido de comunidade e comece por organizar ou apoiar eventos sociais;

- Tenha em conta diferentes atitudes relativamente a alimentagéo e ao alcool (p. ex. 0s mugulmanos sé comem carne halal™
€ ndo comem carne de porco);

- Tenha em consideracdo as diferencas culturais. Por exemplo, alguns voluntarios do sexo masculino podem sentir-se
desconfortaveis a realizar tarefas que eles consideram femininas, como lavar loica ou fazer limpezas;

- Ao organizar eventos, escolha um local neutro para que todos se sintam bem-vindos (p. ex. alguns voluntarios podem nao
se sentir a vontade num bar onde se sirva alcool).

Fale sobre o contributo positivo dos voluntarios e mostre como eles fazem a diferenca pendurando, por exemplo,
fotografias de eventos e experiéncias com sucesso;

Crie um ambiente de empenho, elogio e reconhecimento. Os voluntarios tém que sentir que alguém beneficia do seu
trabalho e que estéo a fazer a diferenca.

11 NT - Alimentos Halal s&o os alimentos que 0s mugulmanos podem ou ndo comer € beber segundo a lei Islamica da Xaria.
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TAREFAS DE VOLUNTARIADO ADEQUADAS

E importante ter uma abordagem individual com cada voluntario e ter em consideragéo as capacidades individuais, as motivacées, as
competéncias e as expectativas. Mostre abertura, faga perguntas e oica o que o voluntario diz para perceber 0 seu percurso 0s Seus
interesses. Pergunte-lhe o que quer em vez de avaliar as necessidades dele com base em conceitos culturais e religiosos diferentes.
0Os voluntarios migrantes podem participar em qualquer tipo de atividade de voluntariado, desde que ndo exista a barreira da lingua.
Nesses casos, podera ser boa ideia pensar em fungdes que ndo exijam fluéncia linguistica (p. ex. ajudar em tarefas praticas como
jardinagem ou trabalhos de conservacéo, fotografar, servir refrescos em eventos).

Agradecimentos: Esta secgdo tem como base:
- As recomendacGes e conselhos da Dobbeltminoriteter (Duplas Minorias) de Taastrup na Dinamarca (www.handicap.dk)

- 0 conjunto de instrumentos produzidos no ambito do Projeto Trans-Europeu GIVE (Grassroots Integration Through
Volunteering Experiences) (www.giveproject.eu)

ACOLHIMENTO DE DESEMPREGADOS DE LONGA
DURACAO COMO VOLUNTARIOS

DESCRICAO DO GRUPO-ALVO

Segundo o Eurostat, 24 milhdes de pessoas na UE estavam desempregadas em dezembro de 2014. O desemprego, em particular
o de longa duragdo, pode ter efeitos negativos nas pessoas, podendo afetar o seu bem-estar fisico e mental. O voluntariado ndo é
apenas uma atividade de tempo livre, pode ser também uma forma inovadora de adquirir novas habilidade e competéncias valorizadas
pelos empregadores. O voluntariado durante uma fase de desemprego pode ser uma forma de estabelecer novas relagées e contactos
e, assim, aumentar a autoconfianga. Ao mesmo tempo, as instituicbes beneficiam da experiéncia do voluntério.

Ha diversos tipos de desempregados com caracteristicas diferentes. Existem, por exemplo, desempregados de curta e longa durago,

jovens saidos do sistema escolar, pessoas com mais de 50 anos que os empregadores podem considerar ndo serem suficientemente
flexiveis ou ser demasiado velhos.
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Para além da perda de rendimento, o facto de ficar sem emprego arrasta também outras perdas importante que podem ser ainda
mais dificeis de enfrentar:

- Perda da identidade profissional;

- Perda da autoestima e da autoconfianga;

- Perda da rotina didria;

- Perda de uma atividade com objetivos definidos;
- Perdas de relaces sociais baseadas no trabalho;

- Perda da sensacéo de seguranca.

Por vezes, as pessoas desempregadas chegam a um ponto em que se isolam e s&o incapazes de estabelecer contactos com outras
pessoas. Ter um emprego pago é muito mais do que apenas ter uma forma de ganhar a vida. Influencia a forma como nos vemos
assim como a forma como 0s outros nos veem. D4 estrutura, objetivos e sentido a nossa vida.

Uma organizacéo que acolhe voluntarios tem que ter em consideragao que, em alguns casos, pode ndo saber que um voluntario
¢ desempregado até ele revelar que o €. O desemprego, por si s0, ndo € um estado de exclusdo, embora possa estar associado a
problemas como a depressdo e outros problemas de saude mental.

COMUNICACAO EFICAZ

Por vezes os voluntarios desempregados, principalmente 0s desempregados de longa duragdo ou os licenciados, ndo tém muita
experiéncia de trabalho, podendo necessitar de mais orientagdo que 0s outros voluntarios. Caso contrario, 0s principios gerais da
gestdo de voluntariado deverdo ser suficientes - mostrar abertura, respeitar as expectativas dos voluntarios, tentar encaixa-los de
acordo com as necessidades da instituicdo, tornar o voluntariado numa experiéncia positiva.

OrientacOes para a comunicacdo com voluntarios desempregados:

- Comunigque sem preconceitos;

- Tenha em consideracdo as diferencas individuais especificas de cada voluntario; respeite a sua personalidade € a sua
individualidade;
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- Destaque e mostre 0s beneficios do voluntariado. Dé exemplos de outros desempregados que trabalharam como
voluntarios e que beneficiaram com isso;

- Atribua certificados e prémios que permitam validar o que oS voluntarios aprenderam nas suas experiéncias de
voluntariado;

- D& o seu feedback com frequéncia para incentivar a autoconfianca. A baixa autoconfianca é, muitas vezes, o principal
problema dos voluntarios em situagéo de desemprego de longa duragéo;

- Pergunte-lhes com frequéncia se estdo satisfeitos com as tarefas de voluntariado e verifique se precisam de algum apoio extra;

- N&o faca perguntas sobre a razdo do desemprego a ndo ser que seja relevante, ou que o voluntario decida partilhar a
informacéo consigo.

RECRUTAMENTO

0 planeamento de um projeto de voluntariado que inclua voluntarios desempregados deverd considerar a divulgacdo em lugares
como centros de emprego, municipios e juntas de freguesia, hospitais, centros de saude, bibliotecas, universidades e outras zonas
publicas. A divulgacdo podera ainda ser feita através da Internet, redes sociais € outros meios de comunicagéo, embora tendo em
conta que podera ndo chegar de igual modo a todos os tipos de pessoas desempregadas (podera funcionar bem com desempregados
licenciados, mas n&o com os de longa duragéo).

TAREFAS DE VOLUNTARIADO ADEQUADAS

Ao planear as tarefas de voluntariado adequadas, deve ter em conta que os voluntarios poderdo deixar a instituicao logo que encontrem
um emprego. De facto, estdo obrigados a fazé-lo caso recebam subsidios de desemprego. Assim, ndo lhes devem ser atribuidas
funcGes de longa duragdo, com elevados niveis de responsabilidade. No entanto, por vezes 0s voluntérios continuam a colaborar com
as instituicbes mesmo apos terem encontrado emprego. Nesse caso, poderdo realizar outras tarefas que se coadunem com o seu
novo horario de trabalho.

As questBes que se seguem poderdo ajudar na no planeamento de funcées adequadas para voluntarios desempregados:
- 0 que motiva os voluntarios desempregados? Porque querem ser voluntarios?

- Que tempo disponivel tém realmente, entre a procura de emprego, a frequéncia de cursos de formacdo e outras
responsabilidades?
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CONDICOES DE TRABALHO PARA UM VOLUNTARIADO EFICIENTE

Os voluntarios desempregados podem precisar de um certo nivel de flexibilidade de horario e de local de voluntariado, de modo a
poderem ir a entrevistas de emprego. Se possivel, as OPV deveriam reembolsar as despesas aos voluntérios desempregados, pois é
provavel que tenham menos disponibilidade financeira que outros voluntarios para suportar despesas como bilhetes de transportes
publicos, refeicées e vestuario especial.

Agradecimentos: Esta seccao foi preparada pela Onkéntes Kozpont Alapitvany
Marczibanyi na Hungria (www.oka.hu)

ACOLHIMENTO DE EX-RECLUSOS COMO VOLUNTARIOS

DESCRICAO DO GRUPO-ALVO

Em 2013, havia 1,5 milhdes de pessoas com uma média de idades de 34 anos detidas em toda a Europa. Os tipos mais comuns de
infracGes penais sdo crimes relacionados com o consumo de drogas (16%), furto (16%), roubo (14%) e homicidio (12%). Estes dados
sdo Uteis para ajudar os coordenadores de voluntariado a entender o perfil das pessoas detidas nos estabelecimentos prisionais da
Europa. A populagdo prisional € constituida principalmente por homens, muitas vezes com problemas satde e toxicodependéncia e,
também, com problemas psicoldgicos complexos.

A vida pode ser extremamente dificil para os ex-reclusos. Muitos podem ter problemas ao nivel do alojamento, do emprego, a nivel

financeiro, dos relacionamentos, problemas com drogas e alcool e de integracdo. O ex-reclusos s&o um grupo exigente em termos de
trabalho, pelo que naturalmente fardo surgir algumas questoes a instituicéo.
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ACOLHIMENTO DE EX-RECLUSOS COMO VOLUNTARIOS

- Um grande namero de ex-reclusos é altamente qualificado e motivado. Ao focar-se apenas na sua anterior conduta
criminal, a sociedade priva-se a si propria de beneficiar dos talentos, capacidades e energia destas pessoas.

- As pessoas com um passado criminoso ficam, muitas vezes, satisfeitas por Ihes darem uma segunda oportunidade e sdo,
geralmente, voluntarios muito empenhados, trabalhadores e leais.

- A sua instituicdo pode servir de exemplo a outras OPV, mostrando as vantagens de ter ex-reclusos como voluntarios.

- A disponibilidade para acolher ex-reclusos como voluntarios é um servigo valioso que se presta a comunidade.

ABORDAGEM DE POTENCIAIS RISCOS

E necessario sequir uma abordagem sem preconceitos e com bom senso quando se considera acolher pessoas com uma condenagéo
penal. Na avaliagdo dos riscos € necessario analisar as competéncias, a experiéncia e as circunstancias criminais do voluntario face
aos critérios de risco relacionados com o papel do voluntario.

A avaliag&o deverd considerar:
- A natureza do delito. O delito ira criar riscos inaceitaveis para 0s outros funcionarios ou utentes?
Quando ocorreu o delito. Ha quanto tempo aconteceu o0 delito? Ha quanto tempo saiu da prisdo?
- As circunstancias envolvidas. As circunstancias alteraram-se?

- Reacéo dos outros. Tem que realizar uma avaliagdo objetiva das possiveis reagdes dos outros voluntdrios, funciondrios e
utentes. Sera normal que a decisdo de acolher ex-reclusos possa suscitar algumas preocupagdes € que seja questionada,
sendo importante dar tempo as outras pessoas para analisar € exprimir as suas preocupaces. Uma boa ideia podera
ser fazer um programa de formagéo que explore a realidade da vida na prisdo, as vantagens de acolher prisioneiros e
0s potenciais problemas que poderdo surgir. Qutra opcdo podera ser uma visita a um estabelecimento prisional, onde as
pessoas terdo oportunidade de conversar com os funcionarios prisionais.

Tipo de funcéo de voluntariado. Sera possivel que a fungdo a desempenhar envolva possibilidades reais de reincidéncia?

- Reducgdo do risco. Analise os fatores que poderdo reduzir qualquer risco percetivel, incluindo os ja sdo praticados, como
por exemplo o nivel de superviséo.
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GESTAO DE INFORMACAO SENSIVEL SOBRE EX-RECLUSOS

- Deve ser criado um ambiente de confianga de modo a que os voluntarios se sintam a vontade para revelar as suas

condenacdes € para que entendam como € porqué essa informagao serd usada.

- E uma boa prética questionar os candidatos a voluntérios acerca de eventuais condenagdes. Pode fazé-lo pedindo-lhes

que indiguem as suas condenacdes criminais num formuldrio proprio, acompanhado de uma declaragdo dizendo: “Para
0 processo de selecdo é requerida informagao sobre condenacgdes criminais, que serdo tidas em conta se consideradas
relevantes para a funcdo”. Pode também fazé-lo indiretamente, perguntando: “hd alguma coisa que sinta de devamos
saber como instituicdo para ter a certeza de que tera a melhor das experiéncias como voluntario?”. Deixe um espago
suficiente no formulario para o candidato poder explicar o(s) crime(s).

- Convém lembrar que, a ndo ser que esta questdo faca parte do processo de recrutamento ou entrevista, o candidato ndo

é obrigado a revelar a condenacao.

- Deve ser respeitada uma politica de igualdade de oportunidades, incluindo no processo uma declaragéo da participagéo

de ex-reclusos. Assegure-se de que inclui uma declaragéo que certifica que condenaces néo relacionadas com a fungéo
ndo terdo que ser reveladas nem discutidas.

A INFORMAGAO SENSIVEL DEVERA SER REVELADA A OUTRAS
PESSOAS?

Ha alguma discussao sobre se 0s outros membros da equipa € 0s voluntarios deveriam, a partida, ser informados de que o novo
voluntdrio € um ex-recluso. A resposta a esta questdo ndo é facil pelas seguintes razoes:

- Ao mesmo tempo que reflete a transparéncia da instituicdo, & capaz de trazer problemas como 0 aumento da pressdo

sobre 0 desempenho do ex-recluso e o escrutinio mais apertado do seu trabalho;

- Pode também provocar o isolamento do ex-recluso e ser responsavel por um ambiente e relacoes tensos.

Por outro lado, se 0s colegas ndo forem informados de inicio e se descobrirem por acaso, podera ter consequéncias piores. 0s
ex-reclusos podem mesmo deixar a instituicdo, sentindo que a relagéo com os outros se quebrou. Por isso, a gestdo € as politicas
de comunicagdo com a equipa deverdo ser analisadas de forma a decidir qual a abordagem mais adequada para as circunstancias
particulares de cada caso. E também essencial que o voluntério saiba que informagéo ird ser divulgada e a quem.
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GESTAO E APOIO DE EX-RECLUSOS

Para incentivar uma transicdo bem sucedida de um ex-recluso para o voluntariado, tém que ser consideradas as seguintes medidas:

- Tem que contar com o apoio da direcdo. Este apoio é fundamental. Se a iniciativa for apoiada pela gestéo de topo, sera
também apoiada por toda equipa;

- 0 voluntario devera ser tratado como qualquer outra pessoa. N&o desejard, certamente, receber qualquer atengdo
especial. Contudo, é importante ter sensibilidade face a histdria do voluntario. Por exemplo, se, de vez em quando ndo
participar nas atividades, um pouco de paciéncia serd benéfica para todos;

- Muitos ex-reclusos sofrem de baixa autoestima e sentem que todos pensam o pior deles. E importante tratar o novo
voluntario de mesma forma que o0s outros, criando um ambiente agradavel e positivo, dando indicagOes e expectativas
claras;

- Pode ser uma boa ideia designar um “companheiro” para 0s novos voluntarios, para os ajudar no inicio da sua experiéncia
de voluntariado a aprender as regras e para ter a certeza de que ndo se sentem sobrecarregados ou isolados.

COMUNICACAQ EFICAZ

A comunicacdo é a primeira questdo ao lidar com pessoas que estiveram presas durante muito tempo. Muito frequentemente foram
tratados pelos guardas prisionais de uma forma muito impessoal. A comunicagdo sem preconceitos € 0 primeiro passo para a criagio
de uma relacdo frutifera. Sequem-se algumas indicacoes Uteis:

- Trate 0s ex-reclusos como pessoas normais, com desejos, preocupagdes e emogdes, e ndo como alguém inferior, incapaz
de compreender e agir como um adulto;

- Olhe-o diretamente nos olhos. N&o evite o contacto visual;
Mostre respeito usando linguagem formal até que eles pecam para ser mais informal;
- Seja claro no que respeita a regras e politicas da instituicdo;

- Se ovoluntario ndo se adequar as funcdes, explique-Ihe claramente as razoes, por exemplo, devido ao facto de a condenacéo
criminal ndo se coadunar com a oportunidade de voluntariado, ou por qualquer outra razo néo relacionada com o facto.
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RECRUTAMENTO

Pode contactar os servigos de reinsercao social responsaveis pelo acompanhamento do ex-recluso apos a saida da prisao (principalmente
servigos sociais € de satde) ou as pessoas que trabalham com reclusos que irdo ser libertados em breve (assistentes sociais, terapeutas,
padres). Eles poderdo passar a este grupo-alvo a informagéo acerca de oportunidades de voluntariado e referenciar o ex-reclusos para a
instituicdo. Podera ser uma boa ideia comegar por uma peguena experiéncia, apenas com um ex-recluso, e aprender com ela.

TAREFAS DE VOLUNTARIADO ADEQUADAS

Ao considerar quais as fungdes adequadas para ex-reclusos, assegure-se de que faz uma analise dos riscos associados a cada uma
tarefas de voluntariado e tenha também em atenco o risco de reincidéncia. A andlise dos riscos devera ser feita tendo em conta a
informagao sobre a natureza do crime e a sentenca. O mais provavel é que individuos que tenham cometido crimes sexuais ndo seja
indicados para trabalhar com criangas e adultos vulneraveis. Tem também que considerar outras condenagfes que impegam um
ex-recluso de trabalhar diretamente com os utentes da sua instituig&o. Por outro lado, poderéo ser de grande utilidade em tarefas que
ndo envolvam o acesso direto a criangas e pessoas vulneraveis.

A experiéncia indica que muitos ex-reclusos gostam de realizar trabalho manual. Mas, mais uma vez, trate-0s numa base individual
€ pergunte sempre quais sao as suas expectativas e interesses no que respeita ao voluntariado.

Agradecimentos: Esta secgdo tem como base:
- Irish Association for the Social Integration of Offenders (IASIO)'2, Hiring Someone with a Criminal Convictior™ (www.iasio.ie)

Volunteer Now, Ex-Offenders and Volunteering Checklist®™, junho de 2009 (www.volunteernow.co.uk/fs/doc/publications/
ex-offenders-and-volunteering-checkiist-nl.pdf)

12 Associagéo Irlandesa para a Integragdo Social de Ex-Reclusos
13 Contratar uma Pessoa com uma Condenagdo Criminal — Questoes Frequentes para Empregadores
14 Inscreva-se agora Como Voluntdrio, Lista de Ex-Reclusos no Voluntariado
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ACOLHIMENTO DE PESSOAS SEM-ABRIGO OU PESSOAS
QUE RECENTEMENTE SE TORNARAM SEM-ABRIGO

DESCRICAQ DO GRUPO-ALVO

E dificil determinar quantas pessoas sem-abrigo existem no mundo pois nem todos os paises tm a mesma definicio legal de sem-abrigo.
De acordo com as Nagdes Unidas, existiam cerca de 100 milhdes de pessoas sem-abrigo em todo o mundo.

0 problema principal da privagdo de alojamento é a falta de abrigo, acolhimento e seguranga. As pessoas sem-abrigo enfrentam
frequentemente muitas desvantagens sociais, como acesso reduzido a servigos publicos e privados, entre outras necessidades vitais.
Muitas vezes sdo vitimas de abusos fisicos, sdo ignorados ou ridicularizados, as pessoas cospem-lhes em cima e chamam-lhes
nomes. Como consequéncia, podem ter falta de autoestima e de autoconfianga, sentir-se indteis para a comunicabilidade e incapazes
de estabelecer contacto com outras pessoas e com a comunidades, isolando-se socialmente.

Embora muitos paises tenham desenvolvido politicas sociais para trabalhar com pessoas sem-abrigo, foram poucos 0S que
reconheceram o poder do voluntariado como ferramenta de inclusdo social.

Acolher pessoas que estdo atualmente sem-abrigo (0 que ficaram recentemente sem-abrigo) como voluntarios pode ajudar a quebrar
0 seu isolamento social. Também pode contribuir para desafiar os esteredtipos acerca dos sem-abrigo (p. ex. as pessoas sem-abrigo
ndo tém nada a oferecer a comunidade). E importante recordar que existem muitas causas para a “vida na rua”, desde a falta de
alojamento economicamente acessivel e de boa qualidade, a problemas como as dependéncias, problemas de salide mental, dificuldades
de aprendizagem, pobreza, desemprego, relacionamentos abusivos e rutura familiar. As pessoas que viveram em instituigdes sociais ou
jovens que estiveram em familias de acolhimento também tém um risco elevado de se tornar sem-abrigo.
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SUGESTOES PARA O ACOLHIMENTO DE PESSOAS SEM-ABRIGO
COMO VOLUNTARIOS

Frequentemente as pessoas sem-abrigo ndo tém a capacidade de se oferecer como voluntarios e geralmente ndo consideram as
oportunidades de voluntariado pois o seu principal objetivo é sobreviver - encontrar algo para comer e um lugar para dormir. £ a
razao porque ndo s&o um grupo-alvo habitual quando se fala em voluntariado. No entanto, é comum algum trabalho de voluntariado
de pessoas sem-abrigo, particularmente de ex-sem-abrigo, nas instituicdes que cuidaram deles enquanto utentes. Essas instituices
muitas vezes iniciam os sem-abrigo no voluntariado e veem este compromisso como uma boa forma de os ressocializarem.

0 programa de voluntariado para sem-abrigo e ex-sem-abrigo tem que ser bem estruturado. Isto significa que tanto os utentes
como os funciondrios e 0s outros voluntéarios da instituicdo tém que estar preparados para aceitar os sem-abrigo como pessoas
validas e para criar um ambiente de boas-vindas e tratamento igualitario. Isto s6 serd possivel se a equipa de gestdo de voluntarios
tiver a formacdo adequada e 0 apoio certo para desenvolver o seu trabalho. Também é importante estar preparado e consciente dos
preconceitos da sociedade relativamente aos sem-abrigo, e ter em conta que alguns dos utentes poderdo também ter preconceitos
em relacdo a voluntarios sem-abrigo.

Seguem-se algumas indicagdes para o desenvolvimento de um programa de voluntariado inclusivo com pessoas sem-abrigo e ex-sem-abrigo:
- Informe-se dos problemas que 0s sem-abrigo enfrentam na sua comunidade;

- Prepare 0s seus funciondrios, utentes e 0s outros voluntarios para acolher pessoas sem-abrigo através de debates com
peritos ou instituigGes que trabalhem com elas;

- Comece por acolher sem-abrigo interessados e motivados e ponha-os a trabalhar juntamente com outros voluntarios na
sua instituicdo. Isto auxiliard a construir um exemplo positivo e ajudara outros sem-abrigo a considerar o voluntariado
como uma opgao. Se for necessario, pega o conselho de especialistas (assistentes sociais, psicologos, advogados, etc.);

- Tente prever potenciais problemas (potencial falta de fiabilidade destes voluntarios, problemas relativos a higiene pessoal
ou fome) e pense antecipadamente na forma de lidar com eles;

- Tenha em consideragdo os obstaculos que podem surgir ao acolher ex-sem-abrigo como voluntarios num servico para
pessoas sem-abrigo. Tenha consciéncia de que 0s ex-sem-abrigo podem conhecer alguns dos utentes do servigo e
que dissociar-se do grupo do qual costumavam fazer parte podera constituir um problema. Pense que, enquanto que
alguns dos utentes da instituicdo poderdo considerar inspiradora a presenca de voluntarios que foram sem-abrigo, outros
poderdo ter dificuldade em lidar com isso (p. ex. poderdo sentir-se fracassados, em comparagéo com 0s voluntarios);
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- Envolva as pessoas que 0s apoiam. Se um candidato a voluntdrio Ihe disser que vive num alojamento social ou tem acesso
a um servico comunitario, devera discutir com os membros do pessoal quaisquer apoios que possam Ser Necessarios.
Trabalhar em parceiria pode trazer beneficios a todos e assegurar apoio de qualidade e desenvolvimento;

- Obter referéncias de pessoas que viveram como sem-abrigo pode ser dificil. A instituicdo devera considerar se 0s pode
receber e, nesse caso, como podem ajudar o candidato a identificar alguém que o possa referenciar;

- Tenha em consideracéo a relevancia dos controlos policiais para o papel de voluntario. Indique ao potencial voluntario
qual o limite que considera aceitavel para eventuais condenacdes (tipo de condenacdo e ha quanto tempo aconteceu).
Podera ter que fazer uma analise do perfil de risco do candidato e tenha isso em conta ao determinar quais as fungdes
de voluntariado que poderao ser indicadas para ele;

- A questdo da saude mental devera ser abordada, tanto na fase de candidatura como na entrevista. Tem que estar
preparado para discutir como isso afeta o candidato e o impacto que poderd ter no seu voluntariado. Devera analisar 0s
riscos de quaisquer problemas de saude mental para o trabalho de voluntariado, considerando areas como o trabalho
individual, o papel e as tarefas a desempenhar, o potencial stress, 0s niveis de supervisdo, quais 0s apoios adicionais
necessarios, a medicacgo, o tipo de trabalho e o tipo de utentes do servico.

RECRUTAMENTO

A melhor forma de recrutar voluntérios deste grupo é contactando instituicBes ou organizacdes que trabalhem diretamente com
pessoas sem-abrigo, como por exemplo centros de acolhimento para sem-abrigo, associagbes que tratem de questdes relacionadas
com 0s sem-abrigo, cozinhas e centros sociais e centros de emprego.

Nem todas as pessoas que viveram como sem-abrigo se encaixam no estereotipo de alguém que dorme na rua, com problemas de
salide mental e dependéncias.

A melhor abordagem podera passar por dar tempo ao candidato para falar das suas experiéncias num encontro ou numa entrevista
informal. A ficha de candidatura também podera ser uma forma de obter alguma informacéo basica acerca do candidato. Podera
recorrer a questdes abertas como “sente que precisa de algum apoio?”. Ou através de questdes especificas como “alguma vez
foi uma pessoa sem-abrigo?” As questdes especificas terdo que ser explicadas e justificadas pois poderdo ser ofensivas para 0s
potenciais voluntarios.
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TAREFAS DE VOLUNTARIADO ADEQUADAS

A escolha de tarefas de voluntariado adequada para pessoas sem-abrigo ou ex-sem-abrigo deve ter em conta as suas necessidades
e as suas motivagGes. Siga sempre uma abordagem pessoal para conhecer cada sem-abrigo, 0s seus problemas e o seu background.
As pessoas que viveram como sem-abrigo poderdo ter tido problemas de dependéncia ou com a justica. Lembre-se, no entanto, que
muitas pessoas se tornam sem-abrigo por razdes econémicas.

Deve fazer uma andlise de riscos relativamente a cada fungdo de voluntariado. Por exemplo, algumas fungdes podem requerer que o
voluntario tenha estado em recuperacao durante um determinado periodo de tempo ou a apresentacéo de um certificado de registo
criminal.

Para este grupo de voluntarios serdo mais adequadas atividades de curto prazo ou ad hoc. Alguns sem-abrigo poderdo ter problemas
de concentracdo e, frequentemente, 0s seus problemas do dia a dia tém prioridade sobre o voluntariado, 0 que é natural. Podem ter
problemas de dependéncia e, como consequéncia, de falta de responsabilidade.

Serd boa ideia convida-los para vdrias atividades e fazé-los sentir que sdo bem-vindos. O hordrio ndo deve ser muito rigido (p. ex. é
melhor dizer que podem vir a qualquer hora, de manha até ao final da tarde, do que especificar o nimero de horas e o periodo). Ndo
aplique sangBes se eles ndo aparecerem, mesmo que tenha prometido fazé-lo. Sera boa ideia envolvé-los em atividades que Ihes
tragam alguns beneficios, sendo, por isso, mais facil integra-los em instituicbes onde foram (ou continuam a ser) utentes.

Tente incentivar os ex-sem-abrigo a experimentar o voluntariado durante umas semanas ou uns meses e depois analise com eles
como esta a correr. Adaptar-se a rotina do voluntariado regular podera ser um problema para algumas pessoas que estiveram durante
muito tempo fora do mundo do trabalho.

Dependendo das capacidades e da salide, os sem-abrigo e os ex-sem-abrigo podem preferir participar em atividades como:
- Trabalho manual (manutencdo, pintura, pequenos arranjos);
- Atividades fisicas na comunidade (limpeza de jardins ou outros espacos publicos);
- Atividades em situacOes de emergéncia ou servigos de ajuda humanitaria;
- Tarefas administrativas de gabinete;

- Atividades que envolvam cuidar de animais (muitos sem-abrigo tém animais de estimacao e preocupam-se muito com 0s
animais e 0s seus direitos);
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- Atividades criativas como desenho e pintura (muitas pessoas que tiveram a experiéncia de ser sem abrigo tém paixao
pelas artes);

- Tarefas relacionadas com o trabalho com utentes de instituicdo, se adequado.

Se envolver pessoas sem-abrigo ou ex-sem-abrigo em tarefas administrativas deverd, pelo menos no inicio, verificar os resultados.
Muitos deles sdo desempregados de longa duragdo, podendo ter fraca capacidade de concentragdo e Ser pouco responsaveis
relativamente aos resultados do seu trabalho.

A participacdo de sem-abrigo e ex-sem-abrigo no voluntariado devera ser feita numa base individual, pois a gestdo da dindmica de
grupo poderd ser problematica, particularmente se 0s potencias voluntarios se conhecerem uns aos outros. E, definitivamente, mais
facil trabalhar numa base individual.

COMUNICACAQ EFICAZ

F importante estabelecer boas relagdes com os voluntarios ao longo de todo o processo.

Seguem-se algumas indicagdes para a comunicagao pessoas sem-abrigo e ex-sem-abrigo:
- Tenha tempo disponivel para falar individualmente com cada voluntario;
- N&o os force a falar sobre a sua situagéo pessoal se n&o o quiserem fazer;

- Se for relevante para a funco, questione-os abertamente sobre 0 seu estilo de vida e potenciais dependéncias, sobre
recuperacéo de alguma dependéncia ou sobre historias recentes de infracdes da lei;

- Crie relagdes baseadas na confianga - dé-lhes atengéo, mas, a0 mesmo tempo, assegure-se que 0 Seu papel como
coordenador de voluntariado € claramente entendido;

- Ouca-os e tente entendé-los, compreender 0s seus problemas e as suas necessidades;
- Seja simpdtico e ajude-os a lidar com as tarefas de voluntariado que Ihes foram atribuidas;

- Esteja pronto a dizer ndo. As pessoas sem-abrigo podem esperar reciprocidade e pedir-lhe auxilio se o ajudaram fazendo
voluntariado. Se Ihe solicitarem ajuda e apoio que ultrapassem das suas fungdes, diga-lhes que ndo o pode fazer e
encaminhe-0s para outros servigos que Ihes possam prestar o apoio de que necessitam.
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APOIO PARAVOLUNTARIOS E COORDENADORES DE VOLUNTARIADO

Alguns coordenadores de voluntariado e pessoas que trabalham diretamente com pessoas sem-abrigo podem ter dificuldade em ndo
se envolver nas historias de vida dificeis que ouvem. E, por isso, recomendado apoio adicional, incluindo uma supervisao regular, para
0s coordenadores de voluntariado.

Agradecimentos: Esta seccio tem como base as orientactes de:

- Sanja Bunic das Bibliotecas Municipais de Zagreb City Libraries e a sua experiéncia na implementacéo de programas de
voluntariado inclusivo para pessoas sem-abrigo (www.kgz.hr)

- Dublin Simon Community na Irlanda (www.dubsimon.ie)

- Depaul (www.depaulireland.org)
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CONTACTOS DOS PARCEIROS DO PROJETO

CROACIA

Volonterski Centar Osijek

Lorenza Jagera 12, 310 00 Osijek, Hrvatska
WWW.VCOS.hr

info@vcos.hr

DINAMARCA

Frivillig centre og Selvhjeelp Danmark (FriSe)
Dsterdgade 2, 9000 Aalborg, Dnemark
www.frise.dk

frise@frise.dk

HUNGRIA

Onkentes Kézpont Alapitvany

Marczibanyi tér 3., 1022 Budapest, Magyarorszag
www.onkentes.hu, www.oka.hu
onkentes@onkentes.hu

IRLANDA

Volunteer Ireland
18 Eustace Street, Temple Bar, Dublin 2, Ireland
www.volunteer.ie
info@volunteer.ie
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ITALIA

Volontariato Torino — Vol.To

Via Giolitti 21, 10123 Torino, Italia
www.volontariato.torino.it
centroservizi@volontariato.torino.it

LETONIA

brivpratigais.lv

Ziedu iela 8-8, Aizpute, LV-3456, Latvija
www.brivparatigais.lv
brivparatigais@brivparatigais.lv

ROMENIA

Pro Vovis — Centrul National De Resurse Pentru Voluntariat
Strada Rene Descartes, Nr. 6 cod 400486 Cluj Napoca, Romania
WWW.Provovis.ro

Provovis@provovis.ro

ESLOVAQUIA

Platform of Volunteer Centers and Organisations
Hviezdoslavova 119, 900 31 Stupava, Slovensko
www.dobrovolnickecentra.sk
platforma@dobrovolnickecentra.sk
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