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INTRODUCAO

A Fundacéo Eugénio de Almeida desenvolve, desde 2001, um vasto conjunto de iniciativas e projetos que visam
promover uma cultura e pratica de voluntariado qualificado.

Deste conjunto de iniciativas constam a gestdo de um Banco Local de Voluntariado, a promogéo de um forte
Programa de Capacitagdo dirigido a voluntarios, técnicos e organizagdes, o desenvolvimento de Projetos de
Interveng&o na comunidade e a promogao de iniciativas de Investigagéo e disseminagéo de conhecimento.

Em 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial de Satde declarou uma emergéncia de satde publica global,
ocasionada pela doenga de Covid-19, classificando-a como uma pandemia internacional.

Face a esta realidade, importa que todos os que desenvolvem projetos de voluntariado, assim como 0s proprios
voluntdrios envolvidos, tenham acesso a informacdo sistematizada que lhes permita enfrentar melhor estes
tempos desafiantes.

E com este objetivo que a Fundagéo Eugénio de Aimeida edita este breve Guia para a agao voluntaria em tempos
de Covid-19, o qual resulta de um processo de pesquisa e sistematizagéo de informagéo realizado pela Equipa
do Programa de Voluntariado da Fundacéo Eugénio de Aimeida, com base na prdpria aprendizagem adquirida
pela experiéncia na gestdo dos seus projetos de voluntariado.

Voluntariado € espaco de solidariedade e generosidade, mas é também espaco de aprendizagem e desenvol-
vimento pessoal. O conhecimento € pedra basilar para a agéo voluntaria comprometida e transformadora.

Esperamos por isso que este Guia seja Util para os coordenadores de projetos de voluntariado e para 0s
voluntarios, constituindo-se como um instrumento para a edificagdo de uma melhor agéo voluntéria, mais
consciente, mais responsavel, mais transformadora e, nestes tempos, realizada com maior seguranga a qual
contribuira, indiscutivelmente, para construir uma comunidade mais justa e fraterna.

) Henrique Sim-Sim
Coordenador da Area Social e de Desenvolvimento
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1. SER VOLUNTARIO

Ser Voluntario é uma forma de ser e estar na comunidade e, nestes tempos de pandemia Covid-19, assume
uma particular e significativa importancia. Por um lado, é uma pratica fundamental para dar resposta as
diferentes e emergentes necessidades da comunidade, para humanizar as relaces, para expressar uma das
mais elementares caracteristicas do Ser Humano — o Amor ao préximo. Por outro lado, este ato altruista,
solidario e generoso assume ainda uma maior dimenséo de responsabilidade — agora de natureza sanitdria -,
nesta relagdo voluntario-beneficiario.

Fazer voluntariado resulta por isso de uma opgdo livre e responsavel de participar num processo de transformacgao
individual e social, 0 que pressupde o desenvolvimento de uma forte consciéncia civica.

Aatividade Voluntaria em Portugal esta enquadrada pela Lei de Bases do Enquadramento Juridico do Voluntariado
(Lei n.° 71/98, de 3 de novembro) e pela sua regulamentagdo (Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de setembro).

De acordo com a nossa Lei, define-se o voluntariado como “...0 conjunto de acBes de interesse social e
comunitério realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas
de intervencéo ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas”.

A mesma Lei diz-nos que voluntario “...¢ o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar ages de voluntariado no
ambito de uma organizagdo promotora”.

Cada voluntario deve, inicialmente, avaliar qual a sua disponibilidade e 0 compromisso que pretende assumir na
comunidade. Deve refletir também sobre a sua capacidade e motivagéo para o exercicio da agéo voluntaria que,
mais do que a execugdo de uma tarefa, implica a passagem por um processo de envolvimento e de verdadeiro
COMPromisso.

Neste processo 0s voluntarios devem participar em formagdes, deixar-se acompanhar na agdo, fazer parte de
uma equipa, sintonizar valores, convergir e sentir-se bem num papel constante de “dar e receber”.
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Recordemos os Direitos e Deveres dos Voluntarios estabelecidos na nossa legislagao:

e Ter acesso a programas de formacdo inicial e continua
tendo em vista o aperfeicoamento do seu trabalho
voluntério;

e Enquadrar-se no regime do seguro social voluntario, no
caso de ndo estar abrangido por um regime obrigatorio
de seguranca social;

e Exercer o seu trabalho voluntario em condicdes
de higiene e seguranca e dispor de um cartdo de
identificagéo de voluntario;

e Faltar justificadamente, se empregado, quando
convocado pela organizagao promotora, nomeadamente
por motivo do cumprimento de missdes urgentes,
em situacbes de emergéncia, calamidade publica ou
equiparadas;

e Receber indemnizagdes, subsidios e pensdes, bem
como outras regalias legalmente definidas, em caso de
acidente ou doenca contraida no exercicio do trabalho
voluntdrio;

e FEstabelecer com a entidade que colabora um
programa de voluntariado que regule as suas relagoes
mutuas e o conteddo, natureza e duragdo do trabalho
voluntario que vai realizar;

e Ser ouvido na preparagao das decisdes da organizagéo
promotora que afetem o desenvolvimento do trabalho
voluntario;

e Beneficiar, na qualidade de voluntario, de um regime
especial de utilizagdo de transportes publicos, nas
condicdes estabelecidas na legislacao aplicavel;

e Ser reembolsado das importancias despendidas no
exercicio de uma atividade programada pela organizagéo
promotora, desde que inadiaveis e devidamente
justificadas, dentro dos limites eventualmente
estabelecidos pela mesma entidade.
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e Observar os principios deontologicos por que se rege
a atividade que realiza, designadamente o respeito pela
vida privada de todos quantos dela beneficiam;

e QObservar as normas que regulam o funcionamento
da entidade a que presta colaboragéo e dos respetivos
programas ou projetos;

e Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

e Participar nos programas de formag&o destinados ao
correto desenvolvimento do trabalho voluntario;

e Zelar pela boa utilizagéo dos recursos materiais e dos
bens, equipamentos e utensilios postos ao seu dispor;

e (olaborar com o0s profissionais da organizagdo
promotora, respeitando as suas opgoes e seguindo as
suas orientacoes técnicas;

* N&o assumir o papel de representante da organizagéo
promotora sem o conhecimento e prévia autorizacéo
desta;

e Garantir a regularidade do exercicio do trabalho
voluntdrio de acordo com o programa acordado com a
organizagédo promotora;

e Utilizar devidamente a identificacdo como voluntério
no exercicio da sua atividade.



Existe um outro conjunto de deveres dos voluntarios para com os profissionais das organizacoes,
nomeadamente colaborar de forma a potenciar a sua atuagdo no ambito de partilha de informacéo e em fungéo
das orientacGes técnicas, mas também deveres com os outros Voluntérios, nomeadamente respeitar a sua
dignidade e liberdade, reconhecendo-0s como pares e valorizando o0 seu trabalho.

Por ultimo, os deveres dos voluntarios para com os destinatarios da acdo voluntaria, nomeadamente
respeitar a sua vida privada, dignidade, convicges ideoldgicas, religiosas e culturais, mas também guardar
sigilo sobre assuntos confidenciais, usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos, informando os
respetivos responsaveis, atuar de forma gratuita e desinteressada, sem esperar contrapartidas e compensacgoes
patrimoniais e, por Ultimo, contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario.

Estas sdo as bases legais do Voluntariado em Portugal e que, mesmo em tempo de Covid, ou sobretudo em
tempos de Covid, devem ser particularmente cumpridas.

De acordo com a nossa legislacdo, “o voluntariado obedece aos principios da solidariedade, da participacéo,
da complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia. O principio da solidariedade
traduz-se na responsabilidade de todos os cidaddos pela realizacdo dos fins do voluntariado; o principio da
participacao implica a intervencéo das organizactes representativas do voluntariado em matérias respeitantes
aos dominios em que os voluntrios desenvolvem o seu trabalho; o principio da cooperagdo “envolve a
possibilidade de as organizagGes promotoras e as organizagoes representativas do voluntariado estabelecerem
relagbes e programas de agéo concertada; o principio da complementaridade pressupde que o voluntario
ndo deve substituir os recursos humanos considerados necessarios a prossecucdo das atividades das
organizaces promotoras, estatutariamente definidas; o principio da gratuitidade pressup@e que o voluntario
ndo ¢ remunerado, nem pode receber subvencdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario; o
principio da responsabilidade reconhece que o voluntario é responsavel pelo exercicio da atividade que se
comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos destinatarios do trabalho voluntario; o principio da
convergéncia determina a harmonizagéo da agéo do voluntdrio com a cultura e objetivos institucionais da
entidade promotora”.

Ser voluntario é uma forma de viver a comunidade.

E diverso e plural. Os seus contextos, atores e praticas sao multiplos e apresenta-se enquanto tecnologia social
capaz de produzir novas formas de agéo que permitem encontrar solugGes para melhorar a qualidade de vida
das pessoas.

Os voluntarios ndo atuam sozinhos, atuam em equipa e, preferencialmente, enquadrados em Organizacdes
Promotoras garantindo estas os aspetos formais e operacionais para o exercicio competente, qualificado e em
seguranca dos voluntarios.

Neste tempo de pandemia, assume ainda maior importancia a salvaguarda dos direitos dos voluntarios e a sua
protecdo na execucdo da agéo.

Sdo vdrias as organizactes e 0s Ambitos tematicos que estas trabalham. Em tempos de Covid-19 é natural que

algumas diminuam ou cessem as suas atividades e que outras incrementem ou desenvolvam novas agdes de
voluntariado.
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0 voluntario deverd ter sempre a liberdade de escolher as causas nas quais deseja participar.

Face a pandemia, algumas medidas foram tomadas pela administracéo publica portuguesa com o objetivo de
apoiar e agilizar a agdo das organizagdes promotoras de voluntariado.

0 Decreto-Lei n.°10-A/2020, de 13 de margo, que estabelece medidas excecionais e temporarias relativas a
situagdo epidemioldgica do novo Coronavirus — Covid-19, refere no seu CAPITULO X, Artigo 31.°, que “podem
ser promovidas agOes de voluntariado para assegurar as fungdes que ndo consigam ser garantidas de outra
forma, nos termos do regime geral”, i.e., permite que fungdes que geralmente sdo garantidas por profissionais
possam, excecionalmente, ser cumpridas por voluntarios.
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2. SUBRE A COVID-19

Segundo a Dire¢ao Geral de Salde (DGS) “a COVID-19 transmite-se pessoa-a-pessoa por contacto préximo
com pessoas infetadas pelo SARS-CoV-2 (transmissdo direta), ou através do contacto com superficies e
objetos contaminados (transmissao indireta). A transmissdo por contacto préximo ocorre principalmente através
de goticulas que contém particulas virais que sdo libertadas pelo nariz ou boca de pessoas infetadas, quando
tossem ou espirram, e que podem atingir diretamente a boca, nariz e olhos de quem estiver préximo.”

F por isso fundamental que, durante a agdo voluntéria, utilize os Equipamentos de Protecéo Individual (EPI)
propostos pela DGS e cumpra as suas recomendacoes. Estas vao sendo alteradas de acordo com a evolugao
da pandemia, pelo que devera manter-se atento as novas orientagoes.

Atualmente, estima-se que o periodo de incubacéo da doencga (tempo decorrido desde a exposigao ao virus
até ao aparecimento de sintomas) seja entre 1 e 14 dias.

o ) Q@ 0 i

As medidas de higiene e etiqueta respiratdria, que tém como objetivo reduzir a exposi¢ao e transmissao da
doenga, sdo:

e Tapar o nariz e a boca quando espirrar ou tossir, com um lengo de papel ou com o antebrago, nunca
com as méos, e deitar sempre o lenco de papel no lixo;

e Lavar as mdos frequentemente. Deve lava-las sempre que se assoar, espirrar, tossir ou apds
contacto direto com pessoas doentes, com agua e sabdo ou com solugdo a base de élcool a 70%
de concentragéo;

e Equipamento de Protecéo Individual (EPI): segundo o SNS “refere-se a qualquer equipamento usado
como barreira protetora, com o objetivo de proteger as mucosas, a pele € a roupa do contacto com
agentes infeciosos.” Alguns dos equipamentos que podem ser usados para protecéo individual sdo
as mascaras, as luvas ou as viseiras. Estes equipamentos devem ser utilizados conforme a atividade
desempenhada e/ou o risco de exposicdo a Covid-19. A utilizacdo de mascaras faciais € uma
medida complementar de protecéo e a sua utilizacdo é obrigatoria em espagos publicos fechados.
Deve garantir a boa utilizagdo da mascara, colocando e removendo de forma segura, evitando a
propagacao do virus;

e FEvitar contacto proximo com pessoas com infecdo respiratoria;

e Fvitar tocar na cara com as méos;

e FEvitar partilhar objetos pessoais ou comida em que tenha tocado;
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Uma das atividades de voluntariado mais presentes durante a crise sanitaria e social tem sido a recolha,
confecdo e entrega de bens alimentares. Importa saber que “atualmente, ndo ha evidéncia que suporte a
transmissao do SARS-CoV-2 pelos alimentos. Porém, aplicando o principio da precaucéo, a manutengéo e
o reforgo das boas praticas de higiene e seguranca alimentar durante a manipulagdo, preparacdo e confecéo
dos alimentos é recomendada.

Segundo a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), nas orientacdes relativas & preparacao,
confecdo e consumo de alimentos em tempos de Covid-19, destaca-se o reforgo das seguintes boas praticas
de higiene:

e Lavagem frequente e prolongada das mdos (com agua e sabdo durante 20 segundos), seguida
de secagem apropriada evitando a contaminacao cruzada (por exemplo fechar a torneira com um
toalhete de papel ao invés da mao que a abriu enquanto suja);

e Desinfe¢do apropriada das bancadas de trabalho e das mesas com produtos apropriados;

Evitar a contaminagéo entre comida crua e cozinhada;
Cozinhar e “empratar” a comida a temperaturas apropriadas e lavar adequadamente os alimentos
crus;

e FEvitar partilhar comida ou objetos entre pessoas durante a sua preparagéo, confe¢éo e consumo.

Importa referir que existem pessoas mais suscetiveis e propensas a ter complicaces resultantes do contagio de
Covid-19, encontrando-se nos chamados Grupos de Risco. E fundamental que os voluntarios que se enquadram
nestes grupos de risco adotem as medidas e recomendacdes da DGS.

Séo consideradas pessoas inseridas em Grupos de Risco para COVID-19:
e Pessoas idosas acima de 65 anos;
e Pessoas com doencas cronicas — doenca cardiaca, pulmonar, neoplasias, entre outras;
e Pessoas com compromisso do sistema imunitario (a fazer tratamentos de quimioterapia, tratamentos
para doengas auto-imunes (artrite reumatoide, lUpus, esclerose multipla ou algumas doencas
inflamatérias do intestino), infecéo VIH/sida ou doentes transplantados.

Como voluntario, podera vir a apoiar pessoas em Isolamento Obrigatorio, ou em Isolamento Profilatico
(quarentena).

A Quarentena ¢ utilizada em pessoas que se pressupde serem saudaveis, mas que possam ter estado em
contacto com um doente confirmado de Covid-19.

Isolamento obrigatério é a medida utilizada em pessoas doentes para que através do afastamento social ndo
contagiem outros cidadaos.

Estas medidas de afastamento social sdo das mais efetivas para quebrar as cadeias de transmissdo e, por isso,
utilizadas pelas Autoridades de Saude para minimizar a transmissdo da Covid-19.

Em caso de Isolamento (obrigatorio ou profilatico), o contacto fisico, troca de objetos, partilha do
mesmo espaco entre Voluntario e Beneficiario ndo deve acontecer.

Preferencialmente, o cuidador devera ser sempre a mesma pessoa, sendo alguém com quem o doente coabite
e que n&o pertenga ao Grupo de Risco.
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3. QUEM PODE
SER VOLUNTARIO EM
TEMPOS DE COVID-197

Todos podemos ser voluntarios, de acordo com as nossas competéncias, aptidoes e com elevado sentido de
compromisso. No entanto, nesta fase, é necessario exercer a pratica de voluntariado ainda com maior prudéncia
e responsabilidade.

Antes de mais, e conforme ja referido, € importante que possa exercer a sua atividade voluntaria enquadrada
numa Organizagdo Promotora de Voluntariado pois s6 assim terd acesso a formagédo, a enquadramento e
acompanhamento institucional, a seguro de voluntariado, a Equipamentos Individuais de Protegéo (EPIs) e a
outros apoios que Ihe permitem desenvolver a atividade voluntaria com seguranga e confianca.

Recorde que todas as atuacOes que, embora desinteressadas, tenham um caracter isolado e esporadico, ou
sejam determinadas por razoes familiares, de amizade e de boa vizinhanga ndo podem ser consideradas como
voluntariado formal no &mbito da legislacdo em vigor. Esta pratica designa-se voluntariado informal e, por isso,
ndo tem, p.e., acesso a seguro de voluntariado.

E também necessario assegurarmo-nos de que a nossa condicéo de satde é a adequada as funcdes que vamos
assumir. Todos podemos ser voluntarios e fazer voluntariado, mas nem todos podemos colaborar da mesma
forma.

Evitar a propagacdo do coronavirus €, atualmente, a principal prioridade do Servigo Nacional de Satde e do
nosso pais, pelo que o contacto fisico com outras pessoas nesta fase € desaconselhado. O voluntariado ndo
pode ficar alheio a este esforgo, antes pelo contrario, deve constituir-se como exemplo para a sociedade.

A alternativa a presenca fisica junto dos diferentes publicos é possivel através das tecnologias de informagéo
e comunicagdo (TIC). Este tipo de voluntariado pode ser realizado por pessoas altamente especializadas
em determinada area - voluntariado de competéncias -, ou por pessoas que tém para dar um apoio menos
especializado, o qual pode fazer toda a diferenca na vida de quem mais precisa.

Em todo o caso, 0 acompanhamento regular, o acordo formal, a formag&o inicial e outros procedimentos devem
constar também do itinerdrio da agéo voluntaria digital.

Se optar por realizar voluntariado presencial, coloque a si mesmo estas questoes:
e Pertengo a algum grupo de risco para Covid-19?
e Apresento sintomas que possam indicar suspeita de Covid-19, nomeadamente, tosse, febre e falta
de ar?
e Tenho-me sentido menos bem fisica ou psicologicamente?
e Tive contacto com algumas pessoas portadoras de Covid-19?
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e Estou em contacto regular com pessoas de risco que possa eventualmente contagiar?
e Existe alguma circunstancia da minha vida que possa colocar 0 meu compromisso em causa?

Se respondeu a todas estas questdes com NAQ, entdo procure o projeto ativo que melhor se adequa as suas
motivagdes para fazer voluntariado presencial.

Caso ndo possa realizar voluntariado presencial ou opte por ndo o fazer, tem a possibilidade de realizar
voluntariado digital, utilizando as TIC.

0 voluntariado teve de se adaptar as novas circunstancias e sofreu diversas alteracoes, sendo a forma digital
uma possibilidade de continuar a agdo voluntdria de forma segura para todos. Os principios basicos do
voluntariado s&o, e devem ser, 0s mesmos do voluntariado presencial, como a responsabilidade, 0 compromisso
e a solidariedade.

Devido a pandemia diversas organizacfes suspenderam as suas atividades de voluntariado presenciais, sendo
muitas destas adaptadas para o formato digital, o que foi fundamental para dar continuidade ao apoio a quem
mais necessita.

0 Voluntariado Digital pode ser realizado através de chamadas telefonicas ou de videochamadas, oferecendo
“assisténcia ou acompanhamento psicoldgico”, “apoio ao estudo” ou “companhia simplesmente para conversar”,
entre outras formas.

Também permite desenvolver atividades altamente qualificadas a partir das suas competéncias especializadas,
como ja foi referido.

Caso equacione realizar voluntariado digital, reflita sobre estas questdes:
e Tenho condigdes técnicas (pc, telemavel, internet,...) para desenvolver com regularidade e qualidade
a minha atividade?
e Utilizo com facilidade as ferramentas digitais, sinto-me perfeitamente confortavel com algumas ou
tenho disponibilidade para aprender?
e Conhego os perigos do mundo digital, nomeadamente no que diz respeito a fraudes, utilizacoes

abusivas, virus?

Sou capaz e tenho condicOes para garantir o respeito da privacidade dos beneficiarios a quem
prestarei apoio?

Sinto-me confortavel em partilhar tempo, criar relagdo e cumprir 0 meu compromisso com o
voluntariado digital?

‘o DE ALMEm




Se respondeu SIM a estas questdes, entdo encontre 0 seu projeto de voluntariado digital junto dos Bancos
Locais de Voluntariado ou de Organizagdes Promotoras de Voluntariado.

Lembre-se que o voluntariado tem enquadramento juridico de acordo com a Lei 71/98, regulamentada
pelo decreto-lei n°389/99, de 30 de Setembro, - quer seja voluntariado presencial ou digital - e que ao seu abrigo
tem um conjunto de direitos e deveres, como por exemplo cumprir as normas que regulam o funcionamento
da organizacdo, frequentar a formagdo necessaria para garantir a qualidade do voluntariado prestado, atuar de
forma diligente, isenta e solidaria, entre outros.

Deve ainda garantir a regularidade da acéo voluntaria de acordo com o programa estabelecido com a entidade

promotora, que pode, a qualquer momento, suspender ou cessar o programa de voluntariado, por incumprimento
grave e reiterado por parte do voluntario ou por alteragéo dos objetivos e préticas institucionais.
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4. QUE TIPO Dt VOLUNTARIADO
POSS0O FAZER?

Relativamente ao contexto de atuagéo, podemos diferenciar o voluntariado formal e o voluntariado informal.
0 voluntariado formal decorre no &mbito de uma organizacdo, com projetos de voluntariado estruturados e
organizados, onde o cumprimento dos direitos dos voluntarios é assegurado. O voluntariado informal é realizado
numa base interpessoal, de forma individual, familiar ou de boa vizinhanga e fora do contexto das organizages.

Para o0 ajudar a refletir sobre as atividades que pode realizar, organizamos as tipologias de voluntariado por area
de intervengdo, por publicos e por atividades em concreto.

 Areas tematicas, tais como a sadde, a cultura e patriménio, 0 ambiente, a educacio ou 0 apoio
social, entre outras.

e Publicos como a infancia e juventude, a familia e a terceira idade, as pessoas sem-abrigo, 0s
doentes, ou as pessoas com deficiéncia auditiva, visual, fisica, com problemas de salde mental,
perturbagdes do espetro do autismo, migrantes, desempregados, reclusos e ex-reclusos e outros;

e Atividades, tais como animacdo social, acompanhamento pessoal, recolha e distribuicdo de
alimentos, apoio ao estudo ou agdes de sensibilizagdo, entre tantas outras.

Ao refletir sobre estes temas, podera ficar com uma ideia mais precisa sobre que entidades deve procurar para
exercer a sua agao voluntaria.

Nesta fase, importa que tenha presente quais s&o as suas motivages e expectativas, compreender bem porque
é que quer fazer voluntariado, quais as dreas, publicos e atividades que pretende apoiar € em que organizacoes
e projetos podera ser mais Util e sentir-se plenamente alinhado com os objetivos institucionais.

Para além disso, como ja referido, pode optar por realizar voluntariado presencial ou digital, sugerindo sempre
que o faga enquadrado numa organizagéo.

Relativamente a regularidade do voluntariado podemos também diferenciar o voluntariado regular, ocasional e
pontual.

Deixamos alguns exemplos de atividades voluntarias que podem ser realizadas em tempos de Covid-19, para
0 inspirar na agéo:
e Apoio a recolha, armazenamento e entrega de alimentos, roupas ou medicamentos;
e Apoio telefonico e/ou digital a diferentes publicos (idosos, criangas, ...), 0u no apoio ao funcionamento
de organizacdes sociais;
Apoio ao funcionamento de Estruturas Residenciais para Idosos ou Criangas;
Apoio a produgao de mascaras comunitarias;
Apoio a agdes de divulgacio e informacéo;
Outras.
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0. ONDE POSSO FAZER
VOLUNTARIADO?

Assiste-se em Portugal a um movimento de muitas pessoas que, genuinamente, querem prestar 0 seu apoio as
organizagGes e a comunidade onde residem, o que revela uma sociedade com forte sentimento de solidariedade.

Se se identifica com este movimento, pode iniciar a sua atividade voluntaria através de uma Organizag&o
Promotora de Voluntariado, com a qual se identifique e de acordo com as suas aptiddes.

Conforme ja referido anteriormente, sugere-se a pratica de voluntariado enquadrado em Organizacdes
Promotoras, com um projeto de voluntariado estruturado, que ajudara a que a sua agao tenha maior impacto,
que atue em condigdes de higiene e seguranga, que o protegem e protegem aqueles que irdo beneficiar da sua
acao voluntaria.

As entidades de direito privado sem fins lucrativos, como as FundacgOes, e outras que atuam na drea do
desenvolvimento social, designadamente Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Misericordias,
Associagdes de Desenvolvimento Local, Organizages Nao Governamentais e Cooperativas de Solidariedade
Social, sd0 as que tipicamente desenvolvem projetos de voluntariado, bem como autarquias e outras entidades
publicas.

Em Portugal, existem também varias dezenas de Bancos Locais de Voluntariado - estruturas que promovem a
mediagéo entre voluntarios e Organizagdes Promotoras facilitando o encontro entre motivacées e competéncias
dos voluntarios e as necessidades e atividades das organizacdes.

0Os Bancos Locais de Voluntariado tém o seu &mbito de intervengdo ao nivel concelhio - e supraconcelhio
em determinadas zonas de Portugal -, tendo um claro conhecimento das organizagdes promotoras, dos seus
responsaveis, projetos e necessidades das comunidades. Constituem-se como excelentes portas de entrada
para 0 mundo do voluntariado em qualquer momento, e, sobretudo, nesta fase mais desafiante da sua pratica.

Procure 0 Banco Local de Voluntariado do seu concelho e informe-se das oportunidades de voluntariado
existentes, e nas quais, de acordo com as suas competéncias e motivagdes, se podera inscrever.

A CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social, com competéncias publicas para a area do

voluntariado, desenvolveu a plataforma de &mbito nacional denominada “cuida de todos” (ver www.cuidadetodos.
pt), na qual também se podera registar.
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Se reside na zona de Evora, sugerimos que se inscreva no Banco Local de Voluntariado da Fundagéo
Eugénio de Almeida (BV-FEA) através do site www.fea.pt/banco-voluntariado. Aqui, encontrara toda a
informacao, formagdo e acompanhamento técnico para fazer voluntariado. A Equipa Técnica do Banco
de Voluntariado da Fundagéo encaminha também voluntarios para Organizagdes Promotoras em Evora
e podera encaminhar para outras organizagées nacionais.

As inscricoes no Banco de Voluntariado mantém-se abertas por tempo indeterminado, podendo
inscrever-se numa Oportunidade de Voluntariado logo que esteja registado nesta estrutura. Recorde,
todavia, que a Organizagéo Promotora € responsavel pelo enquadramento e garantia dos direitos dos
voluntarios.

¢

®
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6. VOLUNTARIADO EM
CONTEXTO Dt COVID-19

A pandemia de Covid-19 apresenta dindmicas de evolugdo distintas. Face a um incremento exponencial de
casos ativos ou de um surto em alguma instituicdo, & provavel que as instituicdes locais, sociais, instituicbes de
salde ou outras possam solicitar a participacdo de voluntarios nestes locais.

Este apoio deverd ser complementar a prestacdo de cuidados e servigos técnicos/profissionais’, devendo os
voluntdrios ter acesso a formagao basica sobre a Covid-19, sobre cuidados especificos para evitar contagio ou
propagacao da doenca e, fundamentalmente, sobre os equipamentos de protecdo individual e a sua adequada
utilizagdo. Deverdo ainda conhecer a Instituicdo e 0s seus fins, bem como o seu Plano de Contingéncia.

Recorde-se que, genericamente, os Seguros de Voluntariado ndo asseguram as consequéncias diretas
resultantes do contagio por Covid-19, ou qualquer outra doenca adquirida no exercicio da atividade voluntaria,
apenas assegurando 0s custos com morte ou invalidez permanente, honorarios médicos e internamento
hospitalar, incluindo a assisténcia medicamentosa e de enfermagem necessarias ao tratamento por doenca, em
caso de acidente comprovado.

Caso integre algum grupo de voluntariado nestas instituicoes, recorde-se ainda de questionar sobre a duragao
da atividade (por vezes podem ser longos periodos de até 15 dias), condigdes de alojamento, toma de refeicoes,
apoio a realizacdo de testes de Covid-19, EPIs e outras questdes concretas resultantes desta tipologia de
voluntariado, bem como do periodo de quarentena a que poderd estar sujeito apds o contacto direto com
pessoas com a doenga de Covid-19.

0 Servigo Nacional de Saude (SNS) organizou uma base de dados on-line, de &mbito nacional, a qual pode
aderir se desejar inscrever-se como voluntario em https://covid19.min-saude.pt/colaborar-com-0-sns

Esta base de dados, georreferenciada, esta interligada com a do Estado-Maior-General das Forgas Armadas
(EMGFA) que também aceita inscricbes de “voluntarios da Familia Militar (militares na reserva e na reforma
e respetivos familiares, bem como civis e ex-militares que se identifiquem com a instituicdo e/ou respetivos
familiares) que pretendam auxiliar as Forgas Armadas, nas agGes que estas vdo desenvolver em apoio dos
Portugueses, em reforco do Servico Nacional de Saude”.

Médicos, farmacéuticos, enfermeiros, psicologos, técnicos auxiliares de acdo médica, entre outros profissionais
de sadde, que estejam disponiveis para apoiar em voluntariado as diferentes organizagdes publicas ou privadas,
poderdo manifestar essa intencdo junto do EMGFA em formulério proprio. Para além das areas preferenciais
referidas, serdo ainda considerados voluntarios com outra formagéo/experiéncia, para diferentes fungdes de apoio.

Os principais locais de atuagao dos voluntarios serdo as unidades militares, nas quais estardo disponiveis 2300
camas para apoio ao SNS, mas também outros locais.

Pode ter acesso a mais informagéo e ao formuldrio de inscrigdo em
https://www.emgfa.pt/Paginas/COVID-19-Voluntarios.aspx

T Ver informag&o na pagina 10
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7.0 PAPEL DAS ORGANIZAGOES
PROMOTORAS DE VOLUNTARIADO

A Lei do Voluntariado considera como Organizagbes Promotoras de Voluntariado “as entidades publicas da
administragdo central, regional ou local ou outras pessoas coletivas de direito publico ou privado, legalmente
constituidas, que retinam condicdes para integrar voluntarios e coordenar o exercicio da sua atividade”
voluntdria, concretizando ainda que esta atividade tem de se “revestir de interesse social e comunitario e pode
ser desenvolvida nos dominios civico, da acéo social, da salde, da educacdo, da ciéncia e cultura, da defesa
do patriménio e do ambiente, da defesa do consumidor, da cooperagio para o desenvolvimento, do emprego e
da formacéo profissional, da reinsercéo social, da protecéo civil, do desenvolvimento da vida associativa e da
economia social, da promogéo do voluntariado e da solidariedade social, ou em outros de natureza analoga”
(Artigo 4° da Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro).

As OrganizagOes Promotoras de Voluntariado assumem, por isso, um papel de interesse social e comunitario
muito relevante, promovendo iniciativas de voluntariado formal, em distintas areas tematicas, para diferentes
publicos através de diversas atividades.

Mesmo em tempos de Covid-19, as organizacdes continuam a poder recorrer ao voluntariado para melhor
cumprir a sua misséo.

No entanto, cada entidade deve refletir internamente acerca da real necessidade de recorrer a voluntarios para
0 desenvolvimento das suas atividades, assim como avaliar se estdo reunidas as condigbes necessarias para
um eficiente enquadramento, coordenagdo e acompanhamento da acéo voluntéria. Deve ainda avaliar a sua
capacidade de implementagdo de um projeto de voluntariado, o desenvolvimento do processo de gestdo de
voluntarios € a avaliagdo dos riscos da acéo, de forma a minimizar os impactos causados pelo Covid-19.

Muitas destas organizagdes, com projetos de voluntariado a decorrer ainda na época pré-covid, tiveram de
adaptar as atividades voluntarias e 0 modo de funcionamento das mesmas. Este foi um passo fundamental
para assegurar a seguranca de todos — voluntérios e beneficiarios -, ndo sendo de estranhar que algumas
organizagdes tenham comunicado uma interrupgao ou alteragdo da pratica de voluntariado.

A organizagao promotora assume dois papéis fundamentais; por um lado, 0 papel de garantir o desenvolvimento
de bons sistemas de gestdo do voluntariado e de uma proposta de agdo voluntaria que contribua com fins de
interesse social e comunitario de forma refletida, responsavel e estruturada; por outro, a gestdo qualificada
de um conjunto de pessoas que voluntariamente se disponibilizam para concretizar aquela agéo voluntaria,
desejavelmente acompanhada por um Coordenador com competéncias em planeamento, gestdo e animagao
de projetos de voluntariado.
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/.1 0 COORDENADOR DE VOLUNTARIADO
EM TEMPOS DE COVID-19

Em fase de Covid-19 o papel do Coordenador assume uma importancia ainda mais relevante, uma vez que tera
de avaliar tecnicamente a implementacéo do projeto de voluntariado, criando condigGes para o desenvolvimento
da acdo voluntaria garantindo a seguranca e bem-estar dos voluntarios e beneficiarios.

Deve 0 mesmo, desde logo, garantir que a captacdo, sele¢do e acompanhamento dos voluntarios se desenvolve
de acordo com as melhores praticas de gestdo de voluntariado, garantir o cumprimento da Lei do Voluntariado,
das diversas orientagdes da DGS e, ainda, garantir que o itinerario da atividade se enquadra também no Plano
de Contingéncia da prdpria organizagao.

Através de uma boa coordenagdo, planeamento e gestdo de projetos de voluntariado existe uma maior
possibilidade de superacdo dos diversos desafios que podem ocorrer durante a ac&o voluntaria, assim como a
retencéo e permanéncia dos voluntarios dependera do apoio que recebem por parte dos Coordenadores e das
organizagGes onde estdo enquadrados.

A Fundacgdo Eugénio de Almeida propde um modelo de gestdo de voluntariado que inclua a organizagéo
e 0 planeamento, a sensibilizacdo e recrutamento, o processo de selecdo e formagdo, a integracdo e
acompanhamento e a avaliagdo e o reconhecimento dos voluntérios. As organizagdes tém a possibilidade de
construir o seu modelo de gestédo de acordo com as necessidades especificas do seu programa de voluntariado.

Pontos a considerar pelo Coordenador de Voluntariado para uma boa gestao do voluntariado

e Gerir de forma estratégica (0 qué, para qué, como) as diferentes fases do modelo de gestao de
voluntariado.

e Criar momentos periddicos de avaliagdo de forma a medir o impacto da acdo voluntaria, aferir
0 grau de cumprimento dos objetivos e o0 grau de satisfacdo. A avaliagdo deve ser um processo
continuo, com momentos de avaliagdo inicial, intermédia e final.

e Prever momentos de reconhecimento aos voluntarios, de forma a que se sintam reconhecidos e
valorizados pela sua agdo e pelo seu contributo a comunidade. Neste periodo tdo desafiante, o
reconhecimento da participagéo e envolvimento dos voluntérios assume particular relevancia.

e Garantir o cumprimento da legislacdo do voluntariado, i.e., formacéo inicial (geral e especifica),
acordo de voluntariado, seguro de voluntariado, esclarecimento de direitos e deveres, entre outros
aspetos ja referidos;

e Garantir a regular comunicacao entre voluntarios e Coordenador da equipa de voluntarios, e entre
este e a gestdo de topo da organizagdo, por forma a implementar medidas corretivas em tempo Util.

Em tempos de Covid-19, o Coordenador deve ainda ter em consideracao os seguintes pontos:

e Garantir o cumprimento das orientagdes da DGS, desenhando as atividades voluntarias por forma a
garantir o distanciamento social, a disponibilizacéo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
e solugdo desinfetante, proporcionar (caso se justifique) o ressarcimento dos custos dos testes de
Covid-19;

e Garantir que os voluntarios conhecem o Plano de Contingéncia da organizagdo promotora,
nomeadamente procedimentos a ter em caso de surgimento de sintomas de Covid-19, localizagéo
do gabinete de isolamento, entre outros;
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e Aos voluntarios devera ser solicitada uma Declaragdo de Compromisso de Honra informando que
ndo pertencem a um grupo de risco, que ndo tém conhecimento de ter estado com alguém portador
de Covid-19 nos ultimos 14 dias e que tém conhecimento do Plano de Contingéncia da Organizacéo;

e Privilegiar a realizacdo das atividades de gestao do projeto de voluntariado através das Tecnologias
de Informacéo e Comunicagéo (p.e. a entrevista de selecdo pode ser realizada por videoconferéncia,
0 acompanhamento pode ser feito através de grupos whatsapp, entre outras). Quando necessario
realizar atividades presenciais, dever-se-a dar prioridade aos espacos exteriores, cumprindo as
normas de seguranca de distanciamento, utilizacdo de EPIs e desinfecdo de todo o mobilidrio e
equipamentos;

e Desenvolver acdes de voluntariado remotas, garantindo todas as questbes relacionadas com a
seguranca digital, com especial atengdo a confidencialidade e protecdo de dados dos beneficiarios
e voluntarios;

e (arantir que as tarefas de voluntariado néo séo substituicdo de postos de trabalho, excetuando-se
aquelas que legislacéo propria atual assim o permite, como por exemplo o DL N.° 10-A/2020, de
13 de marco, e/ou outra que venha a ser publicada;

e Criar condicbes e garantir que os voluntarios de grupos vulneraveis, ttm as mesmas oportunidades
de participar e apoiar instituicdes da sua comunidade, de forma a que o voluntariado seja acessivel
a todos, através da criacdo de programas de voluntariado inclusivos. Apesar dos obstaculos que se
possam encontrar, enquadrar voluntarios por norma excluidos pode ser muito enriquecedor e trazer
muitos beneficios tanto para os voluntarios como para as organizagdes e sociedade. Pese embora
todos possam ser voluntarios dever-se-a, de acordo com as orientagdes da DGS, tomar as devidas
medidas e precaucdes relativamente aos Grupos de Risco, excluindo a possibilidade de realizarem
voluntariado presencial, se em contacto com outras pessoas.

e Planificar a tarefas das equipas de voluntariado de forma a minimizar a possibilidade de contagio,
a semelhanca do que é realizado na gestdo de profissionais e de acordo com as orientacdes da
DGS. Deve-se privilegiar o trabalho voluntario de turnos em espelho, com intervalos de tempo para
descontaminar ou periodos de quarentena, entre outras;

e (Criar registos que possibilitem o rastreamento de contactos entre voluntarios, equipas técnicas ou
beneficiarios, em caso de contagio/teste positivo Covid-19. Criar um mecanismo de comunicagao
imediato com autoridades de salide, mantendo, no entanto, o respeito pelo direito a confidencialidade
do voluntario;

e Promover agfes de formagio e de informagdo de forma regular sobre os riscos de contdgio de
Covid-19, assim como dos procedimentos e medidas de seguranga a ter ou clarificagdo sobre novas
orientacdes DGS.

e A Qrganizacdo deve manter os voluntarios informados sobre a evolugdo da pandemia ao nivel local,
com informagcdo suficiente, clara e concisa sobre como agir, mas ndo sobrecarregar os voluntarios
com informag&o em excesso que poderd aumentar os niveis de ansiedade e minimizar a capacidade
de apreensdo dessa mesma informagéo;

e Afixar e disponibilizar informacao escrita e visual, de facil leitura, sobre cuidados de higiene e
etiqueta respiratéria nos locais da pratica de voluntariado;

e Adequar 0s espagos comuns da organizagdo promotora para permitir circuitos de circulagio
Unicos, devidamente identificados se necessario, colocar dispositivos como 0s acrilicos em zonas
de contacto com publico, sinalizar adequadamente dispositivos de solugdo desinfetante, promover
a limpeza regular com desinfetante das zonas de acolhimento e estar dos voluntarios, disponibilizar
dispositivos para acondicionamento de lixo com tampa, entre outros;
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e FEvitar a partilha de quaisquer objetos ou mobiliario na organizagéo, nomeadamente o necessario a
execucdo da atividade voluntaria, e, mesmo assim, promover a sua desinfecdo regular;
e Promover a ventilagao e desinfecdo regular das instalacbes onde decorre a agéo voluntdria;

Por dltimo, considera-se muito importante cuidar da saude mental dos voluntrios, considerando a situagdo de
ansiedade e stress atual, bem como o impacto que a doenga ou mesmo o falecimento por Covid-19 de algum
beneficidrio da acdo voluntaria possa ocorrer. E importante que a Organizacdo contemple a possibilidade de
imediato apoio psicoldgico nestes casos.

E necessério que toda a comunidade, principalmente em situacdes de emergéncia, nas quais a participagio e o
envolvimento de todos se torna imprescindivel para a sua superagao, crie as suas redes e se apoie mutuamente,
realcando que as organizacdes promotoras e 0s voluntarios sao parte integrante e essencial nesta resposta e
construcéo de uma sociedade mais coesa e solidaria.
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8. DEZ PASSOS
PARA SER VOLUNTARIO

O Avalie as suas expectativas para ser voluntario e reflita sobre 0 compromisso que quer e pode assumir
como voluntario.

O 2 Informe que esta disponivel para ajudar, inscreva-se no Banco Local de Voluntariado ou junto de uma
Organizacdo Promotora de Voluntariado.

0 Lembre-se que deve assinar um acordo de voluntariado e clarificar com a organizagdo promotora as

suas funcoes, tarefas e horarios no projeto de voluntariado. O acordo garante a definicdo de papéis, e
0 compromisso acordado, assim esta seguro de que faz o que acordou com a organizagao. Ser-lhe-&o pedidos
dados pessoais para efeitos de registo e inscrigdo, seguro e certificacdo do voluntariado. Se optar por fazer
voluntariado com criangas, quer seja digital quer seja presencialmente, a organizagdo devera pedir-lhe o
registo criminal que garante a sua idoneidade e aptiddo. Podera ainda ser-lhe solicitada uma Declaracdo de
Compromisso de Honra, informando que ndo pertence a nenhum grupo de risco e que ndo tém conhecimento
de ter estado em contacto com alguém portador de Covid-19.

O Deve estar identificado como voluntdrio da organizacdo e esta deverd proporcionar-lhe essa

identificacdo, com cartdo que pode ser fisico ou virtual e com farda que o sinaliza como voluntario.
T-shirts, coletes ou polos sdo alguns exemplos de materiais que podem ser dados aos voluntarios, para
utilizagéo individual.

0 Conhega o coordenador do programa de voluntariado, a organizacdo deve indicar-lhe quem €é o seu

coordenador de voluntariado, a pessoa de referéncia a quem pode recorrer caso alguma coisa corra
menos bem. O coordenador é a pessoa que apoia a sua acao voluntaria na organizagdo. Troquem contactos e
definam como devem comunicar cada vez que for necessario falar ou reunir para esclarecer alguma duvida ou
resolver um assunto importante.

O Faca a formacéo que Ihe for sugerida, pode ser apenas a participagdo numa reunido formativa ou

0 encontro com o coordenador para conhecer a organizagéo e as normas do projeto, e saber que
diretrizes seguir. Depende de cada projeto ou agdo de voluntariado. Faga formagéo continua com a organizagéo
promotora, desta forma vai aprender e saber mais e sentir-se mais seguro e capaz de desempenhar o seu papel
como voluntario.

O Deve utilizar sempre equipamento de protecdo individual (EPI), tais como as méascaras, luvas ou

viseiras, de acordo com normas indicadas pela Direcdo Geral de Satde. Lembre-se ainda de praticar
0 distanciamento social e de cumprir as regras de etiqueta respiratdria aconselhadas. Nao partilhe objetos
pessoais como 0 telemoével ou a garrafa de &gua. Se tiver quaisquer sintomas de doenca durante a agdo
voluntaria, contacte de imediato o seu coordenador e siga as instruces dele.
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O Procure dar feedback a organizacéo, através do coordenador de voluntariado, sobre 0 seu desempenho,
a forma como esta a decorrer 0 seu voluntariado, as angustias e necessidades, mas também as
conquistas e mais-valias do ponto de vista pessoal que tem adquirido como o exercicio da acdo voluntaria.
Desta forma a organizacdo também podera acompanhar melhor o seu trabalho voluntario, evita correr riscos
desnecessarios e alinham-se as suas expectativas com as da Organizagdo Promotora de Voluntariado.

O Atencdo a garantia de confidencialidade dos dados pessoais dos beneficiarios da acio e a informagéo

sobre procedimentos e vida interna da organizagdo. Cuidado também com as partilhas de fotografias e
comentarios nas redes sociais, quer sobre a organizagdo quer sobre 0s beneficiarios da acdo voluntéria. Pode
e deve contribuir para a visibilidade de causas que acredita, mas também garantir que protege quem apoia.

-I Cuide de si, adote medidas para o seu autocuidado, pois s6 desta forma podera ajudar quem mais

precisa. Converse telefonicamente com outras pessoas, faca exercicio fisico, ndo veja tantas noticias e
planeie as suas rotinas diarias. Em caso de confinamento, dé o seu passeio higiénico e encontre maneiras de
relaxar e ser criativo em casa mantendo as medidas de higiene e etiqueta respiratoria.

Procure ter sempre 0 apoio do coordenador de voluntariado para falar e colocar as suas ddvidas, vai sentir-se
mais apoiado e capaz de enfrentar melhor os desafios do voluntariado.

SER VOLUNTARIO EM TEMPOS DE COVID-19 GUIA PRATICO DE ORIENTAGOES






NOTAS FINAIS

0 voluntariado tem desempenhado desde sempre um papel fundamental de resposta as necessidades das
organizages do setor social e solidario. Em periodo de pandemia de Covid-19 é muito importante que tal
continue a ser uma pratica, agora com outras particularidades que devem ser encaradas como uma nova
normalidade.

Nesta nova normalidade é importante que pessoas e organizagbes encontrem espaco, tempo e condicdes
de seguranga para concretizar a agéo voluntdria numa oportunidade de participarem ativamente na vida da
sua comunidade, apoiando-a nas suas necessidades mais prementes, proporcionando qualidade e bem-estar
a quem mais precisa, auxiliando a criagdo de novas respostas de apoio e desenvolvendo novas agdes de
voluntariado. E também importante que os voluntérios estejam motivados para adquirir novas aprendizagens,
ganhar competéncias e se desenvolverem como individuos, contribuindo para ajudar a sua comunidade.

Em qualquer momento, e também neste periodo de crise, é importante que cada voluntario tenha a liberdade
e a possibilidade de escolher as causas que mais 0S motivam e querem abragar com convicgdo, assim como
é importante que as organizacbes desenvolvam 0s seus projetos de voluntariado com todos 0s requisitos
preventivos e de contingéncia na salvaguarda da seguranga de todos, técnicos, voluntarios e beneficidrios.

Espera-se que este Guia contribua para estes fins, assegurando a informagdo suficiente e necessaria aos
voluntarios e aos coordenadores das agdes voluntarias, o que implica uma constante adaptabilidade, flexibilidade,
procura € aplicagdo de conhecimento, inovacgéo e criatividade e, por Ultimo, colaboragdo e cooperagéo para
contribuirmos para essa sociedade mais justa que todos almejamos.
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