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APRESENTACAO

A Fundacao Eugénio de Almeida acredita no Voluntariado enquanto valor e pratica exemplar de uma cidadania
activa, livre, responsavel e solidaria.

O Voluntariado € o resultado de uma opcdo pessoal de mudar a realidade social a partir do encontro com o
outro. Nessa medida, a ac¢do voluntaria ndo se restringe ao campo social - onde a sua presenca continua a
ser indispensavel -, mas alarga-se também a cultura, ao ambiente, a educacdo, a justica, e a todas as outras
dimensoes da vivéncia humana.

Por outro lado, o Voluntariado é também uma escolha individual de desenvolvimento pessoal através da abertura
a novas experiéncias e aprendizagens.

O Voluntariado tem vindo a assumir novas formas para responder as questdes que continuamente emergem
do tecido social, econdmico e politico, de que sdo exemplo o voluntariado empresarial, o voluntariado de
competéncias ou o voluntariado de proximidade.

Enoentanto, osvaloresidentitarios do Voluntariado permanecem imutaveis, quaisquer que sejam as circunstancias
de tempo ou lugar. Falamos da solidariedade, da generosidade, da partilha, do compromisso responsavel, da
accdo construtiva, da gratuitidade, do espirito de servico.
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A convergéncia da ética e da praxis do Voluntariado com a cultura institucional e a missao da Fundacdo Eugénio
de Almeida fez com que esta o escolhesse como uma das suas areas preferenciais de trabalho. E assim que, desde
2001, a Fundagdo desenvolve um projecto com vista a valorizacao e qualificacdo do Voluntariado e a criagdo de
condicdes para o seu exercicio efectivo.

Trata-se de um projecto amplo, transversal e continuado, orientado pela investigacdo-ac¢do e para o
desenvolvimento de novos modelos de actuagcao, com uma forte aposta na formacao de voluntarios e quadros
das organizacdes.

Neste contexto, o voluntario €, ele proprio, o centro e o objecto de uma linha de accdo integrada que passa pela
motivacgao, pela formacao geral e especializada, pelo enquadramento e acompanhamento no terreno, em suma,
pela oferta de um itinerario formativo que permita ao voluntario crescer como pessoa e servir a comunidade.

O caracter diferenciador deste projecto da Fundacdo assenta na producdo e sistematizacdo de conhecimento
enquanto factor estruturante da qualificacdo da ac¢do voluntaria. Destaca-se, como marco desta estratégia,
a Officebox do Voluntariado, que disponibiliza uma metodologia e um conjunto de instrumentos operativos
pioneiros em Portugal na gestdo e animacao de Voluntariado de Proximidade.

O Banco de Voluntariado da Fundacdo Eugénio de Almeida tem sido outro instrumento importante na
implementacdo do projecto, funcionando como mediador activo entre voluntarios e organizacdes, e animando
uma rede onde a informacdo, o conhecimento e as oportunidades criam sinergias com impactos positivos na
comunidade.

Paralelamente, a Fundagao tem desenvolvido um conjunto de projectos de voluntariado em parceria com diversas
instituicdes publicas e privadas.

O ambito destas parcerias alarga-se também a outros niveis de colaboracdo aquém e além-fronteiras, disso
mesmo dando bom exemplo a presente publicagao.

Face a escassez de publicacoes sobre o Voluntariado em Portugal, quer do ponto de vista conceptual quer do
ponto de vista pratico, a Fundacdo considerou imperativo disponibilizar informacao sistematizada sobre este
tema. Nesse sentido, e com o apoio da Plataforma do Voluntariado de Espanha, apresenta um conjunto de
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cadernos seleccionados a partir da coleccdo A Fuego Lento, da autoria de reputados especialistas espanhois e
editada por aquela Plataforma.

Estes cadernos, agora traduzidos e adaptados para Portugués, abordam um leque diversificado de temas e vao
conhecer uma divulgacao alargada, a partir da regido de Evora para todo o pais. A Fundacdo espera assim dar
mais um contributo para a formacao e qualificacdo dos diversos agentes envolvidos na pratica do Voluntariado.

Estar na vanguarda da promocao de um Voluntariado qualificado &, para a Fundacao Eugénio de Almeida, uma
opcao estratégica movida por uma forte conviccdo institucional: a de que s6 um Voluntariado qualificado pode
tornar um compromisso individual num movimento colectivo com verdadeiro poder de transformacao social.
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COLECCAO «A FUEGO LENTO»

PARTINDO das diferentes entidades e plataformas nacionais™ de voluntariado, temos vindo a reflectir em féruns,
Escolas de Outono e comissdes de formacao acerca da necessaria actualizacdo das nossas entidades sobre tudo
0 que tenha a ver com a formacao de voluntarios. A partir da nossa experiéncia e do dialogo em curso, vamos
descobrindo a necessidade de nos ajustarmos a novas e imaginativas formas de conceber e pdr em pratica este
trabalho de formacao. A nossa inquietagcdo prende-se com a urgéncia em apostar nos processos educativos de
longo alcance, que vao além da formacdo entendida como a mera transmissdo de conteudos ou de capacidades
com vista a «preparar» os voluntarios. Estamos convencidos de que os processos sob a forma de itinerario educativo
respondem de uma forma mais integrada as necessidades tanto do voluntariado actual como da propria acgao
voluntaria. Quando falamos de itinerario, ndo nos limitamos a um método de trabalho formativo, mas referimo-
nos a uma vasta constelacdo de preocupacoes € ocupacoes quotidianas relativas a:

_ Questdes relacionadas com os processos de formacdo dos voluntarios;
_ Questdes relacionadas com a acgédo voluntaria;
_ Questdes relacionadas com a organizacao do voluntariado;

_ Questdes relacionadas com a criacao de redes com terceiros.
*Nota do Editor: Referéncia as plataformas espanholas de voluntariado.
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Gostariamos de dar resposta a todas estas inquietacdes nestes cadernos, sabendo que os estilos educativos
marcam e modelam as formas organizativas, os modelos de actuacdo e os tipos de coordenacao com terceiros.
Tudo isto requer grandes doses de paciéncia, flexibilidade e sentido de tempo educativo: um tempo que €
contracultural, porque aposta necessariamente no fogo lento, € ndo no microondas dos cursos e workshops
caracterizados pela pressa ou pela eficacia. Dai surge o titulo da nossa coleccao A fuego Lento, expressao de um
compromisso educativo conjunto a longo prazo.

Nesta coleccdo pretendemos responder a trés tipos de desafios com que nos deparamos actualmente.

1_ Desafios educativos, dado tratar-se de processos educativos que vao além dos espagos e tempos
formativos tradicionais e que requerem visdes do mundo e concretizacdes que devem conter
uma clara perspectiva educativa.

2_ Desafios organizativos, dado que uma determinada forma de centrar os processos educativos
no voluntariado constitui um modo concreto de entender a organizacao sociovoluntaria, na
qual todos somos afectados pelas linhas de actuagao destes itinerarios educativos, onde ndo so
falamos de voluntarios, mas também de animadores de voluntariado, de redes de animadores,
de referéncias de grupo, etc.

3_ Desafios transformadores, dado que o voluntariado ndo é um gestor social, mas sim um transfor-
mador do ambiente que nos rodeia e um agente dinamizador que trabalha para obter condicdes
de vida dignas para os mais desfavorecidos.

08 A PARTICIPACAQ DO VOLUNTARIADO NO DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE LOCAL



COLECCAOQ A FUEGO LENTO

TiTULO AUTOR
DESAFIO EDUCATIVO 1_ Os itinerarios educativos do voluntariado Luis Aranguren

2_ Acompanhamento na acgao.

. . . . Jully Rodriguez
A figura do animador ou animadora de voluntariado

3_ Motivagdo da pessoa voluntaria Miguel Angel Diaz
DESAFIO 4_ Areferéncia de grupo do voluntariado José Luis Pérez Alvarez
ORGANIZATIVO 5 7777 Alejandro Romero

6_Coordenacéo e redes de organizacdes de solidariedade Enrique Arnanz Villalta
DESAFIO TRANSFORMADOR | 7_ Presenca publica do voluntariado Sebastian Mora Rosado

8_ Sociedade da informacao e voluntariado Carmen Lavifia

9_ Metodologias de analise da realidade global e local Fernando de La Riva

A estrutura de cada um dos 9 cadernos da coleccdo é praticamente idéntica, consistindo em quatro seccoes
diferentes:

A. Conteudo tedrico do tema
B. Propostas didacticas
C. Vocabulario basico

D. Bibliografia comentada

Os cadernos A Fuego Lento foram concebidos para serem trabalhados, mais do que lidos, para serem discutidos em
grupo, mais do que «engolidos» individualmente, e para potenciarem, em Ultima instancia, o crescimento pessoal
e colectivo do voluntariado e o reforco da qualidade da accdo voluntaria das nossas entidades e plataformas.

Luis A. Aranguren Gonzalo
Coordenador da Colec¢do A Fuego Lento, da Plataforma do Voluntariado de Espanha
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INTRODUCAO

EM BUSCA DE UM MODELO DEACCAOVOLUNTARIAINTEGRAL

ESTE CADERNO PERSEGUE dois objectivos fundamentais. Em primeiro lugar, apresentar ideias e reflexdes para
o debate em torno da necessidade de promover novas formas de accdo, mais comunitdrias, integradoras e
participativas por parte das organizacdes voluntarias, tendo em conta o ciclo em que actualmente se encontram.
Em segundo lugar, apresentar recomendacdes e ferramentas metodoldgicas para a dinamizagdo destas novas
formas de fazer e de contribuir para a construcdo de um mundo melhor, mais humano e mais justo do que o que

temos.

Parto da ideia de conceber a accdo voluntaria como mais uma expressao da participacao dos cidadaos nas
questdes que lhes dizem respeito. Neste contexto, a ac¢ao voluntaria constitui um meio para a ac¢ao colectiva no
seio da sociedade. Um tipo de accdo cujo objectivo, pretensao e esperanca assenta na transformacao da realidade
de injustica, sofrimento e exclusdo social que afecta as pessoas, 0s grupos e as populacdes empobrecidas que
habitam a nossa aldeia comum.
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No entanto, sdo muitos os que hoje duvidam que as organizacdes voluntarias consigam cumprir essa missao.
Uma razdo importante para tal € a propria situacao em que estas parecem encontrar-se. Nestes ultimos anos,
a area do voluntariado foi entrando num caminho de crescente institucionalizacdo, que implica, entre outros, o
risco de conduzir a transformacado das proprias entidades voluntarias em agéncias de prestacdo dos servicos dos
quais a administracdo se foi libertando gradualmente!”,

Esta dindmica de crescente institucionalizacdo contribuiu para o reforco das organizacées voluntarias. Porém,
impds-lhes simultaneamente um papel e um peso de responsabilidade na resolucéo das necessidades sociais que
escapam a sua propria definicdo e capacidade, sobretudo quando isso ocorre em condicdes de precariedade e de
elevada dependéncia em relacdo a propria administracao, as suas dinamicas € aos seus ritmos.

Estamos, pois, perante organizacoes destinadas a assumir um maior perfil técnico, com necessidade de maior
profissionalizacdo, que acabam por funcionar como empresas sociais com uma funcdo essencialmente de
assisténcia e nas quais a componente do cidadao comum, participativo, critico e reivindicativo em relacdo ao
meio envolvente acaba por nao ocupar o seu devido lugar.

Perante este cenario, as organizacdes voluntarias enfrentam o desafio de se repensarem a si proprias, de recriar
0s seus sinais de identidade e modelos de accdo, de modo a poderem conciliar a sua propria vocagdo para a
mudanca e transformacdo social com as condigcdes sociais do contexto em que se inserem. Contexto que, como
veremos, é cada vez mais complexo e incerto.

Esta necessidade € objecto de uma tentativa de encontrar novas modalidades de acgao:

_ Centradas no territdrio, na comunidade local e na rede de relacdes que a formam, enquanto
objecto e sujeito da propria accdo voluntaria;

_Que se apresentem de um ponto de vista integral da realidade, com capacidade para a abordar na
sua complexidade com base em varias dimensoes e perspectivas;

__Que possibilitem a participacdo dos diversos actores em jogo, o didlogo e a concertacdo de
interesses, adoptando uma perspectiva estratégica e uma atitude proactiva.

(1) Para uma anélise mais pormenorizada da situagdo e das tendéncias futuras das organizagdes de voluntariado, recomendamos a consulta de: Aranguren, L. (2000). Cartografia
del Voluntariado. PPC, Madrid; y Aranguren, L. y Villalon, J.J. (2002). Identidades en movimiento. Los marcos de sentido en las organizaciones de voluntariado. Colecgdo
Pensamiento en accion n.° 5. Caritas Espafiola, Madrid.
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O desenvolvimento desta abordagem sera o fio condutor para a articulacdo do conteudo deste trabalho. Para
isso, estruturamo-lo em duas partes. Na primeira, de caracter mais tedrico e reflexivo, € apresentado o tema do
desenvolvimento da comunidade local como contexto integrador da acgdo voluntaria. Para além de caracterizar
0 espaco do local, analisa-se a sua pertinéncia actual e a sua relacdo com os processos globais com que coexiste,
ao mesmo tempo que se examina o significado que damos ao processo de desenvolvimento, assim como as
condicbes que o facilitam, atribuindo um papel fundamental a questdo da participacdo. Na segunda parte,
de caracter essencialmente pratico, propdem-se algumas recomendacdes metodologicas para a promogao de
processos participados de accéo local.

No seu todo, este caderno pretende ser mais um elemento para a reflexdo e o debate interno nas organizagdes e
redes voluntarias. Pelo menos, foi com essa intencdo que foi escrito.
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O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE LOCAL COMO
CONTEXTO INTEGRADOR DA ACCAO VOLUNTARIA

0 CAMPO DA ACCAO voluntaria estd habitualmente associado ao campo dos problemas sociais e s situacdes
de necessidade: pobreza, marginalizacdo, isolamento, falta de recursos, deficiéncia, desemprego, catastrofes,
doenca, droga, discriminacdo, degradacdo ambiental, maus-tratos, desigualdade, entre outras. Problemas e
necessidades vividos por pessoas concretas ou que afectam importantes grupos de pessoas que passam, assim,
a ser os principais destinatarios da ac¢do voluntaria: os idosos, as mulheres, os adolescentes, os imigrantes, o
terceiro mundo, etc. Em suma, as pessoas, com os seus problemas e necessidades, sao o centro da atencao da
ac¢ao voluntaria.

Sucede, porém, que nds, as pessoas, nao funcionamos como entidades isoladas ou desligadas. Fazemos parte
de unidades sociais e de sistemas de relacées mais alargados nos quais participamos e no seio dos quais nos
desenvolvemos: familia, grupo de amigos, associacdes, bairro, localidade, pais, mundo, universo. Somos como
pequenos fios de uma trama, de uma imensa rede de relacdes e interligacdes que definem aquilo a que chamamos
«a realidaden.

O mesmo acontece com os problemas e as necessidades que sentimos. Estes relacionam-se entre si, formando
sistemas de interaccOes reciprocas que, em conjunto, ddo origem a um determinado tipo de situacdes. Deste
ponto de vista, abordar o problema da pobreza ou da exclusdo social, por exemplo, implica a necessidade de
captar a multiplicidade de variaveis e situacOes interrelacionadas que podem estar por detras da mesma: o
desemprego, a dificuldade de acesso a um posto de trabalho estavel, a baixa formacao profissional, as relacdes
familiares, a degradacdo ambiental, os problemas pessoais, a falta de confianca e iniciativa, a escassez de recursos,
um determinado tipo de politica econémica, etc. Todo este conjunto de situagdes esta em permanente estado
de interaccdo, «produzindo» aquilo que se nos apresenta como um problema de pobreza ou exclusao. Nem as
pessoas, nem os problemas, situacdes ou necessidades que vivemos podem ser cabalmente compreendidos fora
de contexto.

Actualmente vivemos num mundo a que chamamos global. O nosso contexto de referéncia ampliou-se e acelerou-
-se tremendamente nas ultimas décadas. Ultrapassa os espacos mais proximos do pessoal e do local até abranger
o planeta terra no seu todo, pelo que qualquer acontecimento que nele ocorra, por muito distante ou remoto que
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nos possa parecer, consegue afectar a nossa realidade mais imediata. Uma ac¢o voluntaria que queira responder
integralmente a realidade das pessoas deve aprender a navegar por este novo cenario ou contexto de natureza
«glocaly.

Em que sentido pode o espago da comunidade local constituir um dmbito de integracdo da ac¢do voluntaria? A
titulo de primeira aproximacao, poderiamos afirmar que:

0 AMBITO DA COMUNIDADE Jocal ¢ 0 espaco onde se vivem de modo directo e relacionado os problemas e situacoes
que se pretende enfrentar do ponto de vista da cultura do voluntariado transformador. Construir comunidades
locais fortes, integradas e soliddrias ¢ uma das melhores formas de contribuir para o bem-estar das pessoas e dos
grupos que estdo no centro dos esforcos das organizagées voluntdrias.

1_ 0 AMBITO DA COMUNIDADE LOCAL

O LOCAL TEM a ver com o préximo, o concreto. O que conheco por experiéncia propria. E o ambito onde se
desenrola a nossa vida quotidiana. O nosso bairro, 0 nosso povo. Um ambito reconhecivel e tangivel. E também
um ambito plural e complexo.

Quando falamos do espaco local, da comunidade onde habitamos, referimo-nos tanto a um contexto, um espaco
fisico, como a um agente, uma identidade. Por isso dizemos que a comunidade local €, ao mesmo tempo, objecto
e sujeito da acgdo. Objecto na medida em que centramos 0s nossos esforcos na sua melhoria e na superacdo dos
problemas vividos pelas pessoas e grupos que a formam. Sujeito na medida em que é a partir dela propria, das
suas potencialidades e forcas, que as mudancas necessarias podem ser geradas de forma sustentavel.

Em termos gerais, quando falamos de comunidade, estamos a visar simultaneamente duas dimensoes diferentes.
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1.1_ TERRITORIO, RELACOES, IDENTIDADE

Uma primeira dimensdo tem a ver com o territdrio. Com a ideia do lugar. Com uma area geografica especifica,
historicamente determinada, que demarca e, frequentemente, da nome a comunidade que a habita.

Em segundo lugar, a comunidade local encerra uma importante dimenséo relacional. O local é um espaco de
relacdo. De vinculos. Uma rede de in-tercambios constantes entre as diferentes realidades que a compdem:
instituicoes, grupos formais e informais, habitantes. E um espaco onde se forjam relacdes sociais, econdmicas,
politicas. Relacdes mais ou menos habituais, geralmente de proximidade, de vizinhanca. Padrdes de relacionamento
que se forjam em diversos conjuntos de accao, por vezes harmoniosas e por vezes conflituosas, em fungao de
interesses, objectivos, necessidades efou problemas comuns. Neste sentido, toda a comunidade humana partilha
caracteristicas muito idénticas as existentes nos sistemas vivos: relacdes de interdependéncia, auto-organizacao,
diversidade, flexibilidade, padrdes de actividade ciclicos?.

Por ultimo, a ideia da comunidade local implica uma importante dimensao de auto identificacdo, de sentido de
pertenca. De construcdo de uma identidade comum. De partilha de um mesmo destino historico. Neste sentido,
0 espaco da comunidade local é também um ambito de criacdo de cultura, de modos partilhados de ver, sentir
e actuar na realidade, produto das vivéncias partilhadas pelos seus membros, das suas lutas passadas, conflitos,
sofrimentos, esperancas e vitorias.

Em suma, o ambito da comunidade local remete para uma rede social dindmica, histdrica e culturalmente
constituida que partilha uma identidade e um conjunto de interesses, objectivos e necessidades, no ambito de
um determinado tempo e espaco fisico.

1.2_ A IDEIA DE PROCESSO E DE PERMANENTE (AUTO)-(RE)CONSTRUCAOQ

Mais do que uma realidade objectiva, predefinida e estavel, o espaco da comunidade local €, por conseguinte,
uma realidade viva, dindmica e em constante processo de recriacao. Processo que assenta no permanente fluxo
de interaccdes que se ddo no seu ambito e entre esta e o seu meio envolvente.

(2) Ver Capra, F. (2002). Las conexiones ocultas. Implicaciones sociales, medioambientales economicas y bioldgicas de una nueva vi-sion del mundo. Anagrama, Barcelona.
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Esta ideia de processo e de permanente auto-reconstrucao sugere, por sua vez, a capacidade das comunidades
locais para a aprendizagem colectiva e a mudanca. E, nesse sentido, requer a aplicacdo da capacidade de auto-
reflexao e a tomada de consciéncia das situagdes como principal factor para a dinamizagdo e a orientacao
positiva do seu proprio desenvolvimento.

Construir comunidades humanas sustentaveis implica, pois, dedicar tempo e energia ao reconhecimento dos
padroes de relacionamento e dos factores e variaveis que incidem na configuracao dos problemas e realidades que
impedem o seu desenvolvimento optimizado. Do mesmo modo, implica dedicar tempo e energia para enfrentar
os conflitos com uma atitude positiva e definir novos consensos e orientacdes para a ac¢do concertada em torno
de objectivos comuns de mudanca e melhoria.

1.3_ A PERTINENCIA ACTUAL DO «LOCAL»

Num contexto caracterizado pelo predominio da logica globalizante, mesmo parecendo paradoxal, comecou a
constatar-se nos ultimos anos uma crescente revalorizacdo dos ambitos locais. Na sua maioria, as organiza¢des
voluntarias actuam nestes ambitos, ndo sendo, portanto, alheias a estas dindmicas, nas quais participam em
maior ou menor medida.

Do ponto de vista politico, por exemplo, esta revalorizacdo do local esta relacionada, entre outros, com os
seguintes aspectos:

__ Processos de descentralizacdo do poder e delegacdo de competéncias em cada vez mais ambitos,
desde os niveis estatais aos locais;

_ Necessidade de concertar as politicas publicas com os agentes sociais para as tornar mais eficazes;

__Experimentacdo de formas inovadoras de participacdo e gestdo politica que reforcem o
envolvimento dos cidaddos como forma de mitigar a sua crescente desconfianca e relutancia em
relacdo & administragdo publica®.

(3) Para alguns exemplos destas formas, assim como das inovacdes conceptuais nesta matéria, consultar: Font, J. (2001). Ciudadanos y decisiones publicas Ariel, Barcelona; Blanco,
I.y Goma, R. (2002). Gobiernos locales y redes participativas. Ariel, Barcelona.
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Do ponto de vista econodmico, esta chamada de atencdo para a importancia do local passa por iniciativas
orientadas para:

__Acriacdo de novas oportunidades de emprego;
__A promocao de formas inovadoras de economia social;

__Tirar partido das vantagens competitivas dos territorios na sua integrag¢ao na economia global.

Por ultimo, do ponto de vista sociocultural, fazemos referéncia a duas das expressoes da énfase actual sobre o local:
__Acrescente atencdo aos processos de construcdo das identidades locais;

__Os problemas de integracdo social de grupos e franjas da populacdo em risco de exclusao
(desempregados de longa duracdo, adolescentes e jovens, imigrantes, mulheres...)

2_ 0 LOCAL NUM MUNDO GLOBAL

ESTA REDESCOBERTA do local enquadra-se, por sua vez, no processo mais alargado da globalizacdo. De um modo
geral, o processo de globalizacao implica passar de um mundo construido com base em paises com economias
proprias para um mundo onde desaparecem as barreiras econdmicas, criando-se assim um espaco global com
uma economia unica. Um novo cenario mundial para a acumulacao de capital, onde os novos agentes eco-
ndmicos podem operar livriemente para além das fronteiras nacionais que antes regulavam a sua actividade®.

Este processo constitui um aspecto importante para compreender as mudangas que estdo a ocorrer no NOsso
mundo. E, embora por vezes, se apresente como um processo universal e homogéneo, devemos reconhecer o seu
caracter complexo, pluridimensional e heterogéneo no que se refere as suas consequéncias.

(4) 0 mercado editorial é rico em titulos sobre a globalizag3o. Indicamos alguns que consideramos Uteis: Castells, M. (1997/1998). La era de la informacion. Vol. 1 La sociedad red
e Vol. 2 El poder de la identidad. Alianza, Madrid. Beck, U. (1998). ;Qué es la globalizacion? Paidds, Barcelona. Taibo, C. (2002). Cien preguntas sobre el nuevo desorden. Punto de
lectura, Madrid. Ribas, N. (2002). EI debate sobre la globalizacion. Bellaterra, Barcelona.
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2.1_ 0 CENARIO DA GLOBALIZACAO

0 desenvolvimento da sociedade global foi possivel, em grande medida, gracas ao forte crescimento observado
nas ultimas décadas no dominio das novas tecnologias da informacéo. Tecnologias caracterizadas, entre outros
aspectos, pela velocidade e pela aceleracao, pela importancia da informacdo e do conhecimento como fonte de
poder e criacdo de riqueza, pelo encurtamento das distancias e dos tempos e do seu alcance universal, abrindo-
nos assim um novo mundo cada vez mais alargado e, simultaneamente, mais instantaneo e passageiro.

Na sua dimensdo econdmica, a globalizacdo implica, por exemplo:
_ Processos de abertura gradual dos mercados;
_ O crescimento do sector financeiro com as suas consequéncias especulativas;
__Uma maior facilidade e crescente mobilidade do capital;
__Fendmenos de deslocalizacdo das empresas;
_Mudancas nas formas de producao;
_ Desregulamentacao das relacdes laborais;
_ Expansao de politicas de privatizacao do sector publico;

_ Crescente exposicdo a riscos e ameagas ecossociais ligados ao modelo de crescimento econémico e
ao desenvolvimento (bio)tecnoldgico (contaminacéo, destrui¢do da camada de ozono, desertificacéo,
residuos, guerra bioldgica...)
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No plano politico, por sua vez, verifica-se:

__A perda gradual do protagonismo e do poder dos Estados-nacdo a favor de estruturas supra
estatais de governo, tanto nos dominios politicos (UE, por exemplo) como econdmicos (FMI, BM,
oMQ):

__A crescente importancia dos agentes econdmicos transnacionais na determinacdo das decisdes
politicas;

__A crescente debilitacdo do poder das instituicdes, assim como, de um modo geral, dos cidadaos
na decisdo do proprio destino, com tudo o que isso implica em termos de perda do potencial dos
mecanismos democraticos de participacao;

__A perda de legitimidade gradual do publico e a contestacdo do papel central do Estado como
garante do bem-estar dos cidadaos;

__0 surgimento de novos focos de conflituosidade internacional associados a problematicas de
identidade (terrorismo, nacionalismos extremos, fundamentalismos...).

Por ultimo, no plano cultural, assistimos a um complexo processo de legitimacdo desta ordem por aquilo que vem
sendo conhecido como pensamento unico. Um pensamento que, assente numa cada vez maior homogeneizacdo
das preferéncias, dos valores e dos gostos, ndo so legitima esta ordem como desejavel, como também nega
qualquer possibilidade de pensar a historia de outro modo. Este processo vé-se reforcado pelos sequintes aspectos:

_ Predominio de um sistema de valores relacionado com o funcionamento do mundo da economia
(individualismo, competitividade, éxito...);

_Revalorizacao do ambito do privado em relacdo ao publico;

__Perda de referéncias culturais proprias, associadas a experiéncia directa e a reflexdo sobre a
realidade, a favor de referéncias construidas para consumo a partir do espaco dos grandes meios
de comunicacao;
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_ Construcao de identidades colectivas fechadas, defensivas e exclusivas co-mo forma de resistir e
fazer frente aos processos culturais e politicos homogeneizadores e como fonte de sequranca e
certeza num mundo exposto a incerteza;

_Veneracédo de uma certa cultura do espectaculo e do instantaneo, frag—mentario e efémero, o que
retira forca e valor a dimensao temporal dos acontecimentos, a memoria partilhada e a aposta em
projectos a longo prazo, tanto pessoais como colectivos.

Um processo com a dimensado aqui descrita tem profundas consequéncias sociais e, ndo obstante as possibilidades
de melhoria que representa, constitui também uma evidente ameaca a muitos aspectos da vida humana.

2.2_ NOVOS PROBLEMAS E DESAFIOS PARA O ESPACO LOCAL

Com base na perspectiva aqui abordada, um dos principais efeitos talvez esteja a ser a crescente complexidade dos
fendmenos de empobrecimento, assim como o surgimento de novos grupos € novas formas de vulnerabilidade
e exclusdo social. Estas novas formas de pobreza caracterizam-se como o resultado da confluéncia de diferentes
factores econdmicos, sociais e culturais, tais como:

_ Situacoes de desemprego prolongado,

_ Dificuldades de acesso ao emprego;

_ Baixos rendimentos;

_ Dificuldades de acesso a habitacéo;

_ Instabilidade e precariedade laboral;

_ Situacao irregular, falta de documentos (no caso dos imigrantes);
__Falta de proteccao e cobertura insuficiente dos recursos publicos;

_ Ruptura de vinculos familiares;
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_ Desenraizamento;

_ Fragmentacéo e debilidade do tecido comunitario;
_ Rejeicao e indiferenca social;

__Mas relacoes e redes de apoio social;

_ Dependéncia e acomodacao em relacdo aos sociais;
__Historial de actos ilicitos;

_ Desmotivacao generalizada;

_ Problemas de saude e diferentes graus de incapacidade;
_ Dependéncia de substancias/actividades;

_ Perda de sentido de missao;

_ Baixa formacéo;

_ Diminui¢do dos recursos pessoais;

_ Sentimento de impoténcia e desproteccao, etc.

Estas situacdes contribuem para consolidar processos de dualizacdo na nossa sociedade. Por conseguinte,
verifica-se uma coexisténcia de sectores e grupos da populagdo integrados nas logicas e dindmicas globais (com
empregos estaveis, relacdes sociais enriquecedoras, projectos de vida satisfatorios) com sectores e grupos que
vivem em permanente estado de vulnerabilidade ou de exclusdo social aberta, dada a pratica impossibilidade de
acederem ao sistema devido ao elevado nivel de ruptura nos seus mecanismos econdmicos, sociais € pessoais de
integracao®.

(5) Devemos a caracterizacio da sociedade em trés grandes espagos ou zonas: de integragéo, de vulnerabili-dade e de exclusio, a Castel, R. (1997). La metamorfosis de la cuestion
social. Paidos, Buenos Aires. Para uma aproximagéo conceptual a esta questdo, consultar: Tezanos, J.F. (1999). Tendencias de dualizacion y exclusion social en las sociedades
tecnoldgicas avanzadas. Un marco para el analisis. Em J.F. Tezanos, Tendencias en desigualdad y exclusion social. Sistema, Madrid. Na area especifica do voluntariado, consultar:
Garcia Roca J. (1998). Exclusion social y contracultura de la solidaridad. HOAC, Madrid.
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Por outro lado, os processos de dualizacdo ndo so afectam a estrutura social da populacdo, como também contém
uma dimensao territorial. A exclusdo social, a pobreza, tende a concentrar-se e a reproduzir-se cronicamente em
determinados enclaves das cidades, sobretudo naquilo a que chamamos bairros problematicos, em dificuldade
ou em conflito. Da-se também, portanto, um fendmeno de segregacdo espacial, de marginalizacdo urbana ou de
dualizagdo territorial nos grandes aglomerados metropolitanos que tende a intensificar-se. A cidade das duas velocidades'®.

Nestes bairros, com as suas diferencas de caracterizacio histérica, urbanistica, etc., observa-se um conjunto de
elementos comuns, tais como elevadas taxas de desemprego, baixos rendimentos dos seus habitantes, elevados
niveis de absentismo e abandono escolar, situacoes de habitabilidade precarias, elevados indices de doenca, baixa
actividade econdmica, entre outros, que os tornam em protdtipos deste modelo dual onde habitamos.

Este tipo de espacos locais esta geralmente associado a trés situacdes distintas:

_As periferias das grandes cidades, proprias do modelo de crescimento urbano associado ao
desenvolvimento industrial, como espac¢o de dormitério da mao-de-obra;

__A degradacdo progressiva dos centros histdricos, com o gradual envelhecimento dos seus
moradores, habitacdes antigas e em mau estado, etc.;

_ Os espacos rurais ou semi-rurais proximos da cidade, de recente e rapida expansao urbana, em
condicbes de planeamento insuficiente, com mau acondicionamento de recursos e problemas
adicionais de perda de identidade na populacdo que tradicionalmente os habitava, juntamente
com os conflitos de integracdo com os novos vizinhos que comecam a fazer parte dos mesmos.

Em suma, trata-se de novos fendmenos de concentracdo dos problemas em areas delimitadas, dinamica essa que,
além do mais, pode vir a ser intensificada pela conjugacao de duas tendéncias ja presentes na nossa realidade: o
gradual envelhecimento da populacdo e o0 aumento do fenémeno da imigracéo.

(6) Borja, J. y Castells, M. (1997). Local y global. La gestion de las ciudades en la era de la informacion. Taurus, Madrid.
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2.3_ A NECESSIDADE DE ARTICULACAO ENTRE O GLOBAL E O LOCAL

Como ja vimos, vivemos mergulhados num mundo que é simultaneamente local/concreto/proximo e global/
abstracto/distante. E essa tensao fundamental entre os dois polos que Ihe da forma. No entanto, é uma tensdo
que admite diferentes leituras:

_ 0 global determina, impde-se e anula o local. Deste ponto de vista, o local subordina-se aos
processos e as dinamicas da globalizacdo. Por conseguinte, o trabalho no local ndo faria sentido,
uma vez que a propria globalizacdo destroi o local e nos impede de pensar a esse nivel.

_ 0 local constitui uma alternativa as ameacas actualmente colocadas pela globalizacdo. Nesta
perspectiva, o local é considerado como a Unica alternativa viavel face a exclusao, a pobreza
e a injustica causadas pelo processo globalizador. Assim, o trabalho no local faz parte de uma
estratégia de resisténcia, de entrincheiramento e defesa contra os embates da globalizacao.

_Sendo os dois polos antagonicos de uma relacao, o local e o global fazem parte de uma mesma
€ Unica realidade.

__ Por outras palavras, precisam um do outro para existir e desenvolver-se. Torna-se, pois, necessario
compreender como se relacionam, como se articulam e como podem influenciar-se mutuamente
para manter um estado salutar de equilibrio instavel. A accdo local adquire sentido no contexto
desta relacdo, sendo, portanto, um potencial elemento de mudanca e transformacao.

As duas primeiras leituras tém como vantagem a simplicidade e a clareza. Todavia, ficam limitadas a afirmacéo
de apenas um dos dois pdlos e a consequente exclusdo do pdlo oposto. Nesse sentido, pertencem a uma forma
disjuntiva de ver a realidade. A terceira, porém, acarreta o risco da incerteza, dos equilibrios, das apostas, das
contradicdes. Mas, por sua vez, abre a possibilidade e a esperanca de uma accdo frutifera e criativa. Trata-se, sem
duvida, de promover um caminho permanente de duas vias que passa por:

PENSAR globalmente e actuar localmente pensando localmente e actuando globalmente... e vice-versa.
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3_ O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE LOCAL

AS ORGANIZACOES voluntarias procuram, de um modo geral, contribuir para o bem-estar e o desenvolvimento
positivo das pessoas, sobretudo daquelas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e/ou exclusédo social.
Como ja referido anteriormente, existe hoje um conjunto de condicdes que permitem que essa contribuicdo possa
ser feita de forma optimizada no ambito comunitario.

Apostar no desenvolvimento local ou comunitario como fio condutor da ac¢do voluntaria implica uma forte aposta
na promocao de processos de participagdo auténtica e de protagonismo civico. E esta a base, o fundamento, do
enriquecimento pessoal e colectivo a que devem dar lugar os processos de desenvolvimento a que nos iremos
referir.

Por outro lado, esta aposta ira exigir a interiorizacdo de formas, estilos e abordagens de ac¢ao flexiveis, dialogantes
e integradores. Aspectos que deverdo enriquecer a bagagem cultural e o saber fazer das organizacoes voluntarias.

3.1_ 0 CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO LOCAL/COMUNITARIO

Escrever sobre o desenvolvimento nao € tarefa facil, ja que, como € habitual ocorrer no dominio do social, se trata
de um conceito complexo, polémico, aberto a diferentes interpretacdes e variagoes.

Existe uma tendéncia frequente para equiparar o desenvolvimento de uma determinada sociedade com o respectivo
crescimento economico. Deste modo, tende a enfatizar-se um conceito economicista do desenvolvimento que
privilegia os aspectos quantitativos do mesmo, no contexto de um esquema predefinido das metas que as referidas
sociedades deverdo atingir em termos de riqueza e bem-estar. Neste sentido, o desenvolvimento implica um
resultado final a alcancar com base em normas ou padrdes estabelecidos. Por conseguinte, as sociedades que nao
atingirem esses padroes serdo sociedades ou grupos subdesenvolvidos ou, numa acepcdo menos negativa, em vias
de desenvolvimento. Neste contexto, o desenvolvimento local/comunitario relacionar-se-ia com as capacidades
de um determinado territdrio para aproveitar as oportunidades e recursos proprios para se posicionar de modo
vantajoso e competitivo no mercado global, sendo, desta forma, um factor de crescimento e criacao de riqueza.

No entanto, quando pensamos e falamos em termos de desenvolvimento, referimo-nos a algo mais amplo e integrador.
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Mais do que um resultado final a atingir, enfatizamos o seu caracter de processo. Deste ponto de vista, o
desenvolvimento apresenta-se como um acontecimento historico, de caracter temporal. E, para dizé-lo de outra
forma, um processo através do qual algo que estd emaranhado se solta ao longo do tempo. E, portanto, um
movimento de mudanca, de transformacdo continua, de desdobramento de possibilidades. Dito em termos
aristotélicos, de transformacao da poténcia em acto.

APLICADO AO AMBITO LOCAL, o processo de desenvolvimento comunitdrio pressupde a aplicacdo harmoniosa e
concertada das capacidades das pessoas, grupos e organizag¢ées da comunidade para concretizar as suas proprias
potencialidades de forma sustentdvel: enfrentando os seus proprios problemas e necessidades; dando origem
a mudancas destinadas a melhorar o seu bem-estar colectivo; e assumindo cada vez mais o controlo das suas
proprias condi¢ées de existéncia.

De um ponto de vista integral, isto implica:

__Associar o conceito de desenvolvimento a conceitos como os de dignidade humana, justica social,
sustentabilidade ambiental, crescimento pessoal e colectivo, liberdade, auto-realizacao, etc,;

__Incluir as diversas dimensdes da realidade que associadas ao desenvolvimento, desde a sua
dimensao econdmica e material, como ja vimos, as dimensdes sociais, politicas, culturais,
ecologicas e espirituais;

__Reconhecer e integrar a multiplicidade de actores envolvidos no desenvolvimento da comunidade
local (sobretudo politicos, técnicos e cidaddos), promovendo o seu encontro, o estabelecimento
de aliancas entre si e a criacdo de projectos de accdo partilhados.
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3.2_ PARTICIPACAQ E PROTAGONISMO DA COMUNIDADE LOCAL

Daquilo que temos vindo a comentar, deduz-se que um dos principais aspectos a considerar em todo o processo
de desenvolvimento local/comunitério é o da participacao”.

E a propria comunidade local que deve assumir o protagonismo do seu processo de desenvolvimento, o que s6
sera possivel mediante a articulacdo de meios de participacao eficazes e transparentes da mesma nas decisdes
sobre o seu proprio destino. Além disso, esta visdo € reforcada se tivermos em conta trés tipos de argumentos
complementares'®.

Em primeiro lugar, de um ponto de vista normativo, a participacdo ¢ um direito das pessoas, competindo aos
poderes publicos promoveé-la e facilita-la. Sobretudo em questdes como as que estamos a abordar, em que
as decisdes tomadas afectam de forma tdo directa o futuro da colectividade. Neste contexto, o processo de
desenvolvimento da comunidade local ¢ também um processo de natureza politica num sentido mais lato.
Por conseguinte, deve ser analisado no quadro da construcdo democratica das sociedades e dos valores a ela
associados.

Por outro lado, de um ponto de vista instrumental, a participacdo real em decisoes passiveis de afectar as pessoas
implica um factor de éxito nos projectos sociais. Contribui para os dotar de legitimidade, para uma melhor
orientacdo dos mesmos, tirando partido dos conhecimentos, da histdria e dos costumes locais na respectiva
definicao. Além disso, potencia o sentido de bem comum, o fortalecimento das proprias capacidades e o sentido
de valor proprio e de contribuicdo para o projecto colectivo. Estes ganhos tendem a multiplicar-se, na medida
em que a participacao se estende a cada um dos momentos e fases dos projectos considerados, desde a sua
concepcao até a formulagao, execucao e avaliagdo dos mesmos.

Por ultimo, de um ponto de vista essencial, mais profundo, a participacdo € uma exigéncia inerente a propria
natureza humana e ao nosso acesso ao conhecimento da realidade social.

No primeiro caso, devemos reconhecer que somos essencialmente participacdo na medida em que vivemos uma
realidade integrada. Na medida em que somos parte de um todo maior. Na medida em que somos, nos mo-vemos
e existimos no meio desta inextricavel rede de relacdes que configura 0 mundo e nos da vida. Ndo podemos fugir
a esta realidade. Nao podemos excluir-nos e ficar a margem, pois este vinculo e esta unidade essencial com tudo

(7) Consultar, a este respeito, Marchioni, M. (1999). Comunidad, participacion y desarrollo. Teoria y metodologia de la intervencion comunitaria. Ed. Popular, Madrid.
(8) Para esta exposicao, baseio-me no trabalho de Lopez Cerezo, J.A.; Méndez Sanz, J.A. y Todt, O. (1998). Participacion publica en politica tecnoldgica. Problemas y perspectivas.
Revista Arbor, 627, pp. 279-308
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estdo inscritos na origem do nosso ser e da nossa condicao. Estamos interligados com o resto dos fenémenos,
0s quais afectamos e pelos quais nos sentimos afectados, por vezes sem nos apercebermos. Fazemos parte e,
queiramos ou ndo, temos um papel e participamos no Nosso meio envolvente.

Relativamente ao segundo, partimos do pressuposto de que ndo existe um saber unico, valido e objectivo da
realidade social independente dos interesses, perspectivas e posi¢des sociais que adoptamos. Por outras palavras,
conhecemos melhor participando, na medida em que nos relacionamos com outras partes desse todo unificado.
Na medida que nos abrimos ao didlogo com as outras realidades com que convivemos. Na medida em que
partilhamos as nossas verdades e, juntos, vamos desatando o novelo de fios finos que sugere a complexidade
do real. Somos participacdo e, na medida em que 0 SOomos, carregamos connosco as marcas da incerteza.
Apenas unindo as nossas dissonancias conseguiremos tomar as rédeas da realidade. Neste sentido, cada actor
comunitario, a partir da sua posicdo e das suas circunstancias concretas, € depositario de um saber igualmente
valido e necessario na construcao colectiva. A existéncia de espacos deliberativos e de concertacdo €, pois, um
aspecto inevitavel dos processos de desenvolvimento.

Doze licbes de desenvolvimento comunitdrio participativo:
1. As comunidades tém o direito de participar nas decisées que afectem as suas condicdes de vida e de trabalho.
2. Apenas a participagdo no poder de tomada de decisdes € sustentdvel e criativa.

3. A participagdo real requer a intervencdo da comunidade em todas as fases do melhoramento da cidade, vila ou
aldeia: planificagdo, implementacdo, manutencdo e supervis@o.

4. A participagdo deve ser construida com base na igualdade entre os sexos e incluir os jovens € 0s idosos.

5. 0 desenvolvimento da capacidade é fundamental para promover a participagcdo equitativa entre mulheres,
homens e jovens.

6. As comunidades tém recursos ocultos que podem impulsionar o desenvolvimento da cidade, vila ou aldeia. O
desenvolvimento da capacidade pode dar visibilidade a esses recursos.

A PARTICIPACAO DO VOLUNTARIADO NO DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE LOCAL 33



7. De todos os protagonistas do desenvolvimento, as comunidades sdo as principais interessadas em identificar
problemas e em manter e melhorar os locais onde habitam.

8. A concentracdo e o desenvolvimento da capacidade podem tornar mais equitativas as associagcées entre as
comunidades, ONG e autoridades municipais.

9. 0 desenvolvimento comunitdrio planificado por pessoas alheias & comunidade e que desta apenas esperam
trabalho gratuito ndo é bem aceite pelas comunidades a longo prazo.

10. A planificacdo da participagGo é um dos aspectos frequentemente mais ignorados no desenvolvimento
comunitdrio.

11. A caridade torna as pessoas dependentes das ajudas.
12. 0 desenvolvimento comunitdrio € um contributo essencial para a gestdo urbana global.

Phil Bartle. Método para el fortalecimiento de las comunidades. (www.scn.org/ip/cds/mpfc)

3.3_ TRES ELEMENTOS FACILITADORES DO DESENVOLVIMENTO LOCAL/COMUNITARIO

Para que esta forma de entender o desenvolvimento da comunidade local seja transposta para a pratica,
consideramos que existem, pelo menos, trés elementos ou condicdes que o facilitam.

Em primeiro lugar, a existéncia de uma vontade explicita de associagcdo e trabalho conjunto. Esta vontade
deve ser extensivel a cada um dos actores comunitarios envolvidos. Incluem-se aqui, antes de mais, os politicos
locais, que muitas vezes véem com alguma relutancia os exercicios de participacao e democratizacdo do poder.
Embora se trate de algo que parece estar integrado na retorica habitual, nao € menos certo que, por detras de
muitas proclamacoes, se escondem tentativas de legitimacao de formas de relacionamento mais clientelistas,
manipuladoras ou paternalistas do que autenticamente participativas. No entanto, também inclui outros agentes
da comunidade. Os técnicos, muitas vezes apoiados e legitimados pela pretensa superioridade do seu saber, e 0s
proprios cidadaos e respectivas organizacoes, sobretudo as organizacdes voluntarias, muitas vezes habituadas a
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trabalhar isoladamente, concorrendo entre si ou, simplesmente, com uma miopia que apenas lhes permite ver a
sua propria esfera de actuacdo, sem qualquer relacdo com o contexto mais amplo em que se enquadram.

Em segundo lugar, a colocagcdo em pratica de novas formas e novos estilos de liderancga capazes de aglutinar,
relacionar e facilitar a articulacdo de processos baseados na busca do comum, mais orientados para realcar o
positivo, as possibilidades, do que para acentuar as diferencas e divisdes. Um tipo de lideranca que favoreca
e convide a participacdo do maximo numero possivel de agentes, sem exclusdes, que privilegie a escuta e a
comunicacao, que cultive os lacos e as relacdes, que reparta as tarefas e os protagonismos, que incentive a
reflexdo, capaz de articular interesses, chegar a consensos e deixar espaco para crescer em termos de autonomia
e decisao®.

Em terceiro lugar, abordar este tipo de tarefas com uma mentalidade aberta e integradora. Uma mentalidade que
aborde a realidade de um ponto de vista holistico. Que seja capaz de assumir o lugar dos outros e compreender as
suas necessidades, interesses e perspectivas. Que reconheca o valor de todos os contributos e assuma as suas proprias
incertezas e ignorancias, mantendo-se aberta e disposta a questionar-se a si propria € a aprender mutuamente.
E, neste sentido, também capaz de integrar o mundo da razdo no mundo dos sentimentos, 0 mundo da ac¢do no
mundo da reflexdo, o mundo da responsabilidade e da exigéncia no mundo da diverséo e do prazer, etc.”

4_ ESPACO LOCAL, CONSTRUCAO DA CIDADANIA E LUTA
CONTRA A EXCLUSAO

COM BASE naquilo que temos vindo a comentar, o espaco local constitui hoje um ambito privilegiado para
o desenvolvimento da acgdo voluntaria. Esta foi-se formando historicamente a partir da conjugacao de trés
grandes tradicdes culturais: a cultura da cidadania, a cultura da participacdo e a cultura da solidariedade. Deste
modo, o voluntariado foi-se construindo a si mesmo como um exercicio da livre vontade dos individuos que se
organizam para participar numa ac¢ao colectiva orientada para se solidarizar com aqueles que ainda nao viram
reconhecidos os seus direitos ou que ainda ndo podem exercé-los com plena liberdade. Por outras palavras, seria
este 0 seu horizonte normativo. O trabalho no desenvolvimento da comunidade local comunica directamente
com estas fontes de sentido e identidade em, pelo menos, trés aspectos-chave:

(9) Ver o interessante capitulo sobre lideranca do livro de Montero, M. (2003). Teoria y practica de la psicologia comunitaria. Paidos, Buenos Aires.
(10) Morin, E. (2000). La mente bien ordenada. Seix Barral, Barcelona. Wilber, K. (1998). El ojo del espiritu. Una vision integral para un mundo que esta enloqueciendo poco a poco.
Kairos, Barcelona.
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4.1_ 0 EXERCICIO EFECTIVO DA CIDADANIA

Em primeiro lugar, o ambito do local constitui hoje um espaco a partir do qual se garante ao conjunto da
populacdo o acesso efectivo aos direitos de cidadania.

Estes constituem o reconhecimento social e juridico através do qual nos € atribuido um conjunto de direitos
e deveres decorrentes da nossa pertenca a uma determinada comunidade, geralmente de caracter territorial
e cultural. Este conjunto de direitos e deveres foi-se formando historicamente, chegando a abranger questdes
de ambito civil (igualdade perante a lei, liberdade de expressao, de pensamento, de religido, de propriedade),
politico (direito de participar como eleitor e como eleito através do sufragio universal) e social (direito a saude, a
educacdo, a proteccdo social, a habitagdo, etc.).

No actual contexto da globalizacao, o espaco local adquire gradualmente uma maior pertinéncia como ambito
de integracao social e de gestdo de competéncias relativas ao desenvolvimento de politicas publicas orientadas
para o bem-estar social dos seus cidadaos. Estas devem adaptar-se progressivamente as novas realidades do
tecido social dos novos espacos comunitarios que vao surgindo nas nossas cidades. Entre os desafios a assumir
€ para 0s quais a accdo voluntaria pode contribuir significativamente no contexto do alargamento dos direitos
de cidadania incluem-se'":

__A construcdo de espacos habitacionais, integrados no tecido urbano, acessiveis e dotados dos
recursos necessarios para assegurar a cobertura das necessidades basicas das suas populacoes;

__Agarantia de niveis de rendimento minimos, experimentando formulas de rendimentos minimos
ou de prestacdes sociais, num momento em que o direito ao trabalho ndo esta garantido e em que
a obtencao de rendimentos através de um emprego nao € uma opcao real para alguns sectores e
grupos da populacao;

__ A promocao de ofertas concretizaveis de formacdo continua que permitam melhores opcoes para
a ocupacgao e o emprego num ambiente de instabilidade e rapida mudanca;

__A potenciacdo de abordagens mais integradas aos problemas de saude, desde a prevencao, a
educacao sanitaria, a sensibilizacdo da populacao, a atencdo personalizada, etc.

(11) Retiro esta reflexdo de Borja, J. (2001). La ciudad y la nueva ciudadania. Comunicacdo apresentada no «Férum Europan, realizado em Barcelona em Junho de 2001.
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__Uma opcéo clara e decidida pela melhoria da qualidade de vida, incluindo ndo so aspectos pessoais
€ sociais, como também ambientais, de respeito, proteccdo e sustentabilidade do meio envolvente;

_ Criar as condicdes ideais para que surjam auténticos processos de inclusdo social, politica e
cultural dos grupos da populagcao que se encontram em situacao de risco efou discriminacao, que
consistam em mais do que o simples reconhecimento formal dos seus direitos (imigrantes, idosos,
adolescentes, pessoas com dificuldades ou deficiéncias fisicas ou mentais, etc.).

4.2_ PARTICIPACAO COMUNITARIA E CONSOLIDACAO DA DEMOCRACIA

Em segundo lugar, o espaco local constitui um contexto apropriado para o desenvolvimento de férmulas
inovadoras de participacao dos cidadaos e de consolidacdo democratica, nas quais o voluntariado, enquanto
expressao de participagdo da sociedade civil, pode ocupar um lugar de destaque'?.

Num contexto de crescente complexidade e incerteza, as formas tradicionais de governo através de mecanismos
de representacdo de interesses estdo a perder eficacia, tornando necessaria a busca de novas formas e de novos
espacos de colaboracdo e concertacdo entre governantes e governados. Algumas das caracteristicas do espaco
da comunidade local, tais como o facto de se tratar de um espaco de escala humana, de proximidade em relacdo
aos problemas sentidos e de relacionamento quotidiano mais ou menos denso, fazem dele um ambito onde o
desenvolvimento de redes e praticas participativas tenha mais possibilidades de realizagao.

Neste sentido, o voluntariado pode canalizar novas energias para a reconstrucao de modelos de participacao que
realcem:

_Adimensao relacional, de encontro e ac¢ao conjunta de todos os processos participativos;
_ O sentido educativo das praticas participativas;
__Alogica da complementaridade e da procura de sinergias no contexto de um esforco comum;

_ Ocultivodo sentido pessoal, do crescimento e enriquecimento mutuo, da satisfacdo da participacao;

(12) Para uma anélise aprofundada desta questdo, consultar o caderno n.° 7 desta coleccdo, da autoria de Sebastian Mora: «Presenca Publica do Voluntariado. Para uma
Reconstrugdo de Cenarios Participativos».
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__Alintegracado equilibrada dos interesses e expectativas pessoais e colectivas;

_ A componente de compromisso civico e de contributo para a constante recriacdo de uma cultura
da participac¢ao e da cidadania.

4.3_ CONTRACULTURA DA SOLIDARIEDADE

Em terceiro lugar, o voluntariado, enquanto agente que ambiciona, em conjunto com muitos outros, tornar
efectivo o principio da solidariedade como principio configurador na construcdo das sociedades, tem no espaco
local um terreno propicio para ancorar as suas praticas. O esforco de construcdo de comunidades socialmente
integradas, onde todos tenham lugar, onde se responda cabalmente as necessidades basicas de cada um através
do dialogo racional, da comparag¢ao de opinides e da aceita¢do da situacdo do outro, ganha pleno sentido como
contributo para a articulagcdo de uma contracultura da solidariedade num ambiente, como ja vimos, dominado
pela competitividade e por uma légica de dualidade e exclusao.
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CONTEUDO
PRATICO






O PROCESSO DE PLANIFICACAO/GESTAQ PARTICIPADA DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL/COMUNITARIO

IMPULSIONAR E PROMOVER o desenvolvimento da comunidade local implica um grande esforco de articulacao e
estabelecimentodealiancasentre osdiversosactoresde um determinado territério, a fim de resolver conjuntamente
as principais situacdes negativas que enfrentam, assim como de criar 0 melhor futuro possivel para a propria
comunidade. Nesta seccdo iremos apresentar algumas recomendacdes praticas para impulsionar este tipo de
processos. Para esse efeito, tomaremos como contexto metodoldgico a planificagcdo/gestao participada.

1_ DEFINICAO E CARACTERISTICAS BASICAS

A PLANIFICACAQ/GESTAOQ participada constitui uma forma flexivel e sistematica de dinamizar processos
participativos de mudanca e transformacao de contextos institucionais e territoriais. Basicamente, pressupde
a promocdo de dinamicas colectivas de reflexdo, planificacdo e execucdo de acgcdes que conduzam um grupo
humano de uma determinada situacao inicial para uma situacao futura desejada.

PLANIFICACAQ/GESTAQ

SITUACAO ACTUAL SITUACAO DESEJADA

ACCAOQ LOCAL
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Aplicada ao ambito comunitario, a planificacdo/gestdo participativa pode, assim, ser entendida como um
instrumento metodoldgico para a promocdo do desenvolvimento local. Como enguadramento metodoldgico,
a planificacdo/gestdo participada do desenvolvimento local pertence a grande familia das metodologias
participativas, tendo claras afinidades, por exemplo, com abordagens proximas da educacdo popular (EP), da
investigacdo para a ac¢do participativa (IAP), da planificacio estratégica situacional (PES), do diagnostico rural
participativo (DRP) ou dos planos comunitarios (PC).

1.1_ CARACTERISTICAS BASICAS DA PLANIFICACAO/GESTAQ PARTICIPADA

Os processos de planificacdo/gestdo participativa podem aplicar-se a uma determinada realidade territorial, com
diversos niveis de amplitude e profundidade. Em geral, assumem como unidade de intervencdo a realidade de
um bairro ou de uma localidade, sendo possivel, por sua vez, desenvolver processos de integracao do trabalho
participativo em unidades administrativas superiores, tais como uma comarca ou um municipio. De qualquer
modo, a logica subjacente a este tipo de processos € sempre uma logica da base para o topo, podendo o horizonte
temporal ideal para a aplicacdo deste tipo de processos oscilar entre trés, cinco ou mesmo dez anos.

Por outro lado, o nivel de alcance do exercicio de planificacio/gestdo podera ir desde a actuagdo num determinado
sector de actividade a intervencdo no conjunto das politicas que incidem na dinamica do territdrio em questéo.
Neste sentido, e de acordo com o que referimos anteriormente na seccio dedicada ao desenvolvimento local/
comunitario, teriamos varias possibilidades:

UM CONJUNTO NUMA UNICA DIMENSAO DO EM VARIAS DIMENSOES DO
ARTICULADO DE ACCOES  DESENVOLVIMENTO LOCAL DESENVOLVIMENTO LOCAL
PLANO SECTORIAL PLANO INTEGRAL

(por exemplo, de servicos sociais, de promog¢do
econdmica, de saude, etc.)
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Em qualquer dos casos atras referidos, o processo a sequir assenta num conjunto de principios metodoldgicos
que € importante discutir. Estes orientam e iluminam as decis6es que forem sendo tomadas durante o exercicio
de planificacdo. Destacamos os sequintes:

_ Orientacio para a accdo. A planificacao/gestdo participativa estd fundamentalmente orientada
para criar e dinamizar uma accdo de mudanca da realidade a que se destina. Esta, portanto,
longe de ser um exercicio tedrico de diagnostico e elaboracdo de propostas que nunca sao postas
em pratica. Do mesmo modo, esta longe de ser um exercicio especulativo e decorativo que fica
registado num relatério muito bem elaborado chamado Plano. De facto, a pedra de toque deste
tipo de processos deve ser a accdo colectiva que é capaz de gerar. E esta accio que deveria
ficar sempre reflectida nos documentos, relatorios e comunicacdes elaborados. Neste sentido,
as ini-ciativas e propostas de actuacdo que surgem no ambito deste tipo de processos devem
ser concebidas como «compromissos de accaon, ou seja, aspectos que se mantém enquadram no
campo de accao dos participantes envolvidos € com os quais se comprometem de livre vontade.

_ Visdo integrada. E privilegiada uma visdo de conjunto, onde as partes sio contempladas em
funcdo do todo. Isto exige o exercicio de um tipo de pensamento sistémico, capaz de captar as
relacées entre os fenomenos, capaz de identificar padrdes, ciclos e retornos entre situacoes e/
ou variaveis, mais do que um tipo de pensamento linear de natureza monocausal. Deste modo,
sera mais facil efectuar uma analise muito mais enriquecedora que facilite o estabelecimento
adequado de prioridades entre os objectivos e actividades. Em suma, tratar-se-ia de adquirir as
ferramentas conceptuais para responder a complexidade do real™.

_ Participacdo, dialogo e concertacdo. Ja o referimos anteriormente. A participacdo ¢ a pedra
angular deste tipo de processos. Isso implica a capacidade de abrir espacos para o dialogo e a
concertacdo de visoes, interesses e projectos de accdo de diversos actores envolvidos na vida
comunitaria. Este esforco permanente de didlogo e concertacdo: a) cria confianca mutua; b)
reforca os valores comuns; c) fortalece as redes de relacionamento; d) aumenta a confianca
na capacidade de superar problemas e desafios. Implica também a necessidade de articular
diferentes niveis e graus de intensidade no envolvimento e na participacdo. Nem toda a gente
esta disposta a participar com a mesma intensidade e da mesma maneira. No entanto, deve ser

(13) Morin, E (1995). Introduccion al pensamiento complejo. Gedisa, Barcelona. 0'Connor, J. y McDermont, I. (1998). Introduccion al pensamiento complejo. Recursos esenciales
para la creatividad y la resolucion de problemas. Urano, Barcelona.
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possivel um envolvimento a diferentes ritmos e em diferentes niveis dentro do mesmo ambito
de actuacao. Do mesmo modo, o facto de a participacio ser a pedra angular do processo nio
significa que seja necessario esperar que todos se mostrem disponiveis para poder dar inicio a um
processo de planificacdo/gestdo participada num determinado territorio. A dindmica participativa
tem o seu proprio ritmo e a sua prdpria histéria. O importante € comecar no ponto onde se esta
e com as pessoas que estiverem dispostas para a aventura. O desafio esta em ir adicionando
forcas ao longo do caminho, de modo a que a travessia possa ser relatada como uma historia
de mobilizagdo crescente em prol do bem comum. Por ultimo, salientamos que é importante e
conveniente que os trés principais actores da vida comunitaria se envolvam desde o inicio neste
tipo de processos, partilhando o mesmo nivel de protagonismo: politicos, técnicos e vizinhos. A
iniciativa podera partir de qualquer um deles, mas o factor decisivo sera trabalhar para tornar
possivel uma participacdo conjunta efectiva e real dos mesmos.

__Enfase no processo. «Processon €, talvez, uma das palavras mais repetidas quando se fala da
metodologia da planificacdo/gestao. E se é to repetida é porque contém um significado fundamental
que identifica este tipo de metodologias. Falar de processos € mais do que falar da sucesséo de uma
série de etapas para chegar a algum resultado concreto. Neste sentido, a metodologia proposta
seria um instrumento, um meio para atingir um determinado fim. Contudo, do ponto de vista aqui
considerado, a metodologia da planificacdo/gestao participada é tanto um meio como um fim, do
mesmo modo que afirmamos que a participacdo € também um meio para conseguir alguma coisa e,
simultaneamente, um fim. Em si mesma, o seu desenvolvimento tem uma utilidade intrinseca™ que
vai para além dos resultados concretos que nos permite alcancar. Por outro lado, falar de processo
pressupde a integracao do sentido historico no desenrolar dos acontecimentos. Estes fazem parte
de redes tecidas em resultado da acgdo conjunta. A capacidade de articular relatos mais ou menos
coerentes que déem conta do curso das coisas € o que confere um caracter especial ao conceito
de processo. Colocar a énfase neste aspecto significa actuar com base numa perspectiva aberta
a novidade e, ao mesmo tempo, orientada para um horizonte previamente estabelecido. Implica,
portanto, conjugar tempo, flexibilidade, transparéncia, eficacia e sustentabilidade a médio e longo
prazo. Para isso, articulamos momentos de conteudo diferente ao longo do processo: uns de caracter
mais analitico, outros de mais celebracao, outros de mais accao, outros de mais reflexdo, etc. No
entanto, em conjunto, formam uma trama com sentido: melhorar colectivamente a realidade.

(14) E possivel consultar uma discussao interessante a este respeito em: Montero, M. (1998). La comunidad como objetivo y sujeto de la accion social. Em M. Martin (coord.)
Psicologia Comunitaria. Fundamentos y aplicaciones. Sistema, Madrid.
(15) Para uma distincdo muito Util - passo a redundancia - entre o conceito de utilidade instrumental e de utilidade intrinseca aplicavel a inumeras actividades humanas,
consultar: Cavallé, M. (2002). La sabiduria recobrada. Oberon, Madrid.
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__Abordagem estratégica. Adoptar uma abordagem estratégica da accéo significa ter capacidade
para decidir onde aplicar as nossas forcas para provocar a mudanca e a melhoria possivel da
realidade da comunidade local. Neste contexto, o pensamento estratégico esta estreitamente
relacionado com o pensamento sistémico. Gracas a este Ultimo, somos capazes de identificar
quais sao, numa determinada realidade, os factores criticos que a explicam em maior medida.
0 pensamento estratégico permite-nos desenhar linhas de accdo que incidam nesses pontos de
potenciagcao ou nos factores criticos que favorecam a mudanca de situacao, utilizando para isso 0s
recursos e as forcas de que dispomos ou que podemos gerar. Além disso, este tipo de abordagem
leva-nos a utilizar uma visdo alargada, capaz de articular o curto, o médio e o longo prazo a
partir da analise das provaveis consequéncias das ac¢des a realizar, assim como da actuagao das
outras forgas presentes na situacdo. A importancia da abordagem estratégica reside no facto de
nos ajudar a construir um ambito geral de actuacao que orienta 0s movimentos concretos que
podemos realizar, assim como as decisdes acerca da distribuicdo, em cada momento, dos pesos
da nossa acgao.

_ Atitude pro-activa. Manter uma atitude prd-activa tem muito a ver com a nossa visdo e atitude
em relacdo ao futuro. Perante este, podemos optar:

a. pela passividade, como a avestruz, assumindo uma postura de alheamento em relacdo as mudancgas
€ a0s sinais que as anunciam;

b. pela reactividade, reagindo quando o futuro ja esta em cima de nos e adoptando constantemente
solucdes de emergéncia;

c. pela prevencéo, agindo como pessoas prevenidas, que prevéem e se preparam para as mudancas
previsiveis ou para as respectivas consequéncias negativas;

d. pela pro-actividade, como agentes criadores, criando novas oportunidades e definindo as
condices ideais em que desejamos viver. A atitude pré activa é muito bem descrita na seguinte
frase do genial cineasta Woody Allen: «devo construir o futuro, porque decidi que quero viver
neler. Parte de uma abertura em relacdo ao futuro. Este ndo nos é oferecido de antemao nem
esta escrito em nenhum lado. E multifacetado e indeterminado, dependendo, em certa medida,
das nossas proprias decisdes e accdes no presente para se actualizar de uma forma ou de outra.
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Neste sentido, a exploracdo dos possiveis futuros situa-se no dominio da liberdade de escolha.
No contexto da planificacdo/gestdo, uma atitude prd-activa significa definir onde queremos
chegar como territdrio, como grupo, e definir estrategicamente que medidas e que iniciativas nos
permitirdo consequi-lo. Significa, pois, trabalhar para criar as condicées que tornem os nossos
sonhos realidade.

_ Aprendizagem colectiva. Por Ultimo, todos os exercicios de planificacdo/gestdo participativa
constituem uma oportunidade de aprendizagem colectiva. O contraste permanente do
nosso conhecimento e da nossa accdo com a propria realidade ¢ uma fonte continua de
aprofundamento e aprendizagem. Isto nao faz mais do que realcar o sentido educativo de toda
a pratica participativa. De certo modo, € no proprio processo da ac¢do conjunta que nos vamos
descobrindo e reconhecendo mutuamente, onde pomos a prova as nossas forcas, desenvolvemos
as nossas capacidades, reforcamos vinculos, alargamos identidades. Por conseguinte, trata-se
de um tipo de aprendizagem que, mais do que adquirir novos conhecimentos, nos faz integrar
e aprofundar na compreensao da realidade, de nos proprios e dos outros, fazendo com que a
nossa accao corresponda a profundidade desse conhecimento. Neste sentido, essa aprendizagem
implica um importante elemento de avaliacao e correc¢do dos nossos projectos, a0 mesmo tempo
que nos faz crescer em termos de sabedoria para enfrentar a realidade.

1.2_ ACTORES E ESPACOS DE TRABALHO

Quem sédo os protagonistas do processo de planificacdo/gestdo participada do desenvolvimento comunitario?
Ja referimos, por varias vezes, que € a comunidade local que deve ser a protagonista do seu proprio processo de
desenvolvimento.

Por sua vez, isso pressupe a plena participacdo de todos os seus sectores no exercicio de planificacao participativa.
Uma forma pratica de observar isso mesmo consiste em tomar em consideracao a articulacdo e a inclusao no
processo do conjunto de redes de accdo em que se organizam os trés pilares basicos da comunidade:

_ Onivel politico, da representacdo publica, com a participacdo dos responsaveis das administracoes
competentes no territorio em questdo (vereadores, presidentes de cdmara, representantes de
partidos politicos, etc.);
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_ 0 nivel técnico, formado pelos profissionais dos recursos publicos efou privados que intervém
no territorio (unidades de trabalho social, centros educativos, de saude, de emprego, servicos de
assisténcia social, ONG...);

_ 0 nivel populacional, composto pela vizinhanga do territdrio, tanto de forma individual como
colectiva, através dos diferentes grupos, associaces ou organizacdes que formam o tecido
associativo da localidade.

Por outro lado, como também ja vimos anteriormente, € possivel e desejavel estabelecer diferentes niveis de
envolvimento em funcédo das necessidades concretas do processo de trabalho. Neste contexto, torna-se necessario
articular um minimo de estruturas e espa¢os com funcodes, responsabilidades e cargas partilhadas. De um modo
geneérico, o quadro seguinte apresenta uma possivel articulacdo destas estruturas minimas:

ESPACOS QUEM PARA QUE COMO
EQUIPA DE Equipa técnica comunitaria, caso Coordenagéo técnica do Trabalho continuo
COORDENACAO exista processo
Acompanhamento diario Reunides periddicas (semanais
Vizinhos envolvidos ou quinzenais)
ASSEMBLEIA, Representantes politicos, técnicos e da = Coordenacao politica do Concertacgdo
vizinhanca processo
CONSELHO
OU MESA Equipa de coordenacéo Acompanhamento e orientacdo  Reunides periodicas (bimensais
COMUNITARIA estratégica ou trimestrais)
COMISSOES DE Coordenador técnico Desenvolvimento do trabalho em = Organizago e realizacdo de
TRABALHO torno de linhas, temas ou areas  acgdes
de actividade especificas
Vizinhos e profissionais dos recursos Reunides periddicas conforme
que desejem participar necessario
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Como ¢ possivel verificar neste quadro, a assembleia, 0 conselho ou a mesa comunitaria constitui o espaco
central do processo. E ai que deve encontrar-se o maior nivel de representatividade do bairro ou da comunidade
e onde devem ser gradualmente integrados os sectores mais importantes da vida comunitaria (tanto politico-
institucionais, como técnicos e de vizinhanca). Constitui um dmbito de didlogo, debate, deliberacdo e consenso
em relacdo ao sentido e a orientacdo do proprio processo de planificacdo/gestdo participada. Por sua vez, deve
ser concebido como um espago aberto, plural e diverso, capaz de reunir a riqueza decorrente da heterogeneidade.

O bom funcionamento deste espaco assentara, em grande medida, na existéncia e no trabalho da equipa de
coordenacdo do processo. Esta assumira a dinamizacao global do mesmo. Por esse motivo, exige um elevado nivel
de compromisso dos seus membros.

E, de algum modo, o nucleo que activa, relaciona e canaliza as energias comunitarias. Na formacdo deste grupo,
o desejavel seria poder contar com profissionais da area especifica da dinamizacdo comunitaria com alguma
experiéncia no desenvolvimento de processos participativos. Podem provir da propria administracdo local ou de
entidades externas especializadas neste tipo de actividade contratadas para o efeito. Contudo, em qualquer dos
casos, convém complementa-lo com a integracdo de vizinhos que decidam envolver-se a esse nivel. O trabalho
conjunto e o contraste de visdes entre o presencial e o técnico podem ser factores de enriquecimento, para além
de garantirem maiores doses de realismo, ao contar directamente com o proprio saber local na equipa.

Por ultimo, outro nivel possivel seria formado por grupos criados ad hoc para a elaboracdo de propostas ou
trabalhos especificos relacionados com temas, linhas de ac¢do ou actividades que se tenha decidido impulsionar.
Este nivel requereria um tipo de participacdo estavel, embora mais focalizada do que nos casos anteriores. E,
por sua vez, permitiria outro nivel de participacdo ou de colaboracdo mais pontual para o desenvolvimento de
actividades especificas.

1.3_ A FACILITACAO METODOLOGICA DO PROCESSO

O trabalho da equipa de coordena¢do enquanto facilitador metodologico do processo merece uma referéncia
especial. O seu verdadeiro papel ndo ¢ tanto o de lideranca, mas sim o de actuar como agentes dinamizadores
do processo de desenvolvimento comunitario, reforcando a capacidade local para a respectiva auto-gestao e
conducgo. Neste sentido, a equipa de coordenagio deve conceber-se a si propria como uma incansavel tecedora de redes!'®.

(16) Para uma abordagem conceptualmente esclarecedora e, a0 mesmo tempo, bastante pratica da questdo do trabalho em rede, consultar: Casellas, L. (2003). Redes
organizacionales en Creacion de redes de Economia Social para la Intervencion Socioeducativa (CD ROM), Madrid. O texto esta disponivel na Internet, através do endereco www.
catep.coop
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[sso pressupde actuar num quadro de horizontalidade nas relagdes. Do mesmo modo, implica que o elemento-
chave da sua actuacdo seja orientado para a redescoberta e a activacao das potencialidades e competéncias dos
actores de base, permitindo que sejam eles proprios a identificar e analisar gradualmente os seus problemas, a
propor as suas alternativas de resolucao e a assumir 0s Compromissos para a execu¢ao e gestdo das propostas.

Entre as condicdes que podem contribuir para o desempenho desta fungao incluem-se:
__Um nivel de conhecimento basico da realidade local,
_ Conhecimento e experiéncia na aplicacdo de metodologias participativas;
_ Capacidade para estabelecer boas relacdes com os diferentes agentes da comunidade.

Por ultimo, a facilitacdo metodologica ndo € apenas uma questao de fazer com que as coisas sejam mais faceis.
Trata-se de fazer com que um grupo diversificado de pessoas trabalhe em torno de um objectivo comum de
forma eficaz, funcional, eficiente e satisfatoria num contexto de confianca mutua e colaboragdo!"”.

2_ MOMENTOS E INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

UMA FORMA DE ABORDAR o processo metodoldgico associado a planificacdo/gestao participativa é visualiza-lo
com base em momentos. Cada momento tem a sua propria légica, a suas proprias exigéncias e necessidades. No
seu todo, os momentos permitem-nos transitar do ponto onde nos encontramos para o ponto que definimos
como destino da nossa viagem. Ndo devem ser vistos como etapas fixas de um caminho a percorrer de forma
sequencial. Antes pelo contrario, impde-se a flexibilidade e a abertura para responder adequadamente a propria
realidade. Em qualquer caso, pensar e organizar o itinerario em termos de momentos pode ser util para nos
orientarmos no nosso caminho®.

E com essa intencdo que apresentamos, no quadro sequinte, um possivel itinerario para a dinamizacao de processos
de planificagdo/gestao participativa do desenvolvimento da comunidade local. Nas secgdes sequintes comentaremos
cada um destes grandes momentos (excepto o que se refere ao desenvolvimento e a avaliagdo da acgdo, que
deixaremos para outro caderno), indicando diferentes tipos de instrumentos que nos podem ajudar a atravessa-los.

(17) Para aprofundar a leitura sobre o desenvolvimento deste estilo de intervencdo, podem ser muito Uteis os seguintes cader-nos desta colecgdo «A fuego lentor: n.° 2,
«Acompanhamento na Ac¢don, de Jully Rodriguez; n.° 4, «A Referéncia de Grupo do Voluntariadon, de José Luis Pérez; e n.° 6, «Coordenacéo e Acgdo Voluntarian, de Enrique Arnanz.
(18) Para aprofundar a leitura sobre o sentido dos itinerarios e dos seus momentos como forma de organizar processos de longa duracio, consultar o caderno n. 1 desta colecgao:
«tinerarios Educativos do Voluntariado, de Luis Aranguren
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Na ultima sec¢do apresentaremos de forma mais pormenorizada algumas das técnicas referidas.
MOMENTOS DO PROCESSO DE PLANIFICACAQ/GESTAQ PARTICIPADA:
1_ PREPARACAO

_ Contextualizacao

_ ldentificacao de actores

__Mapa do processo e estruturas de trabalho
2_ AUTODIAGNOSTICO DA SITUACAO

_ Descricédo

_ Explicacéo

_ Compreenséo
3_ HORIZONTE DE REFERENCIA

_ Principios e valores

__Finalidade/objectivo geral

_Visdo/imagem-objectivo
4_ ELABORAGAO DO PLANO DE ACCAO

_ Eixos/prioridades estratégicos

_ Linhas de accédo

_ Compromissos de ac¢do

5_ DESENVOLVIMENTO E AVALIACAQ
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2.1_ PREPARACAO

A colocagcdo em pratica de um processo de planificagdo/gestdo participativa requer um momento prévio de
preparacdo. Este momento consiste nas tarefas basicas de contextualizacdo da iniciativa, exploragdo das
motivacdes, necessidades e interesses dos seus promotores e dos primeiros participantes na mesma, assim como
a definicao do quadro de acordos iniciais para o seu desenvolvimento. Este € também o momento para identificar
os diferentes actores que formam a rede de relacdes da comunidade e definir quais deles participarao desde o
inicio. Entre os acordos a assumir, sera conveniente determinar:

_ Oalcance e os objectivos iniciais da planificacdo/gestao participada: que objectivos nos propomos?
Qual sera o nosso ambito de actuacdo? O que esperamos do processo?

__Aestrutura geral do processo a seguir e as estruturas de trabalho para o seu desenvolvimento:
como o faremos? Que passos vamos dar em primeiro lugar? Quem ird participar? Que grupos
criamos e que responsabilidades e regras de funcionamento acordamos?

_ Os recursos materiais e humanos com que se pode contar inicialmente: com que contamos? De
que orcamento dispomos? De que precisamos? Quem esta disposto a participar, a que nivel e em
que actividades? A quem podemos recorrer?

__A garantia das condicdes basicas de viabilidade, legitimidade, equidade e sustentabilidade para
iniciar o processo.

__As condicdes e os recursos para a divulga¢do publica do mesmo, assim como para a gestao da
comunicacio?.

Os acordos iniciais celebrados entre 0os promotores do processo e agentes externos, se for esse o caso, devem ficar
registados nalgum tipo de documento e ser aprovados pelos primeiros membros que facam parte do espaco da
assembleia ou do conselho comunitario do processo.

(19) O caderno n.c 8 desta colecgéo, «Sociedade da Informac3o e Voluntariadon, de Carmen Lavina, contém conselhos muito Uteis para aplicar neste contexto.
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2.2_ AUTODIAGNOSTICO DA SITUACAO E HORIZONTE DE REFERENCIA

Uma vez determinado o &mbito inicial de trabalho, ser-nos-a possivel comecar a efectuar o autodiagnostico
da situacado e a estabelecer o horizonte de referéncia. No primeiro caso, trata-se de analisar colectivamente a
realidade da comunidade local, procurando identificar as principais situacdes problematicas em que se encontra,
assim como as suas potencialidades e recursos. No sequndo caso, trata-se de estabelecer os objectivos gerais
pretendidos, assim como a visao de futuro ambicionada pela propria comunidade. Esta imagem sera a referéncia
constante e definirda o rumo para o qual devem ser orientadas as estratégias de accdo propostas: onde estamos?
Onde queremos estar no futuro?

0 caderno n.° 9 desta coleccdo, «Metodologias de Analise da Realidade Global e Local», de Fernando de la Riva,
apresenta um quadro amplo e um conjunto de orientacdes praticas perfeitamente aplicaveis a realizacdo do
autodiagnostico da situacdo. Por esse motivo, ndo aprofundaremos muito esta questao. Realgco apenas algumas
ideias fundamentais:

_ 0 autodiagnostico da situagdo pode ser considerado como a porta de entrada € um primeiro
passo para o processo de planificacdo. E quase um axioma que, antes de actuarmos, devemos
conhecer a realidade que pretendemos transformar. E um primeiro passo. Contudo, a analise da
realidade €, acima de tudo, um processo dindmico e per-manente de atencao, escuta e dialogo
com a realidade em que vivemos e na qual actuamos e que, portanto, deve acompanhar-nos ao
longo de todo o processo de planificacdo/gestio participativa;

__ Do mesmo modo, devermos ter sempre presente que qualquer analise ou diagndstico social ¢, no
fundo, uma leitura interpretativa da realidade. Por conseguinte, é preciso reconhecer que nao ha
analises neutras. Qualquer esforco reflexivo para conhecer a realidade contém uma determinada
intencionalidade, sendo realizado com base numa perspectiva especifica e em funcao de um
conjunto de valores, aspiracdes e modelos de sociedade que € necessario explicitar.

_ 0 autodiagnéstico da situacao, no fundo, consiste num esforco de reflexdo e dialogo orientado
para a construcao de conhecimentos para promover a melhoria da realidade. Tal requer uma
capacidade de:
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_ Examinar sistematicamente a realidade;
_Relacionar os elementos entre si;
_ Globalizar o conhecimento, sintetizando o seu significado.

Do ponto de vista do funcionamento, pode ser-nos util adoptar uma tripla abordagem gradual ao processo de
autodiagnostico. Assim, podemos considera-lo como a conjuncao de trés momentos diferentes:

a. um momento descritivo;

b. um momento explicativo;

€. Um momento compreensivo.

_No momento da descricao, caracterizamos a realidade da comunidade local tal como apreendida
e avaliada pelos seus habitantes. Para isso, podemos recorrer a diferentes técnicas de cunho

participativo. Uma classificacdo destas técnicas permite-nos aceder a distintas dimensdes da
realidade local. Deste modo, podemos utilizar técnicas:

a. De caracter geral, como a observacao participativa, o recurso a fontes secundarias - estatisticas,
outros estudos, etc. -, a realizacdo de entrevistas a pessoas-chave e grupos significativos ou a
representacdo grafica das condicdes sociodemograficas através de diagramas ou graficos circulares;

b. Geograficas, como mapas falantes ou percursos guiados, que nos permitem conhecer as condicoes
fisicas que caracterizam o territorio;

¢. Historicas, como a linha temporal ou o cronograma histérico, que nos ddo uma visao global das
mudancas e eventos significativos que marcaram a historia da comunidade;

d. Organizacionais, como as matrizes de actores, o diagrama de Venn ou o sociograma, que ajudam a
descrever os principais actores da vida comunitaria, assim como as suas relacées mais importantes;

e. Situacionais, como as listas de problemas ou a matriz DAFO, que nos permitem identificar as
situacOes problematicas enfrentadas pela comunidade, assim como as suas potencialidades.
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__No momento explicativo, a comunidade define as prioridades das situacdes que consideram
revestir-se de maior importancia, relacionando-as entre si sem se esquecer de identificar as causas
e os efeitos. Este tipo de exercicio permitira determinar quais 0s nds criticos ou as situacdes
problematicas mais susceptiveis de influenciar a situacao geral.

_ Estas devem ser consideradas prioritarias, desde que se mantenham sempre dentro da propria
esfera de controlo. Podemos, para esse efeito, recorrer a técnicas de grupo como o diagrama de
Ishikawa, a drvore de problemas ou o fluxograma situacional.

_ Por ultimo, no momento compreensivo, generalizamos os conhecimentos adquiridos e destacamos
0 essencial. Este momento consiste em apreender a logica subjacente aos processos sociais que
moldam a nossa realidade e intuir o seu curso. Para isso, podemos socorrer-nos de técnicas como
as ideias-chave ou a construcao de cenarios.

No seguinte quadro é apresentado um resumo de tudo o que foi referido anteriormente®,

MOMENTO DESCRITIVO: TECNICAS

GERAIS _Fontes secundarias
_Observacdo participativa
_Entrevistas (peritos, pessoas-chave, grupos...) Graficos circulares (populagdo, ocupacoes, rendimentos...)

GEOGRAFICAS _Mapa falante
_Percursos ou caminhos

HISTORICAS _Linha temporal
_Cronograma historico

ORGANIZACIONAIS _Matriz de actores
_Diagrama de Venn
_Sociograma

SITUACIONAIS _Lista de problemas
_Matriz DAFO

(20) A negrito sao indicadas as técnicas que desenvolveremos adiante, na seccdo relativa a caixa de ferramentas. Por questdes de espago, ndo podemos inclui las a todas. Nao
obstante, estas podem ser facilmente encontradas na bibliografia proposta na parte final deste caderno.
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MOMENTO DESCRITIVO: TECNICAS

2_MOMENTO EXPLICATIVO: TECNICAS 3_MOMENTO COMPREENSIVO: TECNICAS
DIAGRAMA DE ISHIKAWA IDEIAS-CHAVE

ARVORE DE PROBLEMAS CONSTRUCAO DE CENARIOS
FLUXOGRAMA SITUACIONAL

Por sua vez, 0 momento de construcdo do horizonte de referéncia pressupde um exercicio de imaginacao
e projeccdo do futuro. Consiste em entrar em contacto com os sonhos, desejos e aspiracdes profundas da
comunidade e tentar visualiza-los claramente. De um modo genérico, responde a pergunta: como € a comunidade
dos nossos sonhos? Em suma, propde-se transformar esse sonho em motor e guia da accéo colectiva.

Este aspecto € ignorado com demasiada frequéncia. Muitas vezes, centramos a nossa atencdo nos problemas
ou conflitos e, dai, saltamos para o que devemos fazer para os resolver. Um importante passo prévio consiste
justamente em determinar o que € que a comunidade ou o grupo pretende verdadeiramente. Hd um pequeno
didlogo no livro «Alice no Pais das Maravilhas» que ilustra esta questdo na perfeicdo:

Alice: Gato, que caminho devo sequir?
Gato: Depende de para onde queres ir
Alice: Ndo sei para onde hei-de ir

Gato: Entdo ndo importa o caminho que deves sequir
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Por outro lado, um dos aspectos que contribui para sublinhar a pertinéncia deste momento é o facto de ser muito
mais produtivo e dinamizador centrarmo-nos no positivo, nas potencialidades e nos proprios objectivos como
motores da accao, do que no negativo, nos problemas e nas dificuldades. Todos reconhecemos o poder colectivo
dos sonhos e das visdes partilhadas e, certamente, vibramos de emocao positiva e sentimo-nos motivados ao
ouvir cancdes como «Imaginen, de John Lennon, ou discursos como «l have a dreamn, de Martin Luther King. E esta
a légica subjacente a este momento. De facto, ha alturas em que pode ser considerado mais conveniente comecar
por estabelecer o horizonte de referéncia, ou seja, 0s objectivos e a visao de futuro que queremos alcancar e, em
funcéo disso, proceder de imediato ao autodiagnostico da situagao.

Em qualquer dos casos, para a elaboracdo do plano de accdo, é necessario definir previamente ambos os aspectos:

AUTODIAGNOSTICO DA SITUACAQ PLANO DE ACCAO HORIZONTE DE REFERENCIA

Mais uma vez, no aspecto funcional, pode ser-nos util uma abordagem tripla a construcao deste horizonte:

__Em primeiro lugar, através da criacdo participada de uma escala de valores e principios com 0s
quais a comunidade se identifica e os quais devem orientar a accdo da comunidade no seu proprio
processo de desenvolvimento. Este conjunto de valores constitui a base comum de identificacéo
colectiva e, para a sua criacao, podemos recorrer a técnicas como a classificacao dos valores por
prioridades, para além das opinides recolhidas em conversas e entrevistas.
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__Em seqgundo lugar, mediante a determinacdo da finalidade ou do objectivo geral do processo de
desenvolvimento. Neste ponto, ¢ importante enuncia-lo claramente sob a forma de proposito,
descrevendo o que ¢ que se entende por esse proposito, assim como o porqué de o assumir (por
exemplo: «0 nosso propdsito € contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e cultural do
bairro, de modo a que todos os vizinhos vejam satisfeitas as suas necessidades e possam utilizar
livremente as suas capacidades e potencialidades»). Para obter consenso em torno desta questao,
podemos socorrer-nos de técnicas como o brainstorming com cartdes, as frases incompletas ou
a elaboracgdo de mapas conceptuais.

__ Por ultimo, através da criacdo colectiva de uma imagem, o mais grafica e vivida possivel, de como
seria a nossa comunidade ideal no momento em que o referido propdsito fosse atingido.

A elaboracédo da visao de futuro ou da imagem-objectivo é extremamente importante, uma vez que uma visao
clara e amplamente partilhada:

a. Conduz o grupo ou a comunidade a um objectivo comum;
b. Transmite esperanca num futuro melhor;
¢. Tem um profundo valor inspirador, motivador e de identificacdo colectiva;

d. Forma a base para o desenvolvimento de outros aspectos da planificacdo, tais como a elaboracdo
de estratégias de accdo. Para isso, a visdo deve ser claramente apresentada sob a forma de um
enunciado que descreva da forma mais realista possivel, assumindo como ja alcancados, os
diferentes aspectos da comunidade sonhada (por exemplo: «vejo um bairro integrado e feliz. Os
diferentes grupos étnicos que convivem no bairro reconhecem-se e respeitam-se mutuamente.
Todos mostram interesse em conhecer os costumes e as tradicGes dos outros e, por vezes,
participam nelas e mostram-nas. Os jovens do bairro desenvolvem os seus interesses culturais com
0 apoio da cadmara municipal e dos grupos da vizinhanca. Os servicos de bem-estar funcionam de
forma coordenada, dando uma resposta efectiva as necessidades concretas das pessoas». Podem
ser-nos extremamente uUteis técnicas como a fotopalavra, o depois de amanha ou as diferentes
versdes das «wisdes da comunidade».
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HORIZONTE DE REFERENCIA

PRINCIPIOS E VALORES FINALIDADE VISAO
OBJECTIVO GERAL IMAGEM-0OBJECTIVO
CLASSIFICAQAO DOS VALORES POR  BRAINSTORMING COM CARTOES FOTOPALAVRA
PRIORIDADES _Frases incompletas. _Depois de amanha
_Mapa conceptual. _«Visdes da comunidaden.

2.3_ ELABORACAO, EXECUCAOQ E AVALIACAO DO PLANO DE ACCAO

Depois de termos analisado a situacao inicial, determinado os seus principais nos criticos, criado 0s possiveis
cendrios para 0s quais podemos evoluir no futuro e definido o horizonte de referéncia para o qual desejamos
caminhar, teremos as condi¢des ideais para desenvolver as estratégias de accao que nos permitam transitar
do ponto onde nos encontramos para aquele a que nos propomos chegar. Para isso, devemos contar com o0s
recursos e as possibilidades que temos ao nosso alcance. Devemos fazé-lo de forma flexivel, ja que actuamos
num contexto em constante mudanca.

Um plano de accdo pode ser tdo complicado ou tdo sofisticado quanto quisermos. No entanto, muitas vezes ¢
preferivel a elegancia magica da simplicidade. Do ponto de vista aqui adoptado, o plano de acg¢ao deve funcionar,
sobretudo, como bussola de orientacdo, como um mapa que ajude a delimitar e a dar sentido aos projectos e
as iniciativas que serao levados a cabo. Neste sentido, ha trés elementos-chave ou indicadores que podem ser
suficientes para a sua elaboracdo inicial:

__Em primeiro lugar, o plano de acc¢do deve indicar os grandes eixos estratégicos ou prioridades em
torno dos quais se articula. Geralmente, estes serdo a versdo positiva dos nos criticos identificados
no momento do autodiagnostico da situacdo que a comunidade tenha decidido enfrentar.
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SE UM NO CRITICO, por exemplo, consistir na «pouca valorizacdo do ambiente natural da comunidade» ou «a
debilidade organizativa dos grupos da zonas, poderiam ser indicados como possiveis eixos de trabalho «a
valorizag@o positiva do meio naturaly ou «o reforco organizativor. Dependendo do alcance e da profundidade
acordados no inicio do processo, assim como dos recursos disponiveis, o plano de accdo poderia procurar abordar
mais ou menos nos Criticos.

O mais importante é dar prioridade aos nds criticos sobre os quais se tem capacidade de actuar e que, por sua vez,
tenham um maior poder explicativo da situacdo. Em alguns casos, poderia inclusivamente pensar-se em potenciar
um eixo de trabalho que procure responder individualmente a diferentes nos criticos ou, pelo menos, a parte dos
mesmos.

_ Em segundo lugar, cada eixo estratégico prioritdrio pode ser dividido em diferentes linhas de acgéo.
Estas podem ser concebidas como diferentes caminhos que podemos percorrer para desfazer o nd
problematico da questdo. De um modo genérico, seriam as estratégias que pomos em pratica para
resolver os problemas. O maisimportante é que aslinhas de accdo que determinarmos para cada eixo
tenham uma relacao sinérgica entre si, sejam complementares e se apoiem mutuamente, unindo
forcas. Entre as diversas modalidades que estas podem adoptar incluem-se: a) a investigacdo e o
aprofundamento da analise de uma determinada realidade; b) a dentncia de determinado tipo de
situacdes junto dos organismos competentes; c) a informacéo, a orientacdo e o aconselhamento
relativos a diferentes questées; d) a sensibilizacdo para determinadas problematicas; e) a
mobilizacdo dos cidadaos e a reivindicacéo social; f) a capacitacéo e a formacéo a diferentes niveis
e em torno de diferentes questdes; g) os servicos de assisténcia para necessidades concretas; etc.
Retomando o caso acima descrito, o eixo de reforco organizativo pode ser abordado, por exemplo,
com base numa linha de investigacdo ou auditoria da organizacdo que identifique ne—cessidades
especificas para cada grupo, com base numa linha de informacédo e aconselhamento aos grupos
sociais sobre diferentes formas de organizacdo e de incentivo a participagdo, ou com base numa
linha de capacitacdo de animadores e organizadores populares.
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__Por ultimo, € necessario assumir, pelo menos, um compromisso de ac¢ao concreto por cada uma
das linhas de accao definidas. Este deve ser apresentado como uma ac¢ao ou conjunto de accoes
a desenvolver. Ao mesmo tempo, seria 0 elemento mais visivel e palpavel da accdo gerada. Por
exemplo: «criar uma escola de formagao continua sobre desenvolvimento associativo, direccionada
sobretudo para os responsaveis pela direccao e pela animacao das ac¢des da zona, assim como para
pessoas que desejem formar-se nesse sentido». Os compromissos de ac¢do equivaleriam aquilo
que geralmente designamos como projectos concretos de accao. Estes devem ser estabelecidos de
modo a poderem ser claramente avaliados. Além disso, ha que definir previamente a quantidade e
0 tipo de recursos que serdo necessarios para o seu desenvolvimento, assim como 0s responsaveis
pela sua execucao. Por outro lado, existe todo um conjunto de critérios que podemos ter em conta
ao identificar os compromissos de accédo, por exemplo:

a. Que sejam acgdes cuja realizacdo se enquadrara garantidamente no nosso campo de possibilidades,
pois muitas vezes o melhor € inimigo do bom;
b. Que sejam accdes pertinentes e instrumentais para o objectivo proposto;

c. Que as accdes sejam realizadas gradualmente, de modo a comecarmos por aquelas que nos
garantam um certo nivel éxito;

d. Que sejam acgdes de facil compreensdo e assimilacdo pelos seus destinatarios, ainda que prevejam
um certo grau de provocacao ou questionamento;

e. Que estejam interligadas com valores fundamentais e com formas culturais alargadas;

f. Que possam ser assumidas pelos responsaveis pela sua execucao e ndo provoquem sobrecargas
ou desgastes desnecessarios;

g. Porque nao, que promovam, facilitem e permitam a participacao e o envolvimento de outros;
h. Que possam provocar reaccées e efeitos em cascata ou em bola de neve orientados para 0 mesmo
fim;

i. Além disso, todos os outros critérios que vamos aprendendo com a experiéncia...
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0 mandala da participacdo apresentado na caixa de ferramentas permite resumir, de forma simples, toda a
informacdo que temos vindo a expor. Podemos igualmente utilizar varias fichas de informagdo e cronogramas
para organizar as actividades necessarias e canalizar os recursos. Uma possibilidade ¢ a ficha de quem faz o qué.

ELABORACAO DO PLANO DE ACCAQ

EIXOS OU PRIORIDADES LINHAS DE ACCAO COMPROMISSOS DE AC(;AO
ESTRATEGICOS

«0 MANDALA DA PLANIFICACAO» QUEM FAZ O QUE E QUANDO

Dois ultimos pontos para concluir. Em primeiro lugar, na légica de processos que temos vindo a destacar, importa
salientar que ndo € necessario disp6r de uma andlise exaustiva da realidade localnem de um plano perfeitamente
acabado, com todos os eixos possiveis e linhas de accao estabelecidas, para poder comecar a desenvolver acgdes
de melhoria da comunidade local. Antes pelo contrario, na maior parte dos casos, cada eixo de actividade, cada
sector ou as varias dimensdes que dao forma a realidade local vao-se desenvolvendo de forma irregular, a ritmos
diferentes e criando oportunidades de accao diferenciadas, em consonancia com o seu proprio aprofundamento.
E, pois, valido o que referimos em relagio 4 participacio: comecar com aquilo que for possivel e depois caminhar,
caminhar, caminhar! Deste modo, aproximamo-nos mais da ideia de uma espiral continua de accdo/reflexdo/
ac¢ao que esta na base deste tipo de abordagens.

Em sequndo lugar, embora aqui ndo a tenhamos referido, convém realcar a importancia da avaliagdo permanente
como forma de estar continuamente a par do desenvolvimento da accao, corrigir ou reorientar o que for necessario
e, por ultimo, determinar o grau de mudanca que a ac¢do realizada provocou na realidade. Porém, este ja € um
tema para outro caderno.
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3_ CAIXA DE FERRAMENTAS: ALGUMAS TECNICAS PARA A
PLANIFICACAO/GESTAQ PARTICIPADA

3.1_ OBSERVACAO PARTICIPANTE

Uma das formas mais directas de aprender sobre alguma coisa ¢ através da observacao. No campo da investigacao
social, sobretudo através da antropologia, foi sendo desenvolvido um procedimento denominado «observacao
participante», o qual pode ser-nos muito util nos processos de analise da realidade.

A observacao participante € um método interactivo de recolha de informacdo que requer um envolvimento activo
do observador ou observadores nos acontecimentos ou actividades que estdo a observar. Este envolvimento
implica participar na vida social e partilhar as principais actividades realizadas pelas pessoas que fazem parte da
comunidade ou grupo observados. E uma forma de amergulhar, durante periodos mais ou menos longos, na vida
diaria da comunidade, a fim de a compreender melhor.

A observacéo participante € uma técnica que nos permite aceder ao universo de diferentes significados culturais
utilizados por um grupo ou comunidade para dar sentido ao seu mundo. Para além disso, ajuda-nos a entender
0s modos de expressao de um determinado grupo, as suas regras e normas de funcionamento, os seus pontos de
vista e 0s seus tipos de comportamento. E, por conseguinte, uma forma privilegiada de conhecer «por dentro» a
realidade vivida e sentida pelas pessoas com quem trabalhamos.

A OBSERVACAO PARTICIPANTE PASSO A PASSO:
Para o desenvolvimento desta técnica, podemos seguir 0s seguintes passos:

1_ Reunir a equipa de trabalho que sera responsavel pelo processo de observacao e determinar o ambito em que
esta sera desenvolvida. Para isso, € importante levantar previamente algumas questoes:
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_Sobre o que é que queremos aprender.

__Em que tipo de actividades, contextos, momentos, etc., vamos reali-zar o exercicio de observacao
participante.

_ Como nos orientaremos durante o exercicio de observacao.

_ Como iremos recolher as informagées obtidas e que tipo de registo utilizaremos: didrios de campo,
diferentes tipos de notas, fichas de registo normais, etc.

_ Conjugamos a observacao com entrevistas informais ou semi estruturadas a outros participantes?

2_ Participar nas actividades previamente definidas, procurando observar e aprender com a experiéncia. Apos
cada evento em que participarmos, € importante recolher as nossas observacdes. Para isso, podemos seguir varios
procedimentos:

a. Tomar «notas condensadas» imediatamente apos as actividades realizadas. Estas incluem todo o
tipo de apontamentos sobre o que vimos ou ouvimos, mas sem entrar em grandes pormenores.
Trata-se apenas de ndo deixar passar nada em claro.

b. Além disso, num segundo momento, e de forma mais concentrada e descontraida, podemos tomar
«notas alargadas. Escritas com base nas anteriores, estas permitem-nos recriar o que observamos
com o0 maximo detalhe possivel.

c¢. Também costuma ser util produzir outro tipo de notas, mais parecido com o que seria um «didrio
de campor pessoal. Aqui vamos registando o lado pessoal do nosso trabalho. Os sentimentos que
vamos vivendo, os preconceitos que vém a tona, as coisas que ainda ndo conseguimos entender,
que nos chocam, etc. Este tipo de notas é importante no momento de retirar conclusées, ja que
nos previne das possiveis tendenciosidades que estejamos a introduzir enquanto observadores.

d. Por ultimo, podemos igualmente recorrer a notas de “andlise e interpretacdon preliminar de todos
0s acontecimentos.
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3_ Sistematizar as nossas observacoes, partilhando-as e comparando-as com as dos outros observadores que
tenham participado na experiéncia, procurando retirar conclusdes pertinentes.

4_ Por ultimo, sintetizar as principais conclusdes a que tenhamos chegado e redigir um breve relatério com as
mesmas. E importante ndo so apresentar estas conclusdes, como também as bases e 0s argumentos com que as
justificamos. Se fotografarmos todos o0s passos do processo, tanto melhor, pois as fotografias serao uteis para
ilustrar o referido relatorio.

3.2_PERCURSOS OU CAMINHO

O percurso ou caminho ¢ uma técnica que pode ser utilizada como complemento dos mapas falantes. Consiste
na representacao grafica de um percurso por diferentes areas da comunidade que, por algum motivo especial,
consideremos importante. Durante este percurso, vamos observando, questionando e comentando os diferentes
aspectos da realidade local que encontramos pelo caminho: diferentes usos do espaco, problemas ambientais,
caracteristicas dos solos, tipos de agrupamento populacional, flora, fauna, actividades econémicas, etc. No fim
do percurso, elaboramos um diagrama que resuma os principais aspectos encontrados. Este diagrama pode
servir como ponto de partida para a discussao de alternativas e ajudar-nos a identificar o potencial de recursos
existente, conhecer o ecossistema e compreender os conflitos e problemas vividos pela comunidade.

O PERCURSO OU CAMINHO PASSO A PASSO:

Para o desenvolvimento desta técnica, podemos seguir 0s sequintes passos:

1_ Reunir o grupo de pessoas que irdo participar no percurso e explicar-lhes o objectivo do exercicio que nos
propomos realizar, assim como a forma que iremos fazé-lo. Nesta fase, ¢ importante discutir com os participantes
qual o melhor percurso para captar o maior numero possivel de elementos que definem a comunidade.

2_ Realizar o percurso, tomando nota dos elementos previamente acordados, assim como dos comentarios,
observacdes e dialogos que surjam durante o mesmo em relacdo a realidade local. Podemos ir fazendo paragens
pelo caminho e conversando com as pessoas que formos encontrando.
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3_ Uma vez terminado o percurso, desenhamos, numa cartolina grande ou num cavalete de folhas, um diagrama
com o percurso que efectuamos, juntamente com as principais conclusdes retiradas. Se fotografarmos todos os
passos do processo, tanto melhor, pois as fotografias serdo Uteis para ilustrar os relatdrios ou registos relativos
ao trabalho efectuado.

3.3_ LINHA TEMPORAL

A Linha Temporal, também chamada Perfil Historico, é uma lista de eventos-chave (factos colectivamente
significativos) do passado do bairro, com base nas recordagdes e na avaliacdo dos participantes. Esta técnica
facilita o conhecimento da evolugao historica e permite compreender melhor a situacdo actual da comunidade.

A linha temporal deve o recuar mais longe possivel no passado, até aos acontecimentos mais antigos de que
os participantes consigam recordar-se. Logicamente, € fundamental que a realizacdo deste exercicio conte
com a intervencao de pessoas idosas, sendo a sua riqueza tanto maior quanto mais geracfes € grupos sociais
participarem.

A LINHA TEMPORAL PASSO A PASSO:

1_ Organizar um ou varios grupos de trabalho (no maximo seis pessoas por grupo). Explicar-Ihes o objectivo do
exercicio que iremos desenvolver.

2_Introduzir um didlogo, lancando perguntas do tipo: desde quando este lugar € habitado? Qual é o acontecimento
mais antigo de que nos lembramos?

3_ Ordenar cronologicamente os acontecimentos significativos que os participantes forem enumerando. Pode ser
util trabalhar com cartdes para poder trocar a ordem dos acontecimentos a medida que sao introduzidos dados
novos. Se houver dificuldade em determinar as datas, procurar estabelecer a correspondéncia com efemérides
nacionais ou internacionais ou com acontecimentos importantes da vida das pessoas presentes (casamento,
nascimento de filhos, mudanca de emprego, etc.).
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4_ Desenhar uma tabela com trés colunas, colocando na primeira os anos, na segunda 0s acontecimentos
importantes (comecando pelos mais antigos) e na terceira os comentarios recolhidos em relacdo a cada
acontecimento (o animador deve encorajar estes comentarios).

5_Uma vez terminada a linha, € importante reflectir sobre as tendéncias identificadas.

6_ Caso o trabalho tenha incidido sobre varios grupos diferentes, € importante acordar entre todos um perfil
historico do bairro.

7_ Uma vez terminado o exercicio, € fundamental compara-lo com outras fontes de informacao.

3.4_ DIAGRAMA DE VENN

O diagrama de Venn € uma técnica de representacdo grafica das relacdes entre os grupos que fazem parte de uma
determinada localidade. Enquanto técnica, costuma ser utilizada para:
a. Tomar consciéncia dos grupos existentes na comunidade;

b. Analisar a capacidade ou grau de influéncia de cada um deles sobre os aspectos que pretendemos
aprofundar;

c. Analisar o nivel e a qualidade das relacdes entre todas as organizacdes listadas.

O diagrama de Venn é uma técnica que permite criar um didlogo aberto no qual se vao debatendo as diferentes
visées dos diferentes sectores da comunidade. A semelhanca de muitas das técnicas de autodiagnéstico
participativo, podera ser-nos util na fase de planificacdo. Mais especificamente, poderemos utiliza-lo para
determinar os campos de forca com que contamos e os potenciais conflitos com que nos podemos deparar. Deste
modo, obteremos as condicdes necessarias para preparar a organizagdo dos recursos humanos para as nossas accoes.

O DIAGRAMA DE VENN PASSO A PASSO:

1_Reunir o grupo de trabalho que vai realizar o exercicio e, depois de explicar o objectivo e a forma como iremos
fazé-lo, passamos a enumeracao de todos os grupos existentes no bairro.
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2_ De sequida, os mesmos sdo ordenados de acordo com a sua importancia na comunidade ou com a sua
pertinéncia para a questao em analise. Podemos determinar previamente estes conceitos (importancia,
pertinéncia, nivel de influéncia, poder, etc.) ou, em alternativa, deixar que sejam os proprios participantes a decidir
0s conceitos a incluir na analise.

3_ Depois, escrevem-se os nomes dos grupos classificados como mais importantes ou influentes em circulos
de tamanho grande e os nomes dos menos importantes ou influentes em circulos cada vez mais pequenos. E
possivel estabelecer niveis diferentes. Em geral, trés podem ser suficientes (trés tamanhos de circulos).

4_ Colocam-se os circulos de papel numa cartolina ou num cavalete de folhas, juntando os grupos que mantém
uma relacdo muito proxima e tracando diferentes tipos de linhas entre todos os grupos, conforme o tipo de
relacdo que mantém entre si. Por exemplo, uma linha grossa pode indicar uma boa relacdo de colaboracéo, uma
linha a tracejado uma relacao menos boa, uma linha de interseccdo uma relacdo conflituosa, etc.

Por ultimo, obtém-se um mapa das relacoes existentes no bairro. Podemos comentar o resultado final, retirar
conclusdes, identificar conjuntos de actores com uma relacio estreita, pontos de conflito, isolamentos, etc.

3.5_ LISTA DE PROBLEMAS

BRAINSTORMING COM CARTOES:

Fazer uma lista dos problemas sentidos num determinado grupo, organizacao, colectivo ou territorio ¢ uma das
formas mais simples de comecar a efectuar uma analise da realidade. Uma forma rapida, organizada e sistematica
de o fazer ¢ através da técnica do brainstorming com cartdes.

Esta técnica permite-nos recolher, de forma agil, todas as ideias, percepcdes e impressdes das pessoas afectadas
pela situacao que pretendemos analisar. Além disso, permite-nos ordenar e classificar essas percepgdes, de modo
a podermos estabelecer quais sao as principais questdes presentes na realidade analisada. Assim, obtemos uma
primeira descricdo dos aspectos importantes que devemos ter em atencdo no nosso trabalho.

A PARTICIPACAO DO VOLUNTARIADO NO DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE LOCAL 67



De preferéncia, podemos recorrer a técnica de brainstorming com cartées quando:

a. Abordamos pela primeira vez a analise de algum aspecto da realidade de um grupo, colectivo ou
comunidade;

b. Precisamos de formar uma ideia geral dos pontos de vista e posturas de um grupo, colectivo ou
comunidade em relacdo a um acontecimento concreto ou a uma determinada proposta. Além
disso, o brainstorming com cartdes € habitualmente utilizado como técnica de apoio a criagao de
ideias no ambito de muitas outras técnicas.

0 BRAINSTORMING COM CARTOES PASSO A PASSO:

Para o desenvolvimento desta técnica, podemos sequir 0s sequintes passos:

1_Reunir a equipa de trabalho que ira efectuar a analise e explicar-lhe o objectivo e 0 modo como se desenrolara
a sessao.

2_ Colocar uma pergunta aberta sobre a realidade que se pretende analisar, de modo a que os participantes
possam comegar a reflectir sobre a mesma. Numa cartolina, escreve-se uma pergunta que fique bem visivel por
todos (por exemplo: «quais s&o os problemas vividos pela nossa comunidade?).

3_ Individualmente, cada participante escreve em pequenos cartdes as ideias que lhe vém a cabeca em relacédo a
pergunta colocada. Estas podem consistir em intuicoes, percepcdes, impressoes, constatagdes, etc. Convém ser o
mais concreto e especifico possivel. E importante escrever apenas uma ideia por cartao.

4_ De sequida, o trabalho & partilhado e comparado num grupo mais amplo. Cada participante mostra os seus
cartdes, que vao sendo agrupados por afinidade tematica. No fim deste exercicio, teremos varios montinhos de
cartdes, cada um relacionado com um tema. E possivel que alguns cartdes se repitam ou sejam muito parecidos,
podendo, nesse caso, ser agrupados ou mesmo classificados com outro titulo que capte melhor o seu significado.
Em qualquer dos casos, esta decisao depende do debate e do consenso entre o grupo.

5_ A cada monte de cartdes ¢ atribuido um titulo que resuma, de forma geral, o conjunto de cartdes nele
incluidos. Estes reflectirao as principais questdes associadas a realidade que estamos a analisar. Depois, ¢ aberta
uma sessdo de comentarios e reflexdes sobre o exercicio, onde serdo anotadas as conclusdes retiradas. Com
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base no material produzido e no debate realizado, podemos prosseguir, realizando um novo brainstorming com
cartdes para aprofundar um aspecto concreto entre aqueles que foram discutidos ou tentando organizar os
temas discutidos por ordem de prioridade de acordo com a sua importancia, etc.

Por ultimo, o material é recolhido e passado a limpo para que a informacao ndo se perca. Se fotografarmos todos os passos
do processo, tanto melhor, pois as fotografias serdo Uteis para ilustrar os relatérios ou registos relativos ao trabalho efectuado.

3.6_ FLUXOGRAMA SITUACIONAL
(Adaptado de O'Shanahan, J.J (2001): Apuntes Curso: Experto en Metodologias Participativas y Ciudadania. ULL)

O fluxograma situacional € uma técnica de analise que nos permite esta-belecer relacées de causa e efeito entre
diferentes situacdes ou problemas numa determinada realidade. Foi desenvolvida no ambito da Planificacao
Estratégica Situacional (PES) e pode ser aplicada em diversas areas.

Esta técnica parte do pressuposto de que, em qualquer realidade, os factos, acontecimentos ou situacdes que a
caracterizam convergem, formando um complexo sistema de relacdes entre si. O trabalho de analise consiste em
ir estabelecendo sistematicamente estas relacdes, a fim de identificar as varidveis ou 0s aspectos que sdo mais
determinantes para criar a situagao no seu todo (os chamados nos criticos da situacdo). A pergunta determinante
€ sempre a mesma: a situacdo x afecta directamente a situac¢do y? Se a resposta for afirmativa, estabelecemos
essa relacdo, desenhando uma seta entre ambas. Caso contrario, ndo. E assim prosseguimos até concluir todas as
relacOes possiveis entre os elementos de que dispomos.

Esta técnica pode ser muito util para determinar qual deve ser o foco da nossa atencado e definir estratégias de
acc¢do para o abordar.

O FLUXOGRAMA SITUACIONAL PASSO A PASSO:

1_ Cada participante formula por escrito os problemas ou factores que considera estarem a influenciar ou a
determinar o problema analisado ?". Devem ser identificados os problemas de caracter técnico, administrativo,
organizativo, orcamental, politico, etc., que, de um modo directo ou indirecto, dificultam ou impedem a resolucédo
ou o controlo do problema.

(21) Apresentar como causas do problema: causas de cardacter técnico (tipo e acesso as informacdes disponiveis, enquadramento ted-rico; nivel e tipo de formacdo dos
profissionais e da populacdo afectada, etc.), de caracter econdmico-administrativo (capacidade de influenciar ou de aceder aos orgamentos, disponibilidade orcamental, circulagio
do dinheiro ou fluxos economico-financeiros; relacdes econémico politicas; aspectos do desenvolvimento organizativo; cultura da(s) organizago(Ges) ou instituigdes, etc.), de
caracter politico (capacidade de mobilizagio; capacidade de influenciar os governos municipais, insulares ou auténomos na elaboragéo de normas, decisées, etc.; interesses ou
valores corporativos). Outras questdes culturais, sociais, individuais ou de caracter psicoldgico, biologico, ambiental, etc.
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2_ 0s membros do grupo recolhem os problemas formulados e agrupam-nos de modo homogéneo. Depois,
transcrevem os problemas resultantes, designados por Nos Explicativos, ocupando toda a cartolina.

3_ Com os nos explicativos ja identificados, procuramos estabelecer as relacdes de causalidade entre 0os mesmos através
da participacdo de todos os membros do grupo. Perguntamo-nos: O problema 1 é a causa do problema 27 E assim
sucessivamente. Sao estabelecidas trés ordens de magnitude em cada relacao, utilizando tracos de diferentes
grossuras. E conveniente rever este passo e questionar novas relacoes que, por vezes, passam despercebidas
numa primeira abordagem.

4_Uma vez concluido o passo anterior, ¢ somado o nimero (com base no valor) das setas que entram e saem de
cada n¢ explicativo, utilizando o quadro abaixo apresentado.

5_ Os nos explicativos com maior quantidade de vectores de saida (valor motriz mais elevado) constituirdo os
chamados «nos criticosr do problema em analise: «E 0 nd cuja alteracdo quantitativa ou qualitativa provoca uma
alteracdo significativa das caracteristicas do vector de definicao do problema explicadon.

6_ Estes nos criticos sdo os problemas que resumem ou sintetizam o problema analisado. Sao eles que provocam
mais problemas em relacdo ao resto. Sdo os que mais influenciam a situacado em geral.

7_ 0s ndés com maior nimero de vectores de entrada (valor dependente mais elevado) representam problemas
passivos sem valor estratégico de mudanca, visto serem mais um sintoma do que uma causa da situagao.

PROBLEMAS OU SITUACAO ANALISADA:

MATRIZ DE RELAGCOES DIRECTAS

CAUSAS CAUSAS SAIDA ENTRADA
1 N1 2 2
/ \ N° 2 0 3
NS 3 1 1
5 2
N.° 4 2 1
N.° 5 3 0

P e— 3

VALORES MOT DEP
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3.7_ CONSTRUCAO DE CENARIOS

A construcao de cenarios € um método de antecipagao do futuro que nos permite fazer suposicoes daquilo que
pode acontecer, desenhando, para isso, diferentes evolucdes possiveis de uma determinada situagao ou realidade.
Neste sentido, ajuda-nos a tomar consciéncia das diferentes possibilidades de accdo de que dispomos, em funcao
da possivel evolucdo das variaveis mais determinantes da realidade que pretendemos analisar. Trata-se de um
método que foi desenvolvido no dominio da prospectiva e da planificacdo estratégica para lidar com cenarios de
elevada complexidade e incerteza. Este método pode contribuir com elementos interessantes para o campo da
accao social. Aqui propomos uma versao muito simplificada desta técnica que, em alguns ambitos, pode atingir
um elevado nivel de complexidade e sofisticacao.

Um cenario € um futuro possivel de entre varios alternativos. Descreve uma situacao futura hipotética com base
num conjunto de circunstancias de partida e numa possivel trajectoria das mesmas. O método de construcao
de cenarios assenta numa concepgao do futuro como algo aberto. Algo que nao foi previamente determinado.
Em cada momento existem varios futuros possiveis, sendo que o caminho que nos conduz a um ou a outro nao
€ Unico. Esta concepcdo proporciona uma certa margem de liberdade aos actores sociais, na medida em que as
suas atitudes perante a realidade e as suas apostas estratégicas podem contribuir para a concretizacao dos seus
objectivos.

A técnica dos cenarios permite-nos integrar as informacdes obtidas nas primeiras fases da analise da realidade.
Além disso, permite-nos reflectir sobre as tendéncias de fundo que dao vida aos processos sociais, de modo a
tentarmos compreender o seu sentido e prepararmo-nos para as abordar e influenciar a sua evolucao.

Para a construcdo de um cenario € importante delimitar, em primeiro lugar, os factores criticos que influenciam
uma determinada situac¢do, assim como os actores envolvidos na mesma e as respectivas estratégias de accdo. A
partir destes elementos, sao construidas hipoteses sobre as diferentes possibilidades de evolucdo dos mesmos ao
longo do tempo, descrevendo-se a situagao resultante para cada uma das hipoteses consideradas.

De um modo geral, ao utilizar esta técnica, costuma ser recomendavel um trabalho assente na elaboracéo de trés
ou quatro cenarios. Para os definirmos, podemos pensar em: a) qual seria o cenario mais favoravel para o grupo
responsavel pela analise (cenario optimista); b) qual seria o pior dos cenarios possiveis (cenario pessimista); c)
possibilidades intermédias entre estas duas (cenarios intermédios). Qutra forma que podemos empregar para
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definir os cenarios é pensar em: a) qual é em principio, o cenario tendencial ou de projeccdo, ou seja, aquele
que provavelmente ocorrera se forem sequidas as tendéncias actuais; b) o cenario ideal ou de visao, que reflecte
o futuro desejavel; c) o cenario de contraste ou alternativo, que reflectiria outras possibilidades intermédias ou
contrarias ao cenario tendencial.

A importancia deste tipo de exercicios tem a ver com o facto de nos ajudar a desenhar estratégias diferenciadas
para cada tipo de cenarios, de modo a garantir uma melhor preparacao para enfrentar as mudancas que podem
ocorrer na realidade onde intervimos.

A CONSTRUCAO DE CENARIOS PASSO A PASSO:
Para o desenvolvimento desta técnica, podemos sequir 0s sequintes passos:

1_ Reunir a equipa de trabalho que ira realizar o exercicio de construcdo de cenarios e explicar-lhe o objectivo e
0 modo como se desenrolara a sessao.

2_ Definir o horizonte temporal em que se desenvolverd o exercicio (3-5 anos) e reunir informacdes pertinentes
para a situacao ou realidade analisada. Basicamente, tratar-se-ia de:

a. Determinar as variaveis ou os factores criticos que mais influenciam a situacao;

b. Identificar os principais actores que intervém na situacdo, assim como as suas posicoes em relacao
a mesma.

3_ Formular hipdteses sobre as possibilidades de evolucdo de cada uma das variaveis, assim como dos actores
envolvidos na situacdo, e construir os diferentes tipos de cenarios que dai poderiam resultar. Cada cenario seria
uma descricdo mais ou menos detalhada de como seria a situacdo analisada no horizonte temporal previamente
estabelecido. Estas reflexdes podem ficar registadas em forma de desenho, poema, colagem, etc. Depois, ¢ aberta
uma sessao de comentarios e reflexdes sobre o exercicio, onde serdo anotadas as conclusdes retiradas.

4_ Por ultimo, o material é recolhido e passado a limpo para que a informacdo ndo se perca. Se fotografarmos
todos os passos do processo, tanto melhor, pois as fotografias serdo uteis para ilustrar os relatorios ou registos
relativos ao trabalho efectuado.
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3.8_ VISOES DA COMUNIDADE

Mais do que uma técnica concreta, as visdes da comunidade constituem um meétodo de planificacdo que incorpora
e integra varias técnicas em simultaneo. A sua especificidade tem a ver com o facto de incidirem principalmente
na elaboracdo de uma visdao comum de futuro como centro do exercicio de planificacdo. Neste sentido, é um
processo através do qual uma determinada comunidade desenvolve, de forma partilhada, uma visao sobre o
futuro que deseja alcancar e identifica os meios que permitirdo fazé-lo.

Por norma, este método costuma ser desenvolvido através de exercicios realizados em grupos (este tipo de
exercicios chega a contar com a participagdo de 300 pessoas) no dmbito de um workshop, podendo durar entre
um a dois dias inteiros. As modalidades de realizacdo deste método sao variadas, a maior parte delas desenvolvidas
sobretudo no mundo angléfono, sendo conhecidas por diferentes termos, tais como community visioning, future
search, open spaces, etc.

AS VISOES DA COMUNIDADE PASSO A PASSO:

1_ Um primeiro passo pode consistir em rever o passado. Para isso, recorrendo a diferentes técnicas historicas, os participantes
recuperam os principais episodios da vida da comunidade e reconstroem os pontos mais importantes do seu passado.

2_ Num segundo momento, passa-se a exploracao do presente, desenhando um mapa das principais tendéncias
que influenciam a comunidade e identificando os problemas centrais com que se depara.

3_ De seguida, a atencdo ¢ virada para o futuro, procurando criar uma visao partilhada que reflicta o cenario
onde a comunidade deseja encontrar-se num determinado prazo. Isto implica um exercicio de imaginacgio e
criatividade que deve ser o mais concreto e realista possivel.

4_ Por ultimo, uma vez acordada uma visdo comum, formam-se grupos de voluntarios que trabalhem no
desenvolvimento de propostas e iniciativas que contribuam para concretizar a visao criada no passo anterior.
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3.9_ 0 MANDALA DA PLANIFICACAO

A técnica do mandala da planificagdo consiste numa representacdo grafica integrada dos principais elementos
pertencentes ao nivel estratégico de um plano de accdo. Esta representacdo assume a forma circular de um
mandala. Esta forma de representar um plano de accdo sugere, entre outras coisas, movimento continuo,
dinamismo, integridade, ordem, focalizacao e unidade.

Um mandala ¢ uma representacdo grafica que geralmente adopta a forma de varios circulos concéntricos. Do
centro desta representacdo partem todas as formas possiveis, as quais estdo ligadas entre si. Um mandala é, em
si proprio, uma representacdo arquetipica da plena realidade ou da ordem natural das coisas.

COMPROMISSO COMPROMISSO
EIXO/PRIORIDADE
COMPROMISSO cio [t i COMPROMISSO
FINALIDADE
COMPROMISSO COMPROMISSO
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0 MANDALA DA PLANIFICACAQ PASSO A PASSO:

1_ Para desenhar o mandala de um plano de accao concreto, a primeira condicao € dispor dos elementos basicos
do plano. Para esse efeito, devemos determinar, de forma participada:

__Afinalidade ou objectivo geral do plano e da visdo de futuro;

_ Os grandes eixos ou prioridades estratégicos em torno dos quais se articula. Geralmente, estes
serdo a versao positiva dos nos criticos identificados no momento do autodiagnostico da situacéo
que a comunidade tenha decidido enfrentar;

__Aslinhas de accao derivadas de cada eixo estratégico. Estas podem ser concebidas como diferentes
caminhos que podemos percorrer para desfazer o n6 problematico da questao;

_ 0(s) compromisso(s) de accdo a desenvolver por cada uma das linhas de acgio estabelecidas.

2_ Depois, distribuimos cada um dos elementos no mandala, conforme ilustrado na figura anterior. O circulo
central é ocupado pela finalidade e pela visdo de futuro criada. No circulo intermédio desenhamos um numero
de divisdes correspondente aos eixos estratégicos de que dispomos, deixando espaco para cada um dos eixos.
Seguidamente, no circulo mais exterior, voltamos a criar subdivisdes dentro do espaco adjacente ao de cada
eixo, de acordo com o numero de linhas de accdo que deles derivam. Por ultimo, junto a cada linha de acgao,
colocamos um cartao por cada compromisso de accdo estabelecido. Podemos atribuir uma cor diferente a cada
seccdo do mandala, preenché-lo com formas diversas ou substituir o tracado das linhas por outras mais curvas
ou irregulares. Deste modo, cada um podera expressar a sua propria criatividade e dar um toque de originalidade
individual.

3_ Uma vez terminado, analisamos e comentamos o mandala, procurando pontos de unido e sinergia entre
as varias accoes, identificando incoeréncias ou lacunas, fazendo leituras diferentes das sugeridas pala referida
representacéo, etc.
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3.10_ QUEM FAZ 0 QUE E QUANDO

Mais do que uma técnica concreta, o quem faz o qué e quando consiste num modelo de ficha muito simples, que
nos permite organizar e desenvolver as actividades que devemos realizar no ambito do nosso plano de trabalho.
Na sua forma mais simples, adopta uma estrutura como a que se seque:

QUEM FAZ 0 QUE QUANDO

(Responsavel) (Accoes) (Temporalidade)

Com base neste esquema, podemos inovar de acordo com as nossas proprias necessidades de organizacdo e com
0 grau de concretizacdo que pretendemos atingir. Por exemplo:

COMPROMISSO DE ACCAO:

ACTIVIDADES RESPONSAVEL DATA DE INiCIO/FIM RECURSOS CRITERIOS
1_ 1_ 1_ 1_ 1_

2_ 2_ 2_ 2_ 2_

3_ 3_ 3_ 3_ 3_

4_ 4_ 4_ 4_ 4_

5 5 5 5 5
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EPILOGO

DESAFIOS PARA UMA ACCAQ VOLUNTARIA INTEGRAL: UMA
QUESTAO DE FOCALIZACAQ

Hoje em dia, a ACCAO VOLUNTARIA desenvolve-se num cenario vertiginoso, complexo e em constante mudanca.
Por conseguinte, ndo ¢ de surpreender que esteja exposta a inumeras fontes de incerteza. Neste contexto, o
principal desafio para o desenvolvimento de uma acc¢do voluntaria integral nao é simplesmente uma questao de
«que coisas inovadoras podemos fazem. Trata-se, sim, de uma questdo de «como fazem ou, melhor ainda, de «fazer
a partir de onde». E, pois, uma questio de focalizac3o.

Focalizar significa centrar no visor de uma camara fotografica a imagem que se pretende captar. Significa
igualmente projectar um feixe de luz ou de particulas sobre um determinado ponto. Por tltimo, também significa
dirigir a atencdo ou o interesse para um assunto ou problema com base em pressupostos prévios, a fim de o
resolver correctamente. E, por conseguinte, uma questio de atitude, de olhar. De capacidade de ver. De despertar.

0 nosso olhar pode ser parcial. Por outro lado, podemos ampliar a nossa perspectiva e adoptar um olhar amplo.
Com um olhar parcial vemos parcialmente. No entanto, a realidade ¢ um todo integrado! Com um olhar amplo
temos uma visdo mais alargada e mais profunda. Com um olhar parcial, 0 nosso conhecimento da realidade sera
parcial e a accdo que desenvolvermos com base nesse conhecimento também sera parcial. Uma accao parcial €
0 oposto de uma acc¢ao integral.
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Esta € uma acc¢do que responde as necessidades e exigéncias da realidade e que nasce de uma compreensao da
mesma no seu todo. E uma accio que concilia conhecimento e accao transformadora. Neste sentido e, de certa
forma, o desenvolvimento de uma acg¢do voluntaria integral implica estar disposto a percorrer um caminho de
sabedoria pratica. Por vezes isso ndo é facil.

A sabedoria desenvolve-se através do dialogo. E o didlogo €, entre outras coisas, participacdo. Actuar com
sabedoria € fruto de um processo continuo de participacdo dialdgica, de aprofundamento crescente da
realidade, de permanente comparacao de pontos de vista, de exercicio do sentido critico e da argumentacéo, de
busca permanente. Em suma, da verdade. Manter esta atitude constante de busca e abertura €, talvez, o principal
desafio para o desenvolvimento de uma accdo voluntaria integral. Isso implica ir ao encontro do outro, partilhar
inquietacoes, certezas e duvidas, construir em conjunto melhores possibilidades de humanizacéo para o nosso
mundo local e global, caminhar, tropecar, cair, voltar a levantar, caminhar, criar ac¢cdes concretas que lancem as
sementes para novas realidades.

E em algo assim que deve consistir o desenvolvimento de uma ac¢ao voluntaria integral. E tudo isso é um desafio.
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_ Accdo voluntaria integral: accdo que procura responder a realidade do sofrimento e da injustica com base
numa compreensao dessa mesma realidade como um todo integrado. Por conseguinte, € fruto de um processo
permanente de dialogo e reflexdo partilhada com vista a um constante alargamento de horizontes e perspectivas
para aprofundar cada vez mais o conhecimento da realidade em busca da verdade, sempre provisoria e infinita.
Exige, portanto, uma permanente postura de abertura e a potenciacdo da maior participacdo possivel.

_ Ambito local: refere-se ao espaco da proximidade. Ao espaco concreto, proximo, onde a nossa vida se desenrola
dia ap6s dia. O ambito local ndo ¢ s o espaco fisico, o territdrio onde nos fixamos, mas sim, acima de tudo, a
rede de relacdes que nos molda e identifica como pertencentes a um lugar concreto.

_ Complexidade: a palavra «complexidade» soa a algo complicado, confuso, entrecruzado. Dificil de ver com
clareza e distincdo. E um vocabulo que assenta no mundo das relacoes. De facto, «a complexidade» alude
ao «tecido de acontecimentos, accoes, interaccdes, retroacgoes, determinacdes, acasos que formam o nosso
mundo fenoménico» (Morin, 1995, p. 32). Uma traducéo grafica do que esta palavra encerra é-nos dada pela
sua etimologia: «0 que estd tecido em conjuntons. Mais do que um conceito abstracto, a complexidade implica
uma determinada forma de descrever a realidade que privilegia a relacdo entre as partes e a sua vinculacdo ao
todo.

_ Comunidade: no sentido que aqui lhe atribuimos, entendemos a comunidade local como uma rede social
dinamica, histérica e culturalmente constituida que partilha uma identidade e um conjunto de interesses,
objectivos e necessidades, no ambito de um determinado tempo e espaco fisico

_ Concertacao: refere-se ao processo através do qual se estabelecem acordos em torno do desenvolvimento
de uma accao comum, nos quais sao especificados o contributo e o nivel de responsabilidade assumidos por
cada uma das partes envolvidas. Neste sentido, implica um esforco de diadlogo e entendimento mutuo para
concentrar posturas de modo a ser possivel definir metas comuns a partir de posicdes e interesses que antes
nao coincidiam ou chegavam a ser divergentes.

_ Desenvolvimento local/comunitario: o processo de desenvolvimento comunitario pressupde a aplicacio
harmoniosa e concertada das capacidades das pessoas, grupos e organizacées da comunidade local para
concretizar as suas proprias potencialidades de forma sustentavel: enfrentando os seus préprios problemas e
necessidades; dando origem a mudancas destinadas a melhorar o seu bem-estar colectivo; e assumindo cada
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vez mais o controlo das suas préprias condicdes de existéncia. Quando falamos de desenvolvimento, utilizamos
0s conceitos de local e comunitario de modo indiferenciado, ja que, em ambos os casos, nos referimos ao
desenvolvimento da comunidade local, ou seja, de um determinado espaco delimitado em termos fisicos e
temporais.

_Metodologias participativas: constituem uma familia de abordagens, visdes, métodos, técnicas e procedimentos
destinados a abordar um objectivo de mudanca e transformacao social com base numa opc¢éo clara e decidida
pela participagdo e o protagonismo de todas as partes envolvidas. Entre as abordagens que devemos destacar
como pertencentes a familia das metodologias participativas incluem-se: a educa¢do popular, o diagndstico
rural participativo, a investigagdo/accao/participativa, a planificacio estratégica situacional e a planificagdo
comunitaria ou participativa.

_ Visdo integrada: diz respeito ao desenvolvimento de uma visdo de conjunto, onde as partes sdo contempladas
em func¢ao do todo. Isto exige o exercicio de um tipo de pensamento sistémico, capaz de captar as relacoes
entre os fendmenos, capaz de identificar padrées, ciclos e retornos entre situacées efou variaveis. O pensamento
sistémico vai para além do que € mostrado como um facto isolado e independente, procurando identificar
os padrOes e as redes de relagbes que o consubstanciam com outros factos. Neste sentido, permite uma
compreensdo mais profunda dos acontecimentos.
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