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Fundacgao Eugénio de Almeida

Responsabilidade Social: um Desafio para todas as Organizagdes

A Fundacdo encetou, em 2005, uma nova linha de acgdo, tendo em vista consolidar e aprofundar a coo-
peracdo interinstitucional entre fundacdes portuguesas e espanholas, favorecendo a emergéncia de novas
formas de intervengdo do sector fundacional no interesse do desenvolvimento humano e social das comu-
nidades onde se integram.

De entdo até hoje, a Fundagdo promoveu trés Encontros Luso-espanhdis de Fundacoes e desenvolveu diver-
S0s projectos em parceria com congéneres espanholas, em particular da vizinha regido da Extremadura.

De forma gradual, concreta e consequente, tem vindo a ser construida uma cultura de confianga, capaz
de promover e sustentar a aproximacao transfronteirica e, consequentemente, criar novas dinamicas de
trabalho conjunto.

Foi assim que em 2006, uma reflexdo conjunta da Fundacdo Eugénio de Almeida com duas homologas
extremenhas — a Fundacion Academia Europea de Yuste e a Fundecyt - Fundacion para el Desarrollo de
la Ciencia e Tecnologia en Extremadura, permitiu constatar a existéncia de grandes lacunas ao nivel das
competéncias na drea da Responsabilidade Social no tecido empresarial das regides transfronteiricas do
Alentejo Central, Badajoz e Caceres.

Com base nesta parceria, deu-se inicio ao projecto FUNDAR — Cooperacgdo Transfronteirica entre as Fun-
dagdes e 0 Mundo Empresarial para a Promocao e a Valorizacdo da Responsabilidade Social, apoiado pela
iniciativa comunitdria INTERREG.

O projecto concretizou-se em trés eixos de accdo, sintetizados na formula Produzir, Informar, Partilhar.
Neles se incluiram diversas actividades, desde a producdo de documentos informativos, a criagdo de bases
de dados e a organizacdo de seminarios, workshops e outros encontros transfronteiricos.

0 objectivo primeiro de toda esta série de iniciativas, e o valor acrescentado deste projecto, foi importar para
a agenda das fundacoOes e das empresas o tema da Responsabilidade Social, numa perspectiva inovadora.

Julga-se, muitas vezes, que a Responsabilidade Social € uma questao exclusiva do sector empresarial.

A prépria Comissdo das Gomunidades Europeias, no Livro Verde que langou em 2001, define a Respon-
sabilidade Social como «um comportamento que as empresas adoptam voluntariamente e para além das
prescricdes legais, porque consideram ser esse 0 seu interesse a longo prazo». E mais a frente, explicita:
“as empresas devem integrar nas suas operagdes 0 impacto econdmico, social e ambiental»; 0 mesmo é
dizer, devem integrar no seu plano estratégico os valores do desenvolvimento sustentavel.

De facto, 0 conceito de Responsabilidade Social surgiu como uma reacgdo aos movimentos de globalizagdo
sob forte pressao da liberalizagdo de mercados, tendo comegado pela inclusdo das preocupagées ambien-
tais na vida da empresa e 0 seu impacto financeiro.
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Observatorio Social do Alentejo

Este conceito evoluiu depois para algo mais complexo e amplo, incluindo as preocupagdes sociais € a as-
sociacdo de todos estes factores ao desenvolvimento sustentavel.

Outras referéncias institucionais, como os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio da ONU, sdo mais
abrangentes e permitem aplicar o conceito de Responsabilidade Social a qualquer tipo de organizacao,
incluindo as organizagGes que ndo tém cardcter lucrativo e se enquadram dentro da chamada economia
social ou terceiro sector.

A etimologia das palavras que compdem a expressao “Responsabilidade Social” remete-nos para um sen-
tido de dever, de obrigacdo legal, de obrigagdo moral, de ética, para o desenvolvimento de processos de
cidadania e para a existéncia de entidades sociais coordenadas em torno de objectivos. Deste conjunto de
ideias sobressai a relacdo entre a ética, o costume, as necessidades sociais, a accdo humana, tudo o que
conduz a uma certa ordem social.

Torna-se assim facil compreender como o exercicio da Responsabilidade Social é intrinseco as praticas de-
senvolvidas pelo sector fundacional; ou, dito de outro modo, 0 comportamento ético e socialmente respon-
savel é inerente as fundagdes na medida em que estas orientam as suas actividades em funcgdo de valores
como a solidariedade, a justica, a equidade ou a dignidade da pessoa humana.

Do que fica dito, parece intuir-se a ideia de que, pesem embora as naturais diferengas, hd um vasto campo
de interesses comuns entre as empresas e as fundagoes no que diz respeito a Responsabilidade Social.

Existem experiéncias e conhecimentos a partilhar, competéncias a adquirir, um sem ntimero de possibilida-
des de cooperagdo que importa explorar.

A Fundacdo Eugénio de Almeida acredita que a Responsabilidade Social, enquanto acgdo colectiva, constitui
uma soma de vontades baseada num consenso de obrigacdo ética, moral, social e econémica, em conjunto
com o comportamento de todos o0s que participam em sociedade.

A Fundacdo Eugénio de Almeida acredita que através do didlogo, do aperfeicoamento e da inovagdo, é
possivel dar uma melhor e mais eficaz resposta as expectativas que a sociedade, hoje, coloca aos sectores
empresarial e fundacional.

A Fundacdo acredita também que é possivel encontrar pontes de entendimento e colaboragdo entre as
empresas e as fundagoes, fomentar a emergéncia de parcerias e o estreitar de lagos. SO desta forma a vi-
véncia da Responsabilidade Social se podera tornar mais positiva, consistente e eficaz. O desenvolvimento
sustentavel, no plano dos recursos naturais e humanos, ganhara assim um sentido mais concreto, um novo
alcance e actualidade.

A Fundacdo acredita, finalmente, que a cooperacdo interinstitucional entre o Alentejo e a Extremadura pode
ser capaz de transformar o obstaculo da fronteira numa grande janela de oportunidades.

O Estudo “Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo e Extremadura”, que agora se publica como
corolario do trabalho desenvolvido pelo projecto FUNDAR, é um primeiro contributo para a compreensao
da Responsabilidade Social numa perspectiva focalizada no universo da actuagdo das organizagdes destas
duas regioes.
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A Fundac@o Eugénio de Almeida agradece o contributo qualificado dos especialistas responsaveis pela sua
concepcao e desenvolvimento: Prof. Carlos Alberto da Silva, Coordenador Cientifico do Observatorio Social
do Alentejo da Fundagdo Eugénio de Almeida e Docente no Departamento de Sociologia da Universidade
de Evora; Prof.? Fatima Jorge, Investigadora do Departamento de Gestdo da mesma Universidade; e Prof.
Pedro Rivero Nieto, Docente do Departamento de Gestdo de Empresas e Sociologia da Universidade da
Extremadura.

Eduardo Pereira da Silva
Presidente do Conselho de Administragdo da Fundagao Eugénio de Almeida
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Fundacion Academia Europea de Yuste

A Responsabilidade Social Comum

Segundo os estudos mais recentes da Comiss@o Europeia, as pequenas e médias empresas da Europa re-
presentam 99% das empresas europeias e 57% do valor acrescentado da economia do territorio europeu,
sendo estes numeros plenamente representativos da regido espanhola da Extremadura (66.180 PME, entre
um censo total de 66.232 empresas em Outubro de 2007, ou seja, 99,92%) e da regido portuguesa do
Alentejo, um territdrio transfronteirico mais conhecido como «A Raia». Trata-se de uma raia permeavel que,
desde a abertura das fronteiras ap6s a adesao de Espanha e Portugal & Unido Europeia em 1986, registou
um aumento da actividade bilateral econdmica, social e cultural, mas também humana e relacional e, como
ndo podia deixar de ser, da colaboragdo entre as regioes, transformando-as em irmds siamesas unidas por
uma histdria comum que se desenrola dia ap6s dia gracas ao trabalho realizado pelas institui¢des, empre-
sas, organizagoes e pessoas que nelas habitam.

A Responsabilidade Social é, hoje em dia, um factor estratégico para a politica e para as empresas, assim
como uma garantia da respectiva sustentabilidade. Pode dizer-se que a Responsabilidade Social é a respos-
ta proactiva, aberta e integrada das empresas as expectativas de uma sociedade que respeita as leis, 0s va-
lores éticos, as pessoas, a comunidade e 0 meio ambiente. A Responsabilidade Social teve, até agora, maior
visibilidade nas grandes organizagdes e multinacionais, mas também é necessario e fundamental incentivar
as pequenas e médias empresas, que sdo as verdadeiras protagonistas do tecido econémico europeu, na-
cional e regional, a unirem-se a esta pratica em todas as suas dimensoes: econémica, ambiental, cultural
e social, com uma perspectiva de crescimento integral e integrado das comunidades e da sociedade como
um todo. Além disso, as instituicoes, ONG, sindicatos, universidades e cidaddos desempenham um papel
muito importante no desenvolvimento da Responsabilidade Social, exigindo das empresas que os rodeiam
politicas que defendam valores e comportamentos em beneficio da sociedade e mantendo simultaneamente
um comportamento exemplar, ja que a Responsabilidade Social envolve todas as partes.

A Fundacion Academia Europea de Yuste, ndo sendo alheia a todos estes factores e na sua dindmica de
trabalho realizado a partir da Extremadura em prol de uma Europa mais social, ndo hesitou em apoiar o pro-
jecto ‘Fundar’ (cooperacdo transfronteirica entre as fundagoes e 0 mundo empresarial para a promogao e a
valorizagdo da Responsabilidade Social na Extremadura e no Alentejo), no dmbito do programa europeu In-
terreg IlIA, proposto em 2005 pela Fundagdo Eugénio de Almeida. Este projecto foi igualmente desenvolvido
em conjunto com a Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia de Extremadura (Fundecyt),
com o Unico objectivo de identificar a necessidade e as vantagens de aprofundar o conhecimento e de pro-
mover a sua transferéncia em matéria de Responsabilidade Social através da cooperagdo transfronteirica
entre instituicbes do sector tercidrio e as empresas, tendo em vista o refor¢o da coesdo social e econo-
mica em ambos os lados da raia. O objectivo final consistiu em promover, através de varios semindrios
e mesas redondas de sensibilizagdo e intercdmbio de experiéncias, assim como de um estudo realizado
entre empresas e fundacdes de ambos os lados da raia, o desenvolvimento das organizagbes em termos
de Responsabilidade Social no tecido empresarial do Alentejo Central e das provincias transfronteiricas de
Céceres e Badajoz, mais concretamente em termos da participagdo das pequenas e médias empresas, as
quais constituiam, sem ddvida, o verdadeiro objectivo deste projecto, subentendendo-se que a maioria das
grandes empresas tem capacidade suficiente para desenvolver a sua propria politica de RSC por diferentes
motivos. Além disso, pretendeu-se aprofundar e difundir os conhecimentos sobre Responsabilidade Social
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entre as empresas da regido e da comunidade transfronteirica em geral, sensibilizar as empresas para a
maximiza¢do do impacto positivo das suas actividades sobre a comunidade através da adopgdo de um
conjunto de praticas socialmente responsaveis e da promogao de parcerias, assim como abrir novas frentes
de oportunidades para que as empresas assumam 0 seu papel de intervengdo social em conjunto com as
instituices da sociedade civil.

Foram vdrias as pessoas, instituicOes e empresas que participaram e as quais gostaria de agradecer, em
nome da Fundacion Academia Europea de Yuste, por todo 0 seu apoio e colaboragdo. Contudo, gostaria de
assinalar e agradecer de forma especial a participagdo pessoal de Pedro Rivero Nieto, Professor do Departa-
mento de Direcgao de Empresas e Sociologia da Universidade da Extremadura e a Professora Fatima Jorge,
do Departamento de Gestdo da Universidade de Evora, que, sob a orientag@o do Professor Carlos da Silva,
Coordenador Cientifico do Observatorio Social do Alentejo da Fundagdo Eugénio de Almeida, realizaram o
estudo apresentado na presente publicagdo, que apresenta, sem dvida, dados pertinentes, enriquecedores
e de grande importancia a ter em conta para o desenvolvimento da Responsabilidade Social Empresarial na
Extremadura e no Alentejo.

Por ultimo, uma mengdo muito especial a Maria do Céu Ramos, Secretéria-Geral da Fundacgdo Eugénio de
Almeida e promotora deste projecto, e a Luis Gasas Luengo, Director da Fundecyt e parceiro do projecto na
Extremadura juntamente com a nossa Fundagdo, que, em colaboragdo com as suas equipas e trabalhando
em perfeita harmonia com a equipa da Fundacion Academia Europea de Yuste, souberam encontrar o equi-
librio e a energia necessarios para ajudar as empresas e organizagoes da Extremadura e do Alentejo a tragar
uma Raia socialmente responsavel.

Anténio Ventura Diaz Diaz
Director da Fundacion Academia Europeia de Yuste
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Fundacidn para el Desarrollo de la Ciencia e Tecnologia en Extremadura

A Responsabilidade Social da empresa deve ser entendida como o triplo compromisso com o cumprimento
da lei, o respeito pela dignidade da pessoa e a atencdo as necessidades da sociedade, quer futuras (protec-
¢do do meio ambiente), quer presentes (relagdo com as instituicdes do seu meio social e com 0s proprios
trabalhadores).

As fundacdes podem ser um instrumento eficaz para que tanto as grandes como as pequenas, médias e
microempresas possam desenvolver as actividades enquadradas no seu compromisso de Responsabilida-
de Social com os trabalhadores, a sociedade e 0 meio social. Este aspecto adquire especial relevancia no
caso das PME, uma vez que a sua dimensao dificulta a aplicagdo dos mesmos tipos de gestao e ac¢oes das
grandes empresas no ambito da Responsabilidade Social.

A Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia en Extremadura (Fundecyt) constitui um veiculo
perfeito para a canalizacdo da Responsabilidade Social nas PME da regido da Extremadura espanhola, visto
estar proxima do tecido empresarial da regido e, como tal, mais sensivel e atenta as necessidades destas
empresas.

Luis Millan Vazquez de Miguel
Presidente da Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia e Tecnologia en Extremadura - FUNDECYT
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Introducao

Ao longo da dltima década a problematica da Responsabilidade Social tem vindo a ganhar uma certa ex-
pressdo no contexto das praticas organizacionais. Na verdade, essa questdo tem vindo a ser retratada como
fruto do processo de globalizagdo econdémica que conduziu a necessidade de uma maior articulagdo das
organizagbes com 0 seu meio envolvente. Porém, esta realidade interactiva, longe de poder ser reduzida a
uma mera esfera de acgdo das ldgicas do mercado onde actuam as organizagdes, leva a que a dimensdo da
Responsabilidade Social seja cada vez mais perspectivada numa triplice dimensdo de natureza econémica,
social e ambiental.

Efectivamente, a crescente consciencializagao da implicagdo das organizagoes, qualquer que seja a sua na-
tureza, no desenvolvimento das sociedades modernas, proporcionou uma maior visibilidade da importancia
da responsabilidade das mesmas organizagdes na transformacgdo e no desenvolvimento dos ambientes
sociais em que actuam.

Assim sendo, emerge como fundamento da renovacdo das praticas organizacionais, na era moderna, a
necessidade do reforgo da integracdo dos objectivos econémicos, sociais e ambientais, l6gica essa que
perspectiva e defende a necessidade de um desenvolvimento mais orientado para a equidade, a justica e 0
equilibrio social e ambiental.

Tendo por base os desafios descritos acima, as fundagoes pela sua experiéncia e know-how na intervengdo
social e comunitaria podem contribuir, propor e ou dar as empresas uma “nova” abordagem mais compre-
ensiva do fendmeno das praticas socialmente responsaveis. Na verdade, numa perspectiva de pragmatismo
dos desafios da sustentabilidade na era moderna abre-se um novo espaco de didlogo entre as fundagoes e
as empresas nos mais diferentes dominios para melhor identificar as vantagens e 0s constrangimentos das
praticas de equilibrio socio-econémico e ambiental.

Conseguiremos alguma vez e de uma forma objectiva definir com absoluta certeza o verdadeiro significado
da Responsabilidade Social, com toda a sua complexidade de conteddos, organizacionais, sociais, culturais,
economicos e politicos, e numa perspectiva mais focalizada, no universo da actuagdo das organizagdes do
Alentejo Central e Extremadura?

Com o objectivo de melhor conhecer esta problematica, a Fundagdo Eugénio de Almeida em parceria com
a Fundacion Academia Europea de Yuste e a Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia e Tecnologia en
Extremadura desenvolveram, entre 2006 e 2007, no 4mbito da iniciativa comunitaria INTERREG IlI-A, o
projecto FUNDAR - Cooperagdo Transfronteirica entre as Fundacoes e o Mundo Empresarial para a Promo-
céo e a Valorizagdo da Responsabilidade Social. Dentro deste quadro de trabalho foi elaborado um Estudo
das Préticas de Responsabilidade Social no Alentejo e Extremadura, cujos resultados se apresentam na
presente publicagdo.

Para desenvolver o trabalho de investigacdo apresentado, apoidmo-nos, por um lado, em algumas das
teorias disponiveis que focam o problema, por outro lado, em trabalhos empiricos realizados nesta area,
e por fim, nas respostas expressas pelas organizagoes (empresas, fundacdes e demais organizagdes do
terceiro sector) acerca do modo como 0s mesmos percepcionam a importancia do processo de organiza-
¢do e gestdo da Responsabilidade Social e quais as praticas que sdo desenvolvidas no Alentejo Central e
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na Extremadura. Demos assim “voz” aos actores organizacionais para que estes pudessem expressar as
suas percepgdes sobre 0 modo como tém sido organizados e/ou possam ser geridos 0s “seus proprios
servigos”, em termos de praticas socialmente responsaveis.

Neste sentido, a pesquisa realizada resulta duma investigagdo empirica onde as observagdes realizadas
através da aplicagdo de um inquérito por questiondrio a 113 fundag0es, empresas e outras organizagdes do
terceiro sector do Alentejo Central e da Extremadura, procuram contribuir, de algum modo, para a compre-
ensdo da problematica da Responsabilidade Social, tentando, assim, em termos exploratdrios, descrever
0s contextos das praticas existentes e encontrar “explicagdes” para alguns dos aspectos relacionados com
aquela tematica a nivel das organizagGes das regides estudadas.

Para a escolha dos métodos e das técnicas utilizadas foram levados em linha de conta os objectivos da in-
vestigagdo e a natureza das variaveis em estudo. Perante a complexidade e extens@o dos dados recolhidos,
tendo ainda presente a diferenciacdo da natureza das organizagoes respondentes, optou-se pelo tratamento
e andlise descritiva dos mesmos.

0 estudo encontra-se estruturado em cinco componentes fundamentais. A primeira, a presente introdu-
¢do, onde procuramos justificar as razoes do estudo realizado. A componente teorica constitui o primeiro
capitulo propriamente dito, representando o elemento estruturante do estudo e servindo de fundamento
tedrico a realizagdo do trabalho empirico. Para a elaborag@o do primeiro capitulo, foram analisadas diversas
perspectivas e concepgdes relacionadas com o tema da Responsabilidade Social, tendo sido seleccionados
0s assuntos considerados mais pertinentes. Assim sendo, foram analisadas as perspectivas de diferentes
autores acerca do conceito de Responsabilidade Social, assim como os resultados de alguns estudos em-
piricos realizados na area, quer em Portugal, quer em Espanha.

0 segundo capitulo, a componente empirica, constitui a segunda parte estruturante deste trabalho. Aqui,
sdo apresentados de forma sistematizada os resultados da recolha de informacgdo realizada no Alentejo
Central e na Extremadura, procurando desta forma oferecer uma certa perspectiva portuguesa e espanhola
sobre 0s aspectos sociais e recursos humanos, as questdes ambientais e demais aspectos relacionados
com a Responsabilidade Social, passando ainda pela abordagem do contributo das perspectivas de coope-
ragdo entre as fundagGes com as empresas/organizagdes estudadas.

Pese embora ainda ndo ser evidente uma pratica alargada dos principios e fundamentos da Responsabili-
dade Social nas organizagOes estudadas, apresentamos no capitulo trés uma sistematizagdo das praticas
encontradas, admitindo-as como as mais representativas enquanto praticas bem sucediddas no Alentejo e
Extremadura.

Como corolario destes trés capitulos, apresentamos as conclusdes do estudo e algumas linhas de recomen-

dacgOes para novas acgoes e intervengdes no sentido da criagdo de valor no contexto da actividade empresa-
rial, através da melhoria das condigGes para a sedimentagdo da filosofia da responsabilidade social.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Consideracdes Metodoldgicas

A Responsabilidade Social transformou-se, na actualidade, num dos assuntos geradores dos mais amplos
debates a nivel de todos os sectores (politico, econdmico, social), com responsabilidades acrescidas na
construcdo de uma sociedade que se quer cada vez melhor, com mais justica social e melhor particao dos
recursos, enquanto elementos geradores de maior equidade, e melhor e “mais sustentabilidade paratodos”.

A problematica da Responsabilidade Social nas e das organizagoes tem, também, sido uma preocupacao de
actores dos mais diversos sectores sociais e econémicos que, ao tornarem-se cada vez mais esclarecidos e
exigentes, se consciencializaram dos problemas que afectam a qualidade, ndo s6 da vida dos colaboradores
nas organizacdes, mas também do uso dos recursos na producdo e na prestacdo de servigos.

Ao longo da fundamentacdo tedrica, com base em teorias existentes e alguns trabalhos empiricos anterior-
mente realizados, em Portugal e em Espanha, procurdmos alicercar 0s nossos conhecimentos sobre a pro-
blematica. Foi feita alusdo, ao longo da componente tedrica, as multiplas dimensdes da Responsabilidade
Social, da dificuldade em a traduzir através de uma simples medida quantitativa e da necessidade de serem
utilizados indicadores para a avaliar.

Com a realizacao deste trabalho, procuramos contribuir, de alguma forma, para o enriquecimento do co-
nhecimento cientifico nesta area, através da analise das respostas expressas pelos inquiridos, enquanto
actores colectivos, quanto ao modo como estdo organizadas e sao percepcionadas as diferentes dimensoes
da Responsabilidade Social nessas instituigoes.

A pesquisa realizada caracteriza-se por ser um estudo exploratdrio e descritivo, de natureza extensiva, pro-
curando desta forma conhecer, descrever e classificar os dados e interpretar os resultados, sem interferir
ou modificar a realidade tal como ela se apresenta. Para Hill e Hill (2002), estes estudos encaixam na tipo-
logia de investigacdo aplicada', cujo objectivo é descobrir factos novos (dados empiricos) que permitam
elaborar dedugdes que possam ter aplicaces praticas a curto e médio prazo.

Assim sendo, a concretizagao da intencdo do Estudo das Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo
e Extremadura, iniciado em 2006 e concluido em 2007, assentou numa abordagem quantitativa, através
da aplicacdo de um inquérito por questiondrio destinado a Instituicdes do Terceiro Sector e Empresas da
Regido do Alentejo e da Regido Autonoma da Extremadura. A aplicacdo dos questionarios decorreu durante
0 periodo entre os meses de Janeiro e Abril de 2007. O Questionario, realizado no ambito do projecto FUN-
DAR, é composto por 4 dimensdes: Aspectos Sociais e Recursos Humanos, Gestdao Responsavel e Etica na
Organizacdo, Questdes Ambientais e Questdes Comunitérias e Fundacionais, o qual possibilitou uma visua-
lizagdo da importancia atribuida as préticas de Responsabilidade Social das organizacdes respondentes.

A aplicacdo do questiondrio foi precedida da realizagdo de um pré-teste envolvendo uma amostra aleatéria
de 9 organizac0es extraidas da populagdo envolvida no estudo. Para a validagao facial do contetido, recor-
remos ainda a dois experts na area da Responsabilidade Social.

1 Os outros dois tipos sdo a investigacdo pura - onde o objectivo é descobrir factos novos (dados empiricos) para testar dedugdes feitas a partir de uma teoria apenas de interesse
intelectual - e a investigacao aplicavel - que pretende descobrir factos novos (dados empiricos) que sejam capazes de resolver problemas préticos no curto prazo (Hill e Hill, 2002).
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Foi enviado um total de 300 questionarios?, numa primeira fase por correio postal, e numa fase posterior,
por correio electronico, como forma de garantir um maior namero de questionarios preenchidos. Foram
ainda efectuados contactos telefonicos a organizagdes que ndo responderam dentro do prazo estipulado,
com o intuito de garantir um maximo de informacgao possivel. Foram devolvidos 113 questiondrios, repre-
sentando uma taxa de retorno na ordem dos 37,7%, valor que se pode considerar aceitavel no contexto do
estudo realizado®.

As organizag0es inquiridas foram as Instituices do Terceiro Sector e Empresas com sede na Regido do
Alentejo Central e da Extremadura. O parceiro Yuste e Fundecyt do Projecto FUNDAR onde se insere o pre-
sente estudo, foram responsaveis pela distribuicao e recepgdo dos questionarios na regido da Extremadura
e 0 parceiro chefe de fila, a Fundagdo Eugénio de Almeida, garantiu a distribuicdo, recebimento e tratamento
da informacdo proveniente dos questionarios das duas regides sob estudo.

Apos a recolha do instrumento de andlise foram validadas 59 respostas de Instituicoes do Terceiro Sector
e Empresas, no que respeita a regido do Alentejo e um total de 54 respostas validadas sobre a informacdo
obtida na Regido da Extremadura.

0O tratamento e andlise de informagdo foram possibilitados pela construgdo de uma base de dados, nomea-
damente o programa de tratamento de dados SPSS Versdo 13.0, através do qual foi efectuada a leitura dos
dados obtidos.

Importa relevar que para validagdo das componentes conceptuais e empiricas do presente estudo, a par-
ceria do FUNDAR contou com a colaboragao de experts na area da Responsabilidade Social, entre os quais
se destacam, a Prof. Doutora Maria de Fatima Jorge da Universidade de Evora, o Prof. Doutor Pedro Rivero
Nieto da Universidade da Extremadura.

A equipa de investigacdo agradece a todos aqueles que, de uma forma directa e indirecta, permitiram con-
cretizar a elaboragao do presente estudo.

2 A populagdo-alvo do estudo é composta por Empresas, Fundagdes e outras organizacdes do terceiro sector do Alentejo Central e Extremadura, identificadas a partir da base
de dados oficiais de instituicBes existentes nos nicleos empresarias e listagem telefénica. A partir dest por quotas de 300 casos, foram criados dois estratos proporcionais de
empresas (com mais de 20 trabalhadores) e organizacdes do 3° sector existentes na drea geografica a data do estudo.

3 Segundo estudos realizados por diferentes autores, designadamente os da érea da investigacao social publicado na revista Public Opinion Quarterly, as taxas de retorno dos
questiondrios aplicados por via conjunta correio postal e/ou e-mail, nunca sdo muito elevadas, situando-se na maioria dos casos entre 0s 20% e 0s 50%.
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1. Definigdes e Abordagens sobre a Responsabilidade Social das Organizagdes
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1.1. Responsabilidade Social sob a Perspectiva Portuguesa*
Prof.? Doutora Fatima Jorge

1.1.1. Abordagem Conceptual

Conceitos como o desenvolvimento sustentavel, a Responsabilidade Social, a responsabilidade filantrépica
e a ética empresarial entre outros, fazem hoje parte do discurso de diferentes actores organizacionais e
institucionais. Verifica-se, no entanto, que existe uma utilizacao dispar destes conceitos, verificando-se
normalmente alguma confusdo entre eles.

No presente capitulo, procuraremos, por um lado, produzir uma reflexdo sobre 0s conceitos desenvolvi-
mento sustentavel, Responsabilidade Social e ética empresarial e, por outro, pretendemos contribuir para a
clarificagdo e delimitagdo destes trés conceitos.

Na primeira parte deste texto propomo-nos dar um contributo para a refundagao e hierarquizagao destes
conceitos, de forma a que a gestdo sinérgica do trindmio desenvolvimento sustentavel - Responsabilidade
Social - ética empresarial, potencie o desenvolvimento de culturas organizacionais eticamente responsa-
veis®.

1.1.1.1. Desenvolvimento Sustentavel

Varios autores e especialistas das ciéncias empresariais asseguram que a filosofia de uma Gestdo Sustenta-
vel serd o paradigma do século XXI. H&, no entanto, que referir que a nogdo de desenvolvimento sustentavel
nao é uma questdo recente, “desde a publicagdo em 1798 do Ensaio sobre o Principio da Populagao e o
seu Efeito no Desenvolvimento Futuro das Sociedades de Robert Thomas Malthus que o conceito foi apre-
sentado, contudo é, a partir da década de 70 do século XX, que a preocupagao com o impacte ambiental do
desenvolvimento econdmico assume uma dimensao adequada a sua importancia”®.

0 desenvolvimento e implementagdo do conceito nas Gltimas décadas esta associado a cinco eventos que
constituiram marcos de referéncia: A Conferéncia ou Cimeira de Estocolmo, o Relatério de Brundtland, a
Cimeira do Rio ou Cimeira da Terra; 19° Sessao Especial da Assembleia Geral das Nagoes Unidas e a Cimeira
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, que ficou designada por Cimeira de Joanesburgo. Na figura
seguinte poderemos perceber a evolugdo que este conceito tem tido desde 1972, ano em que ocorreu a
Cimeira de Estocolmo em que o enfoque era, inquestionavelmente, a protecgdo ambiental, passando-se em
2002, decorridos trinta anos, a fazer emergir o conceito de responsabilidade empresarial através da apre-
sentacdo clara dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel: econdmico, social e ambiental.

40 presente capitulo é da autoria de Maria de Fatima Jorge, Prof* Auxiliar do Departamento de Gestdo da Universidade de Evora.
5 Uma reflexdo similar foi realizada pela autora deste texto em co-autoria com Marta Silvério sobre trés varidveis, Marketing Social, Responsabilidade Social

e Etica Empresarial sob a forma de comunicagdo apresentada nas XIV Jornadas Luso-Espanholas de Gestao Cientifica na Universidade dos Acores, em Fevereiro de 2004.
6 Santos, M* Jodo Nicolau (Coord.), Desenvolvimento Sustentével e Responsabilidade Empresarial, Oeiras, Celta Editora, 2005, p.7.
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Fig.1 A evolugdo do conceito de desenvolvimento sustentével

1972 . Conferéncia das Nag6es Unidas sobre O Ambiente Humano . Cimeira de Estocolmo

Primeiro grande forum internacional de discussaoentre paises ricos e pobres e entre diferentes

grupos de interesse. Debate centrado no estabelecimento de um programa de contengdo e prevengdo Proteccdo Ambiental
da poluigao industrial, num quadro de equilibrio de prioridades entre o desenvolvimento econémico

e necessaria protecgao ambiental.

1987 . Comissao Mundial para o Ambiente Desenvolvido . Relatério Brundtland

A Agenda Global para a mudanca constitui uma forte chamada de atenc@o para as responsabilidades
dos estados e das organizagoes. A politica anterior que preconiza uma redugdo substancial ou mesmo
paragem do crescimento econémico, é agora substituida por uma dindmica de crescimento econémico
e desenvolvimento humano.

Desenvolvimento
Sustentavel

1992 . Cimeira da Terra . Agenda 21
Subscrita por mais de 178 governos consolida definitivamente o conceito de desenvolvimento Equidade Social

sustentavel das sociedades humanas. A Agenda 21 consolida os trés pilares em que se deve Ambiente e Economia
alicercar qualquer estratégia de desenvolvimento sustentdvel: o social; 0 econémico; 0 ambiental.

1997 . 19? Sessdo Especial da Assembleia Geral das Nagdes Unidas . Agenda 21

Problemas ambientais significativos continuam a ter a sua origem nas especificidades Estratégias
socioeconomicas dos diferentes paises em todas as regioes. O programa” futura implementacgao de Desenvolvimento
da Agenda 21” aponta o ano de 2002 como a data limite para as diversas administragoes formularem Sustentavel

e elaborarem as suas estratégias de desenvolvimento sustentavel.

2002 . Cimeira Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel . Cimeira de Joaneshurgo

Reforcar os pilares do desenvolvimento sustentavel: econdmico, social e ambiental, aos diferentes
niveis local, nacional, regional e global. Desenvolvimento de uma nova cultura na definicao

e implementacdo das estratégias de desenvolvimento sustentével, nas suas multiplas dimensoes
num quadro de globalizagao.

Responsabilidade
Social Corporativa

Fonte: Santos, M* Jodo Nicolau (Coord.), Desenvolvimento Sustentével e Responsabilidade Empresarial , Oeiras, Celta Editora, 2005, p.13.

“Desenvolvimento Sustentavel é aquele que atende as necessidades dos presentes sem comprometer a
possibilidade de as geragOes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (Relatorio de Brun-
dtland, 1987).

0 Desenvolvimento Sustentdvel é um conceito de desenvolvimento que assenta na harmonizagao de trés
dimensoes: prosperidade econdmica, justica social, e qualidade ambiental, tende por base a convicgdo de
que sempre que se verificar a simultaneidade destas condigdes se estd a garantir a qualidade de vida no
presente, sem se comprometer a qualidade de vida das geragdes futuras. (Deloitte, 2003, p.2)

Tendo por base este novo paradigma, as organizagdes realmente competitivas a longo prazo, serdo as que
consigam, através da aposta no didlogo com as partes interessadas e a partilha de conhecimento, gerir 0s
riscos, mas, também, tirar partido das oportunidades inerentes a integracdo de valores ambientais e sociais
na estratégia de desenvolvimento e na gestao corrente do negdcio. Serao aquelas organizagdes que consi-
gam operacionalizar o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, ou seja, serem economicamente vidveis e
proactivamente responséveis no plano ambiental e social (Deloitte, 2003, p. 2).
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Uma iniciativa que pretende traduzir um “compromisso ético” entre as entidades de todos os paises é
0 Pacto Mundial das Nagdes Unidas (Global Compact). Esta ideia de um Pacto Mundial em matéria de
Responsabilidade Social das empresas foi langada pelo Secretario Geral da ONU, Kofi Annan, no World
Economic Forum em Davos, em 31 de Janeiro de 1999. Pretende-se que se considere como parte integrante
da estratégia e das operacdes das empresas 10 principios de conduta e acg¢do no que se refere a Direitos
Humanos, Relagdes Laborais, Ambiente e Luta Contra a Corrupgao’.

Os 10 Principios do Pacto Mundial das Nacdes Unidas (Global Compact)

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecgdo dos direitos humanos fundamentais, reconhecidos
internacionalmente, dentro do seu @mbito de influéncia;
2. As empresas devem assegurar-se de que ndo sao cimplices na violagdo dos direitos humanos;
3. As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efectivo do direito a nego-
ciagdo colectiva;
4. As empresas devem apoiar a eliminacdo de todas as formas de trabalho forgado e realizado sob coacgao;
5. As empresas devem promover a erradicacdo do trabalho infantil;
6. As empresas devem promover a aboli¢do de praticas de discriminagdo no emprego;
7. As empresas devem manter uma perspectiva preventiva face ao ambiente;
8. As empresas devem promover iniciativas que conduzam a uma maior responsabilidade ambiental;
9. As empresas devem favorecer o desenvolvimento e a difusdo das tecnologias respeitadoras do ambiente;
10. As empresas devem agir contra a corrupgdo em todas as suas formas, nomeadamente a extorsao
e 0 suborno.

A definicao de uma estratégia europeia para o desenvolvimento sustentavel

Tendo por base 0s objectivos definidos na Cimeira de Lishoa em 2000, a Comissdo Europeia elaborou em
2001 uma proposta intitulada “Uma Europa sustentavel para um mundo melhor: uma estratégia da Unido
Europeia para o desenvolvimento sustentavel®. Este documento foi aprovado no Conselho Europeu de Go-
temburgo e traduz a estratégia europeia para o desenvolvimento sustentavel, apresentando uma perspec-
tiva de longo prazo e uma visdo mais alargada do desenvolvimento sustentavel, conciliando o crescimento
economico, a coesdo social e a protecgdo ambiental®,

A estratégia da Comissdo Europeia parte do pressuposto de que & necessario centrar-se na resolugao de
um numero restrito de problemas: aquecimento global; desafios a satde publica; envelhecimento da popu-
lagdo; reducdo da biodiversidade; saturagdo dos transportes. Este modelo de desenvolvimento sustentavel
proposto pela Comissao Europeia requer que se assumam como prioritarias um conjunto de medidas®:

i) tomada de accdo urgente, no sentido de corrigir alguns dos impactes negativos de ac¢oes tomadas ante-
riormente e consideradas particularmente nocivas para a humanidade;

ii) formulacdo de uma estratégia coerente estabelecida no longo prazo que articule e integre as multiplas
politicas existentes ao nivel econdémico, social e ambiental;

7 http://www.pactomundial.org
8 Santos, M* Jodo Nicolau, op. cit., p.15.
9 Santos, M* Jodo Nicolau, op. cit., p.16.
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Observatorio Social do Alentejo

iii) lideranca politica que permita o ajustamento dos diferentes interesses em presenca no sentido de pre-
valecer o bem-estar da sociedade como um todo;

iv) consciencializagdo civil e intervencdo de todos os cidaddos e organizagdes privadas através da introdu-
¢do de mudancas nos seus padrdes de consumo e investimento;

v) acgOes globais baseadas na concretizagdo de parcerias estabelecidas internacionalmente, significando
um empenhamento efectivo na concretizagao dos principios do desenvolvimento sustentavel.

Na perspectiva da Comissdo Europeia a Responsabilidade Social das organizactes é encarada como um
instrumento eficaz para a promogao do desenvolvimento sustentavel.

1.1.1.2. Responsabilidade Social das Organizacdes

Aevolugdo do pensamento sobre as relagdes empresa-sociedade tem-se desenvolvido a volta de trés teorias
sobre a performance social, segundo Frederick (1987)°. A primeira teoria que surgiu foi a Responsabilidade
Social da empresa, tendo tido um grande eco entre 0s investigadores e gestores durante 0s anos 50 e 60.
Nos anos 70 apareceu com forga uma teoria mais orientada para a acgdo e para os resultados, denominada
resposta social da empresa que suplantava mas ndo substituia a primeira teoria. Em meados dos anos 70
comecou a formar-se a teoria da ética empresarial, impulsionada pelas preocupagdes que foram surgindo
sobre a qualidade ética das decisdes empresariais.

A Responsabilidade Social da empresa emerge como uma reacgdo ao modelo econdémico classico que
defendia que a Unica responsabilidade da empresa era maximizar os beneficios de forma imediata com
a Unica restricdo do cumprimento estrito da lei. Em contraposicéo a esta corrente surgem os defensores
da Responsabilidade Social que argumentam que as responsabilidades empresariais vao para além do
seguimento dos sinais do mercado e do estrito cumprimento da lei. A teoria da Responsabilidade Social da
empresa esta fundamentada em duas premissas basicas (Wartick e Cochran, 1985, cit. por Baez, 1996)
que giram a volta dos objectivos e valores da sociedade. Sdo respectivamente: a) O contrato social e b) a
agéncia moral.

A primeira premissa tem subjacente o facto de que as empresas existem devido a uma vontade expressa
por parte da sociedade. Assim, 0 seu comportamento e forma de operar tém de estar em concordancia com
0s principios estabelecidos por aquela. A empresa tem, nesta perspectiva, um jogo implicito de direitos e
obrigag@es. Este contrato social & um veiculo através do qual o comportamento da empresa esta compro-
metido com os objectivos da sociedade.

A segunda premissa refere-se a “agéncia moral”, devendo as empresas actuar como agentes morais dentro
da sociedade. As empresas tém, por um lado, a capacidade para utilizar regras morais na tomada de de-
cisbes e por outro lado, a capacidade para controlar, ndo apenas as suas acgoes publicas, mas também a
estrutura das politicas e regras. Como afirma Brown (1992)'2, assumir que as organiza¢oes tém a condigdo
de ser agente moral significa poder “atribuir-lhes as mesmas caracteristicas que aos agentes morais huma-
nos: poder para escolher e responsabilidade das escolhas realizadas”.

10 Frederick, W. C. (1987), “Theories of Corporate Social Performance”, in Sethi, S.P., y Falbe, C. M., Business and Society: Dimensions of Conflict and Cooperation, New York,
Lexington Books.

11 Baez, Rita Maria Guerra (1996), “La Etica Empresarial como teoria de la performance social de la empresa”, ESIC MARKET, Abril-Junho.

12 Brown, Marvin (1993), Etica nos Negdcios, Sao Paulo, Makron Books.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

0 conceito mais desenvolvido e aceite de Responsabilidade Social é o das quatro categorias de Carrol
(1979)'3. 0 modelo de Carrol inclui responsabilidades econdmicas, legais, éticas e discriciondrias (volun-
tarias). Estas categorias ndo sao mutuamente exclusivas, nem tém inten¢éo de formar um continuo onde
estejam de um lado os interesses econdmicos e no outro extremo 0s interesses sociais. A importancia do
modelo surge da assumpcao de que a Responsabilidade Social ndo é distinta nem esta separada da perfor-
mance econdmica, é uma parte das responsabilidades totais das empresas.

Diversos autores tém apresentado argumentos contra e a favor da Responsabilidade Social das empresas.
Os argumentos mais utilizados contra a Responsabilidade Social sdo 0s seguintes (Baez, 1996)':

- 0 primeiro argumento radica na visdo tradicional que afirma que a empresa tem apenas uma responsa-
bilidade social: maximizar o beneficio dos proprietarios e accionistas. Esta posicao teve grande aceita-
cdo e é liderada pelo economista Milton Friedman' (1970);

- Uma segunda objecc¢ao importante suporta-se no argumento que as empresas ndo estdo preparadas
para dirigir actividades ou assuntos sociais;

- Estreitamente ligada com esta objecgdo é apresentada uma terceira: se as empresas tivessem como finali-
dade a resolugdo de problemas sociais, ndo cumpririam a principal finalidade para que foram criadas;

- Outra posicao contraria a Responsabilidade Social afirma que a empresa tem ja tanto poder que ndo Ihe
devera ser atribuido um poder adicional, incumbindo-lhe a resoluc@o de problemas sociais;

- Um altimo argumento contra a Responsabilidade Social refere que ao incluir-se aspectos sociais no fun-
cionamento da empresa, isso implicaria a subida de pregos nos produtos e servigos, tornando-0s menos
competitivos nos mercados internacionais.

Os principais argumentos a favor da Responsabilidade Social da empresa podem resumir-se nos seguintes
(Davis e Frederick, 1984, cit. por Teixeira, 1998, p.209)'¢

- As necessidades publicas tém vindo a alterar-se e com elas as expectativas da sociedade. E da sociedade
que as empresas recebem o poder e, por conseguinte, devem responder pelo seu uso;

- Um bom ambiente social beneficia tanto a sociedade como as empresas. Além disso a sociedade é a
fonte dos seus recursos humanos e dos consumidores dos seus produtos;

- A maior responsabilizagdo social espontanea desencoraja a intervencdo dos governos. O resultado é uma
maior liberdade e maior flexibilidade nas decisoes de gestao;

- As empresas lidam com uma grande dose de poder que deve ser acompanhado por um correspondente
grau de responsabilidade;

- A sociedade moderna é um sistema interdependente, e as actividades internas da empresa acabam por
ter um impacto significativo no seu ambiente externo;

-0envolvimentosocialpodeserdointeressedosaccionistas.Osproblemas, porvezes,podemtransformar-se
em proveitos. Aquilo que outrora era considerado desperdicio pode ser agora aproveitado com lucro;

- 0 envolvimento social cria uma imagem publica positiva, 0 que pode resultar numa atracgdo de clientes,
colaboradores e investigadores;

- As novas ideias geralmente nascem nas empresas. As empresas deveriam, portanto, tentar resolver os
problemas que outras instituicdes ndao conseguem resolver;

13 Carrol, A. B. (1979), “A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance”, Academy of Management Review, vol. 4, n° 4, pp. 497-505.
14 Baez, Rita Maria Guerra (1996), op. cit.

15 Friedman, Milton (1970), “A Friedman doctrine: the social responsibility of business is to increase its profits”, The New York Times Magazine, pp.33.
16 Teixeira, Sebastido (1998), Gestdo das Organizacdes, Lishoa, Ed. McGraw-Hill.
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Observatorio Social do Alentejo

- As empresas sdo detentoras dos recursos. Especificamente, as empresas deveriam usar as capacidades
dos seus gestores e especialistas, bem como 0s seus recursos de capital para resolver alguns problemas
da sociedade;

- E preferivel evitar os problemas sociais através do envolvimento social do que ter de os tratar.

Na fig.2 representamos a evolugao do conceito de Responsabilidade Social desde a visdo de Milton
Friedman até ao ultimo estadio, aquele que ha que concretizar neste século XXI, a Etica das e nas organi-
zag0es. Na primeira fase a Responsabilidade Social entendida como obrigagdo social defende-se que
a (nica Responsabilidade Social de uma organizagao é realizar a sua actividade dentro dos limites legais
impostos pela sociedade. A Responsabilidade Social entendida como reacg¢do social tem subjacente a
perspectiva tedrica de que a responsabilidade de uma organizacdo é desenvolver a sua actividade sem se
limitar unicamente aos limites legais existentes, mas antes dar resposta as necessidades e exigéncias dos
diversos grupos sociais. A Responsabilidade Social entendida como sensibilidade social tem por base
a perspectiva tedrica de que a Responsabilidade Social de uma organizagdo consiste em desenvolver a sua
actividade sem se limitar ao estrito cumprimento da lei, apresentando uma postura de antecipagao relativa-
mente a satisfagao das necessidades sociais. Trata-se de uma visao da Responsabilidade Social que é mais
preventiva do que curativa, entendo-se que qualquer organizagao como elemento integrante de uma socie-
dade deveria implicar-se nos assuntos de interesse colectivo. A Responsabilidade Social como actuagao
socialtem subjacente a perspectiva tedrica que defende que a Responsabilidade Social de uma organizagao
deve estar integrada em todas as suas acgoes, e, por isso, deve estar orientada por principios éticos, deve
ter processos concretos que permitam coloca-la em pratica e desenvolver instrumentos conducentes a
avaliacdo dessas actuacoes. Para que esta Gltima fase se concretize de forma continua é imprescindivel que
se perceba que este percurso de melhoria constante s é possivel se se entender que a responsabilidade
social é parte integrante da ética nas e das organizagdes, no que se refere a todas as decisdes de caréacter
estratégico e operacional que as organizagdes assumem perante todos 0s seus stakeholders mais directa
ou indirectamente implicados na concretizagdo da missdo da organizacgdo.

Fig.2 Evolugdo do conceito de Responsabilidade Social

Etica nas Organizacdes

Incorpora as abordagens anteriores mas distingue 0s
Responsabilidade como Actuagao Social principios, 0s processos e as politicas; distingue os nineis
institucionais, organizacional e pessoal. (Wood, 1991)

Nao basta responder as solicitagbes do mercado
Responsabilidade como Sensibilidade Social cumprindo as leis e as expectativas sociais, é
necessario antecipagao e planeamento. (Sethi, 1965)

0 poder exige responsabilidade ndo s6
Responsabilidade como Reacgéo Social econoémica como também legal, de ordem
publica e social. (Bowen, 1953)

Servir 0s interesses econdmicos

Responsabilidade como Obrigagao Social dos empresarios. (Friedman, 1962)

Fonte: Parra, Manuel G., Etica en las Organizaciones, Construyendo confianza, Madrid, Prentice Hall, 2006, p. 272
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Hoje em dia é claro para as empresas que a simples participagdo em projectos sociais como forma de
melhoria da imagem é uma visdo simplista do fenomeno da Responsabilidade Social. A participacdo das
empresas, como actores da sociedade civil organizada, traz um novo e amplo leque de responsabilidades,
mas, por outro lado, apresenta um universo de possibilidades ndo pensadas.

As organizagOes que procurem ser “socialmente responsaveis” tm de saber reinterpretar a sua missdo de
forma a que esta seja uma ferramenta de desenvolvimento, geragdo de riqueza e do ndcleo de cidadania e
ética e ndo unicamente como uma fonte de lucros'.

A este nivel a organizagdo deve trabalhar a sua imagem, ndo apenas ao nivel dos consumidores, mas tam-
bém internamente no seio da empresa, ao nivel dos seus parceiros sociais, do sector publico e de toda a
comunidade em geral onde a organizagao esta inserida.

Existem diversos modelos que permitem hierarquizar as relagdes com o0s stakeholders, um dos que consti-
tui uma das principais referéncias é o dos circulos concéntricos da Responsabhilidade Social, permitindo
responder as questoes: “A Organizagdo tem responsabilidade perante quem?” e “Quais sdo essas respon-
sabilidades?”. No primeiro circulo surgem as responsabilidades primdrias, onde se incluem como partes
interessadas 0s accionistas/investidores e os trabalhadores, porque se pressupde que estes sdo 0s que
estdo directa e imediatamente implicados na missdo da organizagao, sem eles ndo haveria organizagao. No
segundo circulo estdo representadas as responsabilidades secunddrias, aquelas que se tém perante 0s
actores indirectamente implicados na missdo especifica da organizagdo. Se ndo existissem destinatarios
a quem servir, os clientes, a comunidade local ndo se poderia concretizar a missao da organizagdo e sem
a existéncia dos fornecedores, entidades financeiras e governos locais nao seria possivel a actividade da
organizacdo. As responsabilidades sociais tercidrias de uma organizagao compreendem o conjunto das
obrigag®es que se tém perante todas as pessoas ou agentes sociais ndo implicados na missao especifica
da organizagdo mas que fazem parte da comunidade e da sociedade. Em suma, este modelo conforme se
pode observar na fig.3 permite clarificar a hierarquia das responsabilidades, bem como até o conteddo
das mesmas. As responsabilidades primarias sao as inerentes a actividade, em que o papel fundamental é
dos grupos implicados directamente na missdo da organizacdo. As responsabilidades sociais secundarias
tém como finalidade a melhoria das relagdes com 0s grupos implicados de forma indirecta. As responsa-
bilidades terciarias visam contribuir para a melhoria das condi¢Oes sociais da comunidade envolvente e
sociedade.

17 Jorge, Fétima, Silvério, Marta, “Delimitagdo dos Conceitos Marketing Social, Responsabilidade Social e Etica Empresarial”, Comunicagao apresentada nas XIV Jornadas Luso-
Espanholas de Gestao Cientifica, Universidade dos Acores, Fev. 2004.
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Observatorio Social do Alentejo

Fig.3 Circulos concéntricos de Responsabilidade Social

Responsabilidades Secundarias
Perante as pessoas indirectamente implicadas
(stakeholders) na missdo especifica da organizacdo

&
“on o R bilidades Tercidri
Sabiligades S° esponsabilidades Terciarias )
. Perante as pessoas ou agentes ou agentes nao
A implicadas na missdo especifica da organizagao
Ponsapifigades T
ilidades

%

Reg

Fonte: Adaptado por Parra (2006), a partir de Committee for Economic Development, 1971 e Pastor, Perez-Lopez y Melé, 1997.

As organizagdes que pretendam percorrer o caminho da Responsabilidade Social devem escolher alter-
nativas de accao em conjunto com o seu pablico interno, pois sabe-se que 0s beneficios da organizagao
aumentam se existir um bom clima organizacional.

Desde 2001 o conceito de Responsabilidade Social das empresas tem sido redefinido e relancado pela
Comissdo Europeia, através de diversas iniciativas, entre as quais se destaca o Livro Verde — “Promover um
quadro europeu para a Responsabilidade Social das empresas”. Na introdugdo deste documento define-se
desta forma a Responsabilidade Social das empresas: “ A Responsabilidade Social das empresas é, es-
sencialmente, um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para
uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. Numa altura em que a Unido Europeia procura
identificar os seus valores comuns através da adopgao de uma Carta dos Direitos Fundamentais, sdo cada
VeZ Mais numerosas as empresas europeias que reconhecem de forma gradualmente mais explicita a Res-
ponsabilidade Social que Ihes cabe, considerando-a como parte da sua identidade. Esta responsabilidade
manifesta-se em relagdo aos trabalhadores e, mais genericamente, em relagdo a todas as partes interes-
sadas afectadas pela empresa e que, por seu turno, podem influenciar os seus resultados”.

E referido no mesmo documento que “ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de
todas as obrigacdes legais — implica ir mais além, através de um maior investimento em capital humano,
no ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas e comunidades locais. A experiéncia adquirida
com o investimento em tecnologias e praticas empresariais ambientalmente responsaveis, sugere que, ir
para além do simples cumprimento da lei pode aumentar a competitividade de uma empresa. Assim, o facto
de se transcender as obrigacOes legais elementares no dominio social — por exemplo, em termos de for-
magao, condigdes de trabalho ou das relagOes entre a administragdo e os trabalhadores — é possivel de ter,
também, um efeito directo sobre a produtividade. Possibilita igualmente uma melhor gestdo da mudanca e
a conciliag@o entre o desenvolvimento social e uma competitividade reforgada”.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Segundo o Livro Verde da Comissdo Europeia, uma abordagem europeia constituiria principalmente uma
mais-valia e um complemento para as actividades em curso mediante:

- a definicdo de um quadro global europeu, com vista a promover a qualidade e a coeréncia dos procedimentos
de Responsabilidade Social das empresas através do desenvolvimento de principios, abordagens e instru-
mentos abrangentes, bem como a difundir as melhores praticas e ideias inovadoras;

- 0 apoio as melhores praticas em termos de avaliagdo rendivel e de verificagdo independente das acgoes
de responsabilidade social, garantindo assim a sua eficacia e credibilidade.

Neste documento surgem de forma clara e detalhada duas dimensdes integrantes da Responsabilidade
Social: a dimenséao interna e a dimenséo externa.

Na dimensédo interna incluem-se 0s seguintes aspectos:

- Gestdo dos recursos humanos;

- Salde e seguranca no trabalho;

- Adaptacdo a mudanca;

- Gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais.

Na dimensao externa inserem-se:

- Comunidades locais;

- Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores;
- Direitos humanos;

- Preocupacdes ambientais globais.

Observa-se uma perspectiva muito especifica da Unido Europeia ancorada numa filosofia empresarial eu-
ropeia em contraponto com 0s conceitos apresentados pela escola de pensamento americana. A argu-
mentacdo favoravel a Responsabilidade Social das empresas, presente na maior parte das publicagdes
anglo-saxonicas tem subjacente uma abordagem ética consequencialista ou utilitarista. A Unido Europeia
pretende que o conceito de Responsabilidade Social seja gerador de maior pré-actividade na gestdao das
organizagoes, tendo subjacente a ética deontoldgica (deveres e obrigacdes) de Immanuel Kant (1785) e a
ética dialogica de Jurgen Habermas' (1989) e ndo apenas a visdo utilitarista da maximizagao dos beneficios
para 0 maior nimero de individuos.

1.1.1.3. Etica Empresarial

Os investigadores que contribuiram para o pensamento de base da ética empresarial consideram que a em-
presa é geradora de uma grande variedade de relagGes humanas, estabelecendo-se quer relagdes econdmi-
cas criadas devido ao intercimbio de bens e servigos, quer relagdes morais. Questées como o lucro, 0
crescimento e o desenvolvimento tecnologico tém dimensdes éticas que deverdo ser tidas em consideragdo
em todos 0s processos de decisdo organizacional (Baez, 1996)°.

18 Habermas,Jurgen (2000), Comentérios  Etica do Discurso, Lishoa, Instituto Piaget.
19 Baez, Rita Maria Guerra (1996), op. cit.
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Observatorio Social do Alentejo

Hoffman e Moore (1990) defendem que a empresa como instituicao econdmica que € tem um fundamento
moral & semelhanca do que acontece com a economia na sua globalidade. E inegavel que o objectivo da em-
presa é obter lucros, mas essa ndo é uma actividade neutra. Tradicionalmente tem-se fomentado a obtengao
de beneficios empresariais porque se acreditava que ndo violava os direitos e era 0 melhor para a sociedade.
Esta convicgdo tem sido a fonte da legitimidade empresarial, 0 que justificava a razdo da sua existéncia.

Nas ultimas duas décadas a crenga tradicional na contribuicdo da empresa para o bem estar geral foi-se
modificando, para muitos ndo parecia estar tao evidente a conexdo da empresa com o fundamento moral
que a justificava. Muitos autores acreditam que a empresa enfrenta uma crise de legitimidade. Neste con-
texto surgiu a necessidade de fazer uma investigagao sobre os valores empresariais e a dimensdo moral
da empresa.

A ética é abordada por dois tipos de investigadores. Os fildsofos profissionais que consideram que a maio-
ria dos responsaveis das empresas aplicam uma ética utilitarista no processo de tomada de decisdo. Con-
sideram que uma decisdo é acertada se o resultado final é a obtengdo do beneficio economico. Por outro
lado, os filosofos aplicados consideram que sdo possiveis e desejaveis dois modos de raciocinio ético: um
que enfatiza o respeito pelos direitos dos individuos e dos grupos em sociedade e outro que toma em con-
sideracdo a justica social como critério para a melhoria da tomada de decisoes directivas.

Etica, num primeiro sentido, é “um tipo de saber pratico, preocupado em averiguar qual deve ser o fim da
nossa acgao, para que possamos decidir que habitos devemos assumir, como definir as metas intermédias,
quais os valores que nos deverdo orientar, que modo de ser ou caracter temos que incorporar, com 0 ob-
jectivo de actuar com prudéncia, isto é, tomar decisdes acertadas” (Cortina, 1994)%.

Tera sentido distinguir o conceito de ética moral de ética empresarial? Nao bastard aos empresarios 0s
principios da ética geral, a que tem principios validos para todos os homens?

Na verdade ndo ha éticas compartimentadas mas uma ética da e para a vida. “A ética é uma ciéncia da acgao
total do homem, na sua vida individual, profissional e social. Por isso, a ética empresarial ndo é uma ética
distinta da ética geral. Ndo ha uma moral privada, uma moral publica e uma moral profissional; existe uma
s6 moral a aplicar na vida privada, piblica, profissional ou empresarial” (Jiménez, 1995)%.

Por conseguinte, quando se fala de uma ética empresarial, supde-se que 0S Seus principios sao 0s mesmos
da ética geral, aplicavel a qualquer pessoa. Refira-se, no entanto, que pode existir na vida concreta das
empresas momentos e situagoes que requerem um tratamento especifico.

Ao falarmos de ética da empresa estamos a falar do “caracter da empresa, dos seus valores, dos seus ideais
morais” (Cortina, 1994)%. A ética dentro de uma organizacao deve ser um fendmeno “de tipo comunicativo,
isto &, que estabeleca uma osmose no sentido de gerar uma cultura empresarial em que se estabelegam
uma série de valores onde residam as normas de comportamento e conduta da organizagdo” (Jiménez,
1995)%,

20 Hoffman, W.M. e Moore, J. M. (1990), Business Ethics: readings and cases in corporate morality, New York, McGraw-Hill, 2 Ed.
21 Cortina A,, et all (1994), Etica de la Empresa: claves para una nueva cultura empresarial, Madrid, Ed.Trotta.

22 Jiménez, Enrique M. Gémez (1995), “Etica empresarial y cddigos de conduta”, ESIC MARKET, n°® 88, Abr-Jun.

23 Cortina A., et all (1994), op. cit.

24 Jiménez, Enrique M. Gémez (1995), op. cit.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

«Empresario” é gramaticalmente sindnimo de “empreendedor”, mas nada mais... O certo € que, quer gos-
temos ou nd@o, o conceito moderno de empresa é absolutamente central na época actual. E necessario viver
0 conceito de empresa como ocupagdo moral, a ocupagdo por exceléncia do nosso tempo, cujos objectivos
ndo sdo apenas a produgdo e 0s beneficios (bens e servigos) que dela resultam, mas acima de tudo o de-
senvolvimento humano e o bem moral... A nossa época é managerial e a nossa sociedade uma sociedade
de organizagOes, em que a empresa constitui o paradigma de todas as restantes. De tal forma que alguns
chegam a afirmar que se a salvagao dos homens ja ndao pode esperar-se unicamente da sociedade, como
pretendia o “socialismo real” dos paises de Leste, nem por ultimo, da conversdo do coragdo, de que falava
certa tradicdo Kantiana, & uma transformacgdo das organizagoes que pode salvar-nos, sendo, entre elas, a
empresa a exemplar...» (Cortina, 1994)%.

Existe uma multiplicidade de teorias éticas, ha, por isso, necessidade de as agrupar em trés tipos: a) Con-
sequencialismo ou andlise baseada nos objectivos; b) Etica baseada nos deveres; c) Etica baseada
nos direitos. Spinello? (1997, pp.44-45) apresenta-as como trés referenciais (frameworks) focados na
polaridade geral entre abordagens teleoldgicas e deontoldgicas da ética. As primeiras tém por base uma
gética pragmatica de fins enquanto as dltimas enfatizam a fidelidade a principios sob a forma de direitos
e deveres.

a) Consequencialismo ou analise baseada nos objectivos — 0s gestores ou outros decisores devem
considerar a ac¢do que gera a melhor consequéncia para todas as partes envolvidas. Isto frequentemente
envolve uma analise de custo/beneficio com o objectivo de identificar a accao que consegue maximizar o
beneficio para todos os parceiros (stakeholders) da organizagao.

b) Etica baseada nos deveres — se um gestor ou outro decisor seguir esta perspectiva de reflexdo ética
podera considerar as seguintes questdes: Posso universalizar o curso de acgdo (forma de agir) que estou
a tomar? Este curso de acgdo viola qualquer obrigagdo ética basica? Existem alternativas que melhor se
adequam a estas obrigacdes? Se cada alternativa parece violar uma ou outra obrigagdo, qual é a obrigagao
mais forte?

c) Etica baseada nos direitos — os gestores ou outros decisores devem considerar cuidadosamente os
direitos das partes afectadas — que acgdo ou politica melhor protege os direitos humanos dos individuos en-
volvidos. Existird alguma alternativa em mente que possa violar os direitos humanos fundamentais (como
por exemplo, liberdade, privacidade, etc.) ou direitos institucionais ou legais (ex.: direitos derivados de um
contrato ou outro acordo institucional)?

Na fig.4 pretendemos dar uma visdo clara das diferencas de perspectiva sobre ética empresarial e conse-
quentemente sobre a concepgdo e praticas de responsabilidade social nos Estados Unidos e Europa. Na
verdade, esta distingdo é tdo pertinente que até justifica a fraca adesdo a expressdo business ethics no
espaco europeu, preferindo-se utilizar de forma abrangente a expressao corporate social responsability,
quer por parte dos académicos, quer principalmente por todos 0s actores sociais implicados na concret-
izagdo destes novos paradigmas alicercados nos conceitos da gestdo ética e sustentavel. O enfoque é
vincadamente individualista na perspectiva americana, sendo a visdo europeia assente no didlogo social e
na participacdo activa de todas as partes interessadas, que &, alias, a perspectiva presente no Livro Verde
da Comissdo Europeia.

25 Cortina A., et all (1994), op. cit.
26 Spinello, Richard A.( 1997), Case Studies in Information and Computers Ethics, New Jersey, Prentice-Hall.
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Observatorio Social do Alentejo

Fig.4 Diferencas de perspectivas sobre business ethics na Europa e nos EUA

Estados Unidos Europa
Quem é o responsavel pela P Controlo social
e R 0 individuo ’ ;
conduta da ética na organizagdo? exercido colectivamente
ngm elo actor f_untjz;mental A empresa 0 gove[’nol 0s s|nd|cato.s,.
da “business ethics”? as associagOes empresariais

Quais s@o os guias orientadores
do comportamento ético?

Matriz com forga legal objecto de negociagdo

Caodigos de ética empresariais
9 p reguladora do sector e da empresa

Quais sdo o0s assuntos-chave Andlise de més condutas em processos Enfase nos aspectos sociais
na “business ethics”? de tomada de decis@o concretos na matriz orientadora da empresa

Qual o stakeholder preferencial

na gestdo da empresa? Enfase no “shareholder value” Abordagem “stakeholders mdltiplos”

Fonte: Adaptado de Crane, A., Matten, D. (2004), “Questioning the domain of the business ethics curriculum”, Journal of Business Ethics, 54:357-369

Os juizos de valor constituem o cerne das decisdes pessoais ou organizacionais em que a ética confere uma
orientacao a escolha a ser feita. O objectivo é fazer um julgamento baseado na combinagdo entre 0s nossos
valores e os valores dos outros individuos, de forma a se conseguir uma escolha defensdavel com base em
principios. O risco da ndo aplicagao de valores éticos resulta num juizo de valor “pobre”. Um julgamento
“pobre”, ou uma decisdo de baixa qualidade, pode resultar de um exame ndo adequado dos factos, da
incapacidade de aplicar principios éticos ou da incapacidade para considerar todas as perspectivas sobre
determinada questao.

Uma decisdo de baixa qualidade ética pode ter um conjunto variado de resultados: pode ferir os sentimentos
dos individuos, baixar a moral dos colaboradores, causar perda de clientes, fazer decrescer 0s lucros ou
mesmo levar a empresa a processos judiciais e, em Gltimo, caso a faléncia.

A medida que as questdes ligadas a ética e Responsabilidade Social das empresas se vdo tornando parte
integrante do planeamento estratégico e do normal funcionamento das empresas, aos gestores e trabalha-
dores sdo agora exigidas decisdes baseadas em novos critérios, a somar aqueles que, tradicionalmente, a
sua formacao os leva a considerar. Os modelos tradicionais de comportamento organizacional, de gestao
estratégica e até de ética empresarial nem sempre fornecem uma preparagao suficiente para gerir empresas
neste novo ambiente?’.

Em resposta a necessidade de integrar a ética e Responsabilidade Social das empresas na reconversao de
gestores e trabalhadores e no intuito de prever as competéncias que serdo exigidas aos gestores e trabalha-

dores do futuro, as disciplinas ou médulos de ética empresarial sao cada vez mais comuns nos cursos de
gestdo, nos diversos niveis de ensino.

27 Comissdo das Comunidades Europeias (2001), Livro Verde — Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas, Bruxelas.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

No entanto, normalmente, abarcam apenas uma fracgdo do que se entende por ética empresarial, desenvol-
vimento sustentavel e Responsabilidade Social das empresas. O verdadeiro desafio serd integrar e nunca
dissociar estas trés varidveis do trindmio da gestdo ética e sustentavel, aquilo que constituird uma visao
integrada da Responsabilidade Social das organizagoes.

E absolutamente necessario divulgar este quadro conceptual e educar as organizagoes para a Responsabili-
dade Social, sendo esta um requisito obrigatdrio para a construgdo de culturas organizacionais éticas.

A Responsabilidade Social em Portugal
Instituicdes que promovem a Responsabilidade Social em Portugal

Tendo como marco de referéncia o Livro Verde da Comissdo Europeia publicado em 2001, surgiram em
Portugal um conjunto de Organizagdes/Associagdes com o proposito de promover novas filosofias de ges-
tdo alicergadas nos conceitos que emergem da Responsabilidade Social e do Desenvolvimento Sustentavel.
Apresentamos quatro OrganizagGes que, nos dltimos anos, tém marcado presenca activa no desenvolvi-
mento e implementacdo destas novas tematicas em contexto organizacional.

0 Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE)?, é uma associagao portuguesa sem fins
lucrativos que pretende promover o conceito de cidadania empresarial através da parceria com outros sec-
tores da sociedade. Foi constituida em Fevereiro de 2000 e tem como sdcios fundadores a BP, a Fundagao
Luso- Americana para o Desenvolvimento, a HBI, a IBM, a INAPA, a McDonald’s, a PEC e a Xerox. Comegou
a sua intervengdo no Encontro Internacional “Empreendedores e Responsabilidade Social”, a 11 e 12 de
Abril de 2002. Nascida de empresas e essencialmente direccionada para as empresas, a GRACE procura
disseminar praticas de gestdo empresarial socialmente responsaveis.

A GRACGE afirma-se como um palco privilegiado para a reflexdo e fomento do tema da Responsabilidade
Social das Empresas, assim como de construgao e partilha de boas praticas nesta area.

A GRACE tem por missdo promover o conceito de cidadania e Responsabilidade Social empresarial, sensi-
bilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, caminhando para a
construcao de uma sociedade sustentavel e justa.

O CSR Europe e a RSE Portugal® - A RSE Portugal faz parte de um conjunto de instituicdes europeias
ligadas a CSR Europe. Esta instituicdo, sedeada em Bruxelas, é considerada pela Comissdo Europeia como
um interlocutor privilegiado para a area da Responsabilidade Social das Empresas, sendo apoiada também
por um conjunto alargado de grandes empresas, que tentam promover e disseminar o conceito de RSE, a
nivel nacional e europeu.

A RSE Portugal, essencialmente constituida por empresas e para empresas, e tendo também, como as-
sociados singulares, algumas personalidades de vulto ligadas ao meio empresarial e académico, a RSE
Portugal pretende assumir-se como a grande referéncia nacional nesta area. Para tal, tenta congregar um
conjunto de empresas, representativas da diversidade do tecido empresarial nacional pois, ainda que as
boas praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) desenvolvidas por grandes empresas tenham
maior visibilidade — visto serem resultado de politicas sociais conscientemente assumidas —, existe todo um
conjunto de empresas, nomeadamente PME, com praticas interessantes e inovadoras neste ambito.

28 http://www.grace.pt/ (consultado a 10/10/07)
29 http://www.csreurope.org/; http://www.rseportugal.eu/ (consultado a 10/10/07)
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Observatorio Social do Alentejo

0 BCSD Portugal® — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel é uma associagdo sem fins
lucrativos, criada em Qutubro de 2001 pela iniciativa das empresas Sonae, Cimpor e Soporcel, associadas
a0 WBCSD — World Business Council for Sustainable Development, em conjunto com mais 33 empresas de
primeira linha da economia nacional, com a missao de transpor para o plano nacional 0s principios orien-
tadores do WBCSD. A missdo principal do BCSD Portugal é fazer que a lideranca empresarial seja cataliza-
dora de uma mudanga rumo ao Desenvolvimento Sustentavel e promover nas empresas a eco-eficiéncia, a
inovagdo e a Responsabilidade Social.

0 BCSD Portugal é, desde a sua criagdao, membro da rede regional do WBCSD e conta actualmente com
101 membros.

A Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial®’ (APEE) nasceu no dia 15 de Novembro de 2002, a partir
de uma tomada de consciéncia e de um impulso de um grupo de Profissionais e Empresarios que, com
uma longa experiéncia de trabalho realizado nas suas empresas, descobriram o impacte da cultura ética das
organizagdes nas suas praticas de gestdo e, consequentemente, no seu meio envolvente.

Também constataram a urgente necessidade de passar “Da Palavra a Acgao: existe a necessidade de passar
dos conceitos e teorias sobre Etica e Responsabilidade Social para a defini¢cdo e implementagdo de pro-
gramas concretos que motivem as empresas a desenvolver principios éticos orientadores que conduzam a
praticas de gestdo mais socialmente responsaveis”.

A APEE fundamenta a sua actuacdo através da intervengdo activa na criagdo de sistemas geradores de uma
efectiva cultura ética individual e empresarial.

A APEE acredita que a integracdo da Etica no sistema de gestdo favorece o desenvolvimento sustentado
da empresa no seu meio, privilegiando a esfera relacional em que a mesma se integra — Colaboradores,
Clientes, Parceiros, Comunidade e Ambiente.

Sintese de um estudo sobre a Responsabilidade Social das empresas portuguesas

Consideramos digno de referéncia o estudo sobre a Responsabilidade Social das empresas portuguesas
levado a cabo por Arménio Rego, José Manuel Moreira e Claudia Sarrico, em 2003 e que resultou da co-
operacgdo de trés entidades: a Universidade de Aveiro, a Faculdade de Economia e Gestao da Universidade
Catdlica Portuguesa (Porto) e a Associagdo Empresarial de Portugal®2.

Foi utilizado um questionario que foi aplicado em Espanha, pelo Foro para la Evaluacion de la Gestion Etica,
FORETICA que depois de traduzido para a lingua portuguesa pelos autores do estudo foi enviado por via
postal para o dirigente maximo de 1500 empresas associadas, 1250 foram enviadas pela Associagdo Em-
presarial de Portugal (AEP) e 250 pela Pedra Base e pela Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial. Par-
ticiparam no estudo 123 empresas. Dada a abundéancia de dados obtidos sobre 0s diversos itens que cons-
tituiam o questiondrio apresentaremos uma sintese de alguns dos aspectos mais relevantes observados.

0 questiondrio aplicado tem varias temdticas, em grande parte correspondentes aos stakeholders, enume-
rados no Livro Verde, nomeadamente: clientes, fornecedores, concorrentes, entidades pablicas, accionis-
tas/proprietarios, colaboradores, publico em geral, entidades publicas.

30 http://www.bcsdportugal.org/(consultado a 10/10/07)
31 http://www.apee.pt/ (consultado a 10/10/07) i
32 Rego, Arménio, Moreira, José Manuel, Sarrico, Claudia , Gestdo Etica e Responsabilidade Social das Empresas- Um Estudo da Situag@o Portuguesa, Cascais, Principia, 2003.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Para além deste conjunto de questdes directamente relacionadas com os stakeholders, o questionario apre-
senta questdes sobre codigos de conduta; papel da Unido Europeia para fomentar a Responsabilidade
Social a nivel europeu e mundial; raz0es para as empresas assumirem Responsabilidade Social; importan-
cia atribuida a divulgagao de relatorios ambientais e sociais; valorizagdo excessiva, pelos accionistas, dos
dividendos/lucros; nivel a que devem realizar-se 0s encontros entre as empresas € 0S seus interlocutores
principais; preferéncias por encontros sectoriais e multi-sectoriais; avaliagdo da Responsabilidade Social e
eficacia de diversas praticas de assuncao da mesma; certificagdes da qualidade e do ambiente.

Caracterizacao da amostra que participou no estudo:

- 54% das empresas empregam menos de 100 trabalhadores;

-Asempresas participantes enquadram-se em sectores e dreas muito diversos, nomeadamente: construgdo
civil, ceramica e vidro, fabricagdo de mobilidrio, produtos farmacéuticos, entidades financeiras, segura-
dos, calgado, gas, electricidade, confecgdes, alimentagdo e bebidas, moldes, seguros, metalomecénica,
servigcos de marketing, transportes, servigos de consultoria, tintas, fabricagdo de produtos quimicos,
industrias extractivas, industria de couro, fabricagdo de produtos metélicos, comércio por grosso e a
retalho, etc;

- Relativamente a localizagdo geografica das empresas ha a referir a grande incidéncia das zonas do
Grande Porto e da Grande Lisboa. No entanto, identificam-se empresas dispersas por varias zonas do
pais, nomeadamente: Aveiro, Anadia, Borba, Braga, Cantanhede, Coimbra, Espinho, Estarreja, Oliveira de
Azeméis, S. Jodo da Madeira.

Apresentacao sintética dos resultados obtidos:

- Cerca de 42% das empresas respondentes possui um cddigo de conduta;

- De entre os dirigentes de empresas sem codigo de conduta, 72% consideram importante virem a té-lo;

- Apenas metade dos inquiridos de empresas sem codigo de conduta considera relevante a sua divulgagdo
no exterior;

- E elevada a percentagem de dirigentes que considera que as suas organizagdes identificam claramente
as necessidades dos clientes e expandem 0s seus compromissos para além do que estd contratualmente
estabelecido. Mas ndo é tao significativo o grau em que consideram haver uma politica transparente de
presentes, favores e cortesias;

- Os inquiridos afirmam que as suas empresas fazem o possivel por pagar a tempo aos fornecedores, ve-
lam pela confidencialidade das informag0es a eles respeitantes e tratam de evitar litigios desnecessarios.
Contudo, é menos vincada a existéncia de mecanismos que assegurem que o0s fornecedores ndo usam
mao-de-obra infantil e/ou forgada. Parece detectar-se uma tendéncia para que as empresas entendam
que esta é uma matéria que apenas diz respeito ao fornecedor;

- Ainda a respeito da relagdo com os fornecedores, merecem ser enfatizados dois aspectos. Primeiro: as
empresas com codigos de conduta denotam maiores consideragoes de responsabilidade. Segundo: as
empresas de maior dimensdo tendem menos a pagar a tempo aos fornecedores e a evitar litigios;

- Esta maior tendéncia para demonstrar comportamentos de responsabilidade social das empresas com cd-
digos de conduta verifica-se noutros aspectos o que parece validar a hipotese de que a existéncia de codigos
de conduta influencia o funcionamento da empresa e 0s relacionamentos com os diversos stakeholders,

- Em termos gerais, os dirigentes sdo bastante optimistas no que se refere a assungdo das diversas res-
ponsabilidades sociais da empresa perante os colaboradores. Todavia, ndo sdo tdo convictos no que con-
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Observatorio Social do Alentejo

cerne a aplicacdo de critérios homogeneos relativamente ao acesso a informagao e de promogao profis-
sional. Revelam ainda menos apeténcia para o estabelecimento de vias de didlogo e informagdo condu-
centes a resolucdo de queixas e conflitos. E digna de referéncia a atitude desfavoravel aos mecanismos
de resolugdo de questdes como 0 assédio sexual ou descriminagao;

- Na globalidade os dirigentes afirmam que as organizagdes funcionam num quadro de preocupagdes com
a protecgao do publico em geral;

- E bastante reduzida a percentagem de empresas com codigo de ética na area da publicidade;

- E bastante elevada a percentagem de dirigentes que considera que as questdes ambientais sdo tidas em
conta nas decisdes organizacionais;

- Aproximadamente metade dos inquiridos expressa a ideia que as suas organizagdes realizam acgoes de ci-
dadania e filantropicas com impactos positivos na sociedade e em instituicdes sociais, de forma particular;

- Relativamente as relagGes com 0s accionistas/proprietarios e investidores, os dirigentes inquiridos, em
especial os que dirigem organizagtes com cddigos de conduta, afirmam que desconhecem a existéncia
de conflitos de interesses que favoregcam interesses particulares em detrimento dos da organizagdo.
Genericamente parece haver uma moderada tendéncia das empresas para informar estes stakeholders,
embora nessa matéria a actuagdo das empresas de maior dimensao seja mais favoravel;

- No que concerne a valorizagdo excessiva dos dividendos/lucros, apenas 34% respondem afirmativamente;
no que se refere a actuacdo das empresas com 0S Seus concorrentes, a percepgao parece ser a da nao-
reciprocidade. Ou seja, 0s inquiridos consideram que as suas organizagoes sao leais com a concorrén-
cia, mas que ndo recebem tratamento idéntico;

- A grande maioria dos dirigentes considera que cumpre as suas obrigagoes para com as entidades publi-
cas. E também elevada a percentagem dos que consideram existir nas organizagdes uma politica trans-
parente no que se refere aos convites dirigidos a funciondrios desses servigcos. (A tendéncia & mais
notdria entre as empresas com certificagdo de qualidade). De notar que é bastante menos numeroso
0 numero de inquiridos que afirma existir comportamento ético por parte das entidades publicas, situ
ando-se em 70% o nimero de dirigentes que atribui uma pontuacdo inferior a 5 numa escala de 1 a 10;

- Regista-se uma significativa maioria de dirigentes que afirmam ser muito importante que as empresas
prestem informac6es de natureza social e ambiental, para além das contas economicas e financeiras. A
tendéncia é mais evidente em empresas com codigos de conduta;

- Quando questionados sobre 0 método que julgam ser mais eficaz para avaliagdo da RSE, os inquiridos
tendem menos para normas de certificacdo e mais para normas mais flexiveis, 64,6% contra 43,4%,
respectivamente;

- Questionados sobre a principal pratica que permite as empresas que permite assumir e gerir a sua Res-
ponsabilidade Social, 32% dos inquiridos escolhem os sistemas de gestdo (ambientais ou de preven-
¢ao de riscos), e 22% pelos cdodigos de conduta ou declaragdes de valores. A opgdo pelos primeiros é,
contudo, mais evidente entre os dirigentes de empresas com cddigos de conduta, de maior dimensao e
certificadas;

- Apesar da maioria das empresas inquiridas serem certificadas poralguma norma de qualidade é muito pouco
significativo o nimero de empresas que foram alvo de certificagao por normas ambientais, apenas 7%;

- E de referir que os dirigentes das empresas ambientalmente certificadas descrevem as suas organizagoes
cOMO mais responsaveis socialmente;

- Relativamente as acgdes que a UE poderia levar a cabo para promover a RSE, os dirigentes atribuiram
especial importancia a duas matérias: 1. 0 aumento de programas de formacdo e actualizagdo/reciclagem,
para garantir que os gestores tenham as competéncias necessarias para promover e desenvolver a Res-
ponsabilidade Social, referida por 71% dos inquiridos; 2. a elaboragdo de um quadro geral europeu ten-
dente a promover a transparéncia e as boas praticas no que concerne a Responsabilidade Social (65%);

- Relativamente as raz0es invocadas pelos dirigentes para a assumpgdo de RSE, 56% dos inquiridos jus-
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

tificam que “é isso que se deve fazer”. A percentagem dos que optam pelo argumento “é uma boa estra-
tégia” situa-se em 35%.

Sintese de um estudo sobre desenvolvimento sustentavel nas principais empresas do tecido empresa-
rial portugués

Consideramos relevante para a caracterizagao do estadio de desenvolvimento da Responsabilidade Social
em Portugal a apresentacdo de um outro estudo levado a cabo também em 2003, cujo enfoque conceptual
de partida é o desenvolvimento sustentavel. Este estudo resultou de uma iniciativa da Deloitte, apoiada pelo
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel de Portugal (BCSD Portugal), tendo como ob-
jectivo ajudar a avaliar, ao nivel das principais organizagdes que compdem o tecido empresarial portugués,
as seguintes questoes:

- A sua sensibilidade, para a tematica do Desenvolvimento Sustentavel;

- 0 actual estado da gestdo das suas vertentes;

- Até que ponto as organizac®es estdo a gerar valor para neg6cios e para as suas partes interessadas,
através dessa gestao.

0 estudo baseou-se nas respostas a um inquérito desenvolvido a partir duma metodologia internacional
denominada DeloitteDEX Company Survey on Business and Sustainable Development.

Do leque de organizagdes inicialmente convidadas, participaram 35, compondo um painel diversificado, que
integra empresas de diversos sectores de actividade (quer ao nivel industrial, quer dos servigos); empresas
publicas e privadas, bem como empresas nacionais, € multinacionais representadas no nosso pais.

0 estudo revelou um conjunto de organizagGes que na sua grande maioria reconhecem a relevancia desta
tematica e se afirmam comprometidas com a melhoria do desempenho ao nivel das vertentes ambiental
e social, sendo que factores basicos mas muito relevantes, como o cumprimento legal associado a estas
matérias; formagdo e sistemas de gestdo, parecem ja estar relativamente bem enraizados.

Determinadas ferramentas de gestdo e/ou de melhoria, como os relatérios de desempenho, utilizados como
base de andlises e reflexdes internas; programas de melhoria; o conceito de eco-eficiéncia; os indicadores
ambientais e/ou sociais, e a realizagdo de benchmarks internos e/ou externos, apresentam uma taxa de
utilizacao razoavel.

Os pontos onde as empresas revelaram maior fragilidade, prendem-se com a auscultagdo sistematica e a
comunicagado voluntaria e regular com as partes interessadas; o controlo de custos/beneficios e a integra-
¢do das varias vertentes do Desenvolvimento Sustentavel. Estes, correspondem precisamente a factores
e ferramentas que, em conjunto com algumas das anteriormente mencionadas, mais directamente podem
contribuir para que a gestdo das vertentes da sustentabilidade possa gerar valor para o negdcio e a socie-
dade, o que pode indicar que os sistemas de gestdo ainda ndo estdo especialmente vocacionados nesse
sentido (Deloitte, 2003).

0 estudo indica também que o ambiente, seguido pela seguranca, sdo as dreas do desenvolvimento susten-
tavel cuja gestdo esta mais organizada e desenvolvida.

33 Deloitte, (2003), “0 Desafio do Desenvolvimento Sustentavel nas Empresas Portuguesas” Management Solutions: Relatério.
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Observatorio Social do Alentejo

Estamos assim perante um panorama que parece indicar que a maioria das principais empresas portu-
guesas ja estao sensibilizadas para a importancia do Desenvolvimento Sustentavel, estando claramente a
trabalhar no sentido de melhorar o desempenho ambiental e de seguranca, e em muitos casos também o
desempenho social, mas que ainda ndao encontraram uma forma verdadeiramente eficiente de operaciona-
lizar e integrar este conceito na gestao global do negdcio.

Estrutura do inquérito
0 inquérito é composto por 20 questdes, organizadas em 5 tematicas:

I. Assegurar o funcionamento da actividade e inovagao;

[I. Novas oportunidades de neg6cio-novos mercados e novos produtos/servigos;
[1l. Aumento da eficiéncia e redugdo de custos;

IV. Planeamento estratégico e gestdo do conhecimento;

V. Liderancga organizacional.

Cada questdo do inquérito apresenta cinco alternativas de resposta (de 1 a 5), ordenadas de forma cres-
cente face a pontuacgdo correspondente. A primeira opgdo de resposta corresponde a uma atitude mais
reactiva, e a Ultima opgao corresponde a uma postura amplamente pro-activa, com uma forte preocupagao
em antecipar tendéncias e inovar.

Cada organizagdo foi convidada a seleccionar, para cada questdo, a opgdo de resposta que melhor se ade-
quasse as suas praticas de gestao. Sendo o questionario composto por 20 perguntas, a pontuagdo maxima
possivel corresponde a 100 valores (100%).

Principais conclusoes

De acordo com os resultados globais do estudo, parece que é possivel afirmar que a maioria das organi-
zag0es objecto deste estudo ja estdo a desenvolver praticas solidas ao nivel da gestdo das vertentes do
desenvolvimento sustentavel, podendo ser indicativo do que se passa ao nivel das principais organizagoes
do nosso pais (Deloitte, 2003).

Pode-se efectivamente constatar que questdes basicas, mas muito relevantes, como o cumprimento da
legislagdo aplicavel e a existéncia de sistemas de gestdo que abranjam as varias vertentes do Desenvolvi-
mento Sustentavel, parecem ja estar bem enraizadas nas organizagoes:

- Ao nivel da legislacdo, fica bem claro que a maior parte das organizagGes adopta requisitos que vao para
além do mero cumprimento legal. Verifica-se também, que grande parte das organizag0es atribui relevan-
cia a gestdo e ao desempenho das vdrias vertentes do Desenvolvimento Sustentavel, como comprovam
0s resultados obtidos;

- Todas as organizagOes participantes consideram algumas vertentes do Desenvolvimento Sustentavel
relevantes, sendo que cerca de 75% consideram que todas as vertentes sdo relevantes;

- Quase 90% das organizagdes afirmam ser proactivas na gestao de questoes ambientais e sociais;

- A excepgdo de uma, todas as organizagOes, afirmam terem assumido formalmente o compromisso de
melhorar o desempenho, em pelo menos uma das vertentes do Desenvolvimento Sustentavel. Mais de
70%, afirmam mesmo, terem assumido formalmente o compromisso de melhorar o desempenho em
todas as vertentes.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Os resultados do estudo confirmam ainda que:

- As organizagOes sdo participativas, no que se refere a iniciativas que visem desenvolver a aplicagdo do
conceito de Desenvolvimento Sustentavel;

- 0 conceito de eco-eficiéncia é aplicado por cerca de metade das empresas;

- As questdes ambientais e sociais fazem parte integrante da gestdao da cadeia de valor, pelo menos para
alguns problemas especificos identificados como mais relevantes;

- Praticamente todas as organizagdes implementam regularmente programas de melhoria, para pelo
menos uma das vertentes da sustentabilidade, sendo que 46% afirmam fazé-lo para todas as vertentes;

- Cerca de um tergo das organizagGes pratica um efectivo controlo dos custos/beneficios relacionados com
questdes ambientais e sociais, 0 que revela uma verdadeira l0gica de gestdo, que propicia a integragdo das
vertentes de sustentabilidade na gestdo global do negécio;

- 46% das organizacOes parecem fazer uma ampla utilizagdo de indicadores de desempenho relativos as
vertentes de sustentabilidade;

- Mais de metade das organizagGes da formagdo e envolve 0s colaboradores na gestdo de questdes relacio-
nadas com a sustentabilidade, tirando assim partido do seu potencial interno;

- Quase 40% das organizag®es aplicam regularmente benchmarking interno e/ou externo, sobre questoes
ambientais e sociais, de forma a obter inputs para o planeamento estratégico e/ou para melhorar préaticas;

- 80% das organizacOes refere efectuar regularmente relatorios de desempenho ao nivel de vertentes de
sustentabilidade, e sensivelmente metade refere igualmente que estes relatérios sao discutidos com a
gestdo de topo, garantindo assim o seu envolvimento.

Contudo, e apesar das conclusdes até agora apresentadas serem indicativas de que a populagao alvo deste
estudo adopta uma filosofia de gestdo orientada realmente para um Desenvolvimento Sustentavel, foram,
no entanto, inventariados um conjunto de aspectos a melhorar, nomeadamente 0s que estao relacionados
com ferramentas que permitem potenciar, de forma mais efectiva, o acréscimo de valor para o negécio e a
sociedade, através da gestao das vertentes da sustentabilidade.

E o caso de questdes que se prendem com o envolvimento da organizagdo com as partes interessadas,
nomeadamente com a sua auscultagdo e com a prestagdo de informagao voluntéria (comunicagao da orga-
nizagao com as suas partes interessadas).

Todas as organizages que participaram no inquérito, admitem auscultar as partes interessadas relevantes,
sobre questoes relacionadas com a sustentabilidade, pelo menos ocasionalmente, em algumas situagoes
concretas para as quais Ihes pareca relevante faze-lo, ou seja legalmente obrigatorio, como é 0 caso da
implementacdo de projectos sujeitos a prévia avaliagdo de impactes ambientais. No entanto, as respostas a
trés questoes, revelam que este potencial ainda ndo é sistematicamente explorado pela maioria das organi-
zag0Oes. Uma das poucas organizages participantes no estudo que procura activamente auscultar as partes
interessadas de forma regular, salienta essa experiéncia como altamente positiva.

Também o reporting para o exterior em matéria de desenvolvimento sustentavel, desde que credivel e
transparente, representa uma das ferramentas que maior valor acrescentado pode trazer as empresas que
executam e se esforcam por desenvolver uma actuagdo responsavel.

Verifica-se, no entanto, que mesmo ao nivel de organiza¢tes de topo no panorama nacional, muitas ainda
ndo apostam no potencial desta ferramenta. 43% das organizages participantes no estudo, ndo reportam

4


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 2.0.32
Copyright 2004 Heidelberger Druckmaschinen AG

To view actual document colors and color spaces, please
download free Prinect Color Editor (Viewer) Plug-In from:
http://www.heidelberg.com

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): OffsetEuro U360 K85 V25PO4.icm

RGB Image:
Profile: ECI_RGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: RGB2CMYK.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
All Colors to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 97%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
Enable Overprint in Device CMYK: yes

Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



Observatorio Social do Alentejo

regularmente ao exterior sobre o seu desempenho em qualquer das vertentes do desenvolvimento susten-
tavel e, pelo menos, outras cerca de 23% fazem-no, mas de uma forma muito redutora.

A verificagdo dos relatorios de reporting por uma terceira parte, factor que contribui fortemente para a
credibilidade da comunicagdo, e deste modo, para aumentar o valor que pode acrescentar a organizagao,
parece ser uma pratica pouco comum em Portugal.

Também o controlo de custos/beneficios e o benchmarking constituem outras das ferramentas que mais
podem contribuir para que a gestdo das vertentes do Desenvolvimento Sustentavel acrescente valor ao
negocio e a sociedade. Apesar dos resultados obtidos, apontarem para uma expressao relativamente inte-
ressante da utilizagdo destas duas ferramentas, face ao que se poderia a partida esperar, a sua aplicagéo
ainda esta muito longe de ser generalizada, pelo que tém ainda que ser mais amplamente difundidas.

Mesmo outras ferramentas como, a aplicacao regular de programas de melhoria e a eco-eficiéncia, tém que
ser incrementadas.

Constatou-se que o calculo da média global das respostas as questdes relacionadas com ferramentas de
maior potencial para gerar valor para o negdcio, através do Desenvolvimento Sustentavel, obtém-se um
valor ligeiramente inferior ao valor médio global para o conjunto das vinte perguntas do questionario, ou
seja 3,0 versus 3,2. Parece assim ficar evidente que, na maioria das organizagdes, 0 modelo de gestdo das
vertentes do Desenvolvimento Sustentavel, ainda ndo esta especificamente assente numa logica de gestdo
global do negdcio.

Neste mesmo sentido, aponta a conclusdo que este estudo permite tirar relativamente a integragdo das
varias vertentes do Desenvolvimento Sustentavel. Foi possivel concluir que apenas uma minoria das orga-
nizagOes esta organizada de forma a potenciar a integragdo das vertentes do Desenvolvimento Sustentavel,
assente numa verdadeira l6gica de gestdo global do negdcio.

0 estudo permitiu ainda comparar os resultados obtidos para o segmento inddstria com o segmento ser-
Vigos, tendo-se verificado que:

- Em termos médios a industria alcangou resultados ligeiramente superiores ao segmento dos servigos;

- H4, no entanto, algumas questdes cujo resultado médio é ligeiramente favoravel ao segmento dos servi-
¢os, nomeadamente as questdes relacionadas com a auscultagdo das partes interessadas (o que provavel-
mente se deve ao facto deste segmento englobar empresas que prestam servigos publicos), bem como 0s
sistemas de gestdo e a formacao e envolvimento dos colaboradores.

Em sentido contrario, evidenciam-se as diferencas verificadas no que se refere a legislagdo - segundo 0s
resultados obtidos, todas as empresas do segmento inddstria, no minimo, cumprem a legislagdo aplicavel;
ao controlo dos custos/beneficios; a utilizagdo de indicadores e relatorios de desempenho.

Em suma, tendo por base todos os dados apresentados e 0s comentarios efectuados pelas organizagdes

participantes no estudo concluiu-se que, 0 ambiente, seguido da seguranca, sdo 0os dominios da Responsa-
bilidade Social que normalmente apresentam uma gestao mais organizada e estdo mais desenvolvidos.
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Estudos relativos a Pequenas e Médias Empresas®

Ao nivel das Pequenas e Médias Empresas (PME’s), extremamente relevantes no tecido econdmico por-
tugués, o relatério “European SMEs and Social Environmental Responsibility” — Observatory of European
SMEs (2002), apresenta alguns dados importantes sobre as empresas portuguesas, referentes ao estudo
ENSR Enterprise Survey 2001:

- 44% das empresas classificam a sua actuagao com o exterior como “regular e nao relacionada com a
estratégia empresarial”;

- No mesmo relatorio os dominios mais comentados como dreas de actuagao das empresas na sua relagdo
com o exterior foram: Cultura (53% das empresas); Desporto (52% das empresas); Salde e bem-estar
(44% das empresas);

- A situacdo relatada configura a utilizagdo preferencial pelas PME’s portuguesas do instrumento doagoes.
Este é efectivamente o instrumento mais usado, por 80% das empresas. O patrocinio é utilizado por 44%
das empresas.

Comparativamente a situacdo espanhola, constata-se que a regularidade das acgdes com o ambiente ex-
terno e sua ndo relagdo com a estratégia das PME’s é uma caracteristica comum aos dois paises.
A semelhanca entre as actuagoes das PME’s portuguesas e espanholas, estende-se:

- a0 tipo de actividade privilegiada: para as empresas espanholas o desporto é mencionado por 50% das
empresas, seguindo-se a cultura por 41%;

- ¢ ao tipo de instrumento utilizado: 65% da empresas espanholas declaram utilizar os donativos e 35% 0
patrocinio.

Como referem (Jorge, et al, 2006)%:

“As Pequenas e Médias Empresas, muitas vezes integradas em cadeias de valor na qual ndo dominam a
gestdo, sdo frequentemente relegadas para um plano de competicdo pelo baixo custo, em que a protecgdo
da marca ou a visibilidade publica ndo constituem preocupacdes prioritarias. 0 modelo de desenvolvimento
empresarial da economia portuguesa foi fortemente marcado pela integragdo em cadeias de criagdo de valor
geridas por terceiros, em que a pressdo sobre 0s custos conduziu a degradacado das condigdes de trabalho
e a pratica de saldrios pouco acima do limite de sobrevivéncia. Este cendrio de desenvolvimento coexiste
no entanto com exemplos de algumas pequenas e médias empresas caracterizadas por actualizacdo tec-
noldgica e por formas de gestdo modernas e eficientes, que pela sua sustentabilidade poderdo fazer face ao
fendmeno da globalizacdo das economias.”

Aimportancia das PME’s para a economia portuguesa justifica a importancia fundamental de estudar as ati-
tudes destas empresas perante o desafio da sustentabilidade ambiental, social e econdmica. Neste contexto
(Jorge, et al, 2006)% desenvolveram um estudo exploratdrio junto de 17 empresas.

Para as 17 empresas respondentes o nivel médio de facturagdo no ano de 2005 foi de 14.448.228,00€.
As empresas respondentes empregavam, em média, 112 trabalhadores.

34 A referéncia a estes estudos foi realizada pela primeira vez por Miguel Seabra numa comunicagao intitulada “ A Responsabilidade Social em Portugal”, apresentada no Curso de
Verao subordinado ao tema “ Radiografia da Responsabilidade Social Corporativa em Espanha e Portugal” a 9 de Julho de 2007, na Universidade da Extremadura- Badajoz, Espanha.
35 Seabra, Miguel, op.cit.
36 Seabra, Miguel, op.cit.
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Observatorio Social do Alentejo

A actividade das empresas era maioritariamente industrial (76% das empresas) e comercial (53% das
empresas). Entre as respondentes eram também desenvolvidas actividade de armazenista (24% das em-
presas) e de Investigacdo e Desenvolvimento (18% das empresas).

Apesar da reduzida dimensao do grupo de empresas respondentes ao inquérito postal os autores justificam
a pertinéncia do estudo considerando:

“o facto de existirem poucos trabalhos publicados sobre Responsabilidade Social nas pequenas e médias
empresas portuguesas,

- 0 facto de ser extremamente importante conhecer o nivel de desenvolvimento da Responsabilidade
Social no que respeita a este tipo de empresas”.

0 referido estudo permitiu identificar que ao nivel das prioridades das empresas destacavam-se os “resul-
tados financeiros anuais obtidos” e a “qualidade e seguranca dos produtos” enquanto aspectos como a
“imagem da empresa na comunidade local” ou a preservacdo do ambiente” foram dimensdes ndo consid-
eradas como de maxima prioridade.

Grafico 1 - Prioridades da empresa (3 objectivos mais proximos das prioridades da empresa)

Qualidade / seguranca (88,24%)

Imagem da empresa

na comunidade local (17,65%) Preservagdo do ambiente (11,76%)

Desenvolvimento

de novos produtos (23,53%) Condigdes de trabalho (64,71%)

Resultado financeiros
anuais obtidos (82,35%)

Fonte: JORGE, Fatima Nunes; SEABRA, Fernando Miguel; RODRIGUES, Jorge José M.; MATA, Carlos Severino, “A Responsabilidade Social nas PME Portuguesas - 0
papel do empresério e 0 desempenho das empresas: Um estudo exploratério.” Comunicacéo apresentada no X1V Congresso EBEN, Universidad Politécnica de Valéncia,
15 16 Dezembro de 2006.

Asprioridades manifestadas pelasempresas encontram paralelismo navalorizagdo aaspectos do desempenho
econdmico e financeiro. No ambito desta dimensao as empresas valorizam aspectos como a “fidelizagdo de cli-
entes (empresas/instituicdes)” e os “resultados liquidos anuais” em detrimento de dimensdes possivelmente
com uma maior dindmica de longo prazo como o “Investimento em I&D” ou a “satisfacao dos fornecedores”.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Grafico 2 - Desempenho Econdmico e Financeiro da Empresa (3 questdes da maior relevancia ou prioritarias)

Volume de vendas anuais (64,71%)

Outro: Liquidez financeira (5,88%) Resultados liquidos anuais (76,47%)

Conhecimento dos prescritores
dos produtos da empresa (11,76%)

Investimento em 1&D (17,65%)

Investimento em activo
corpdreo (5,88%)

Satisfagdo dos fornecedores (5,88%)

Fidelizagéo dos clientes Fidelizagao dos clientes
(empresas / instituigoes) (76,47%) (consumidores) (35,29%)

Fonte: JORGE, Fatima Nunes; SEABRA, Fernando Miguel; RODRIGUES, Jorge José M.; MATA, Carlos Severino, “A Responsabilidade Social nas PME Portuguesas — 0
papel do empresério e o desempenho das empresas: Um estudo exploratério.” Comunicacéo apresentada no X1V Congresso EBEN, Universidad Politécnica de Valéncia,
15 e 16 Dezembro de 2006.

Corroborando as andlises anteriormente apresentadas, os respondentes declararam como questdes de
maior relevancia ao nivel do desempenho social da empresa, dimensdes que poderdo ser consideradas
como instrumentais relativamente as dimensdes econdmico-financeiras declaradas como prioritarias.
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Observatorio Social do Alentejo

Grafico 3 - Desempenho Social da Empresa (3 questdes da maior relevancia ou prioritarias)

Compatibilizagao entre vida profissional
e familiar, dos trabalhadores (64,71%)

Outro (beneficios aos colaboradores) (5,88%) Desenvolvimento de planos

de carreira (17,65%)

Participagao em acgoes de solidariedade
junto de instituicOes de apoio a cidadaos
desfavorecidos (11,76%)

Desenvolvimento de planos
de formacao (88,24%)

Desenvolvimento de acgdes Seguranca e higiene
junto da comunidade local (23,53%) no trabalho (76,47%)

Fonte: JORGE, Fatima Nunes; SEABRA, Fernando Miguel; RODRIGUES, Jorge José M.; MATA, Carlos Severino, “A Responsabilidade Social nas PME Portuguesas — O papel do em-
presério e 0 desempenho das empresas: Um estudo exploratério.” Comunicacao apresentada no XIV Congresso EBEN, Universidad Politécnica de Valéncia, 15 e 16 Dezembro de 2006.

Como sintese possivel ao citado estudo poder-se-a evidenciar que as prdprias empresas respondentes
reconhecem o caminho ainda a percorrer no sentido de uma maior integragdo da Responsabilidade Social
na estratégia das empresas.

Grafico 4 - Como desempenha as acgdes da empresa em dominios de Responsabilidade Social no que respeita a sua integragao na
estratégia da empresa?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

25,00% 25,00%

10,00%
5,00% 12,50%

0,00%

Nao contempladas no plano Pontualmente reflectidas Fortemente reflectidas Profundamente alicergadas
estratégico da empresa na estratégia da empresa na estratégia da empresa na estratégia da empresa

Fonte: JORGE, Fatima, SEABRA, Fernando Miguel; RODRIGUES, Jorge José M.; MATA, Carlos Severino, “A Responsabilidade Social nas PME Portuguesas — O papel do empresario
e 0 desempenho das empresas: Um estudo exploratério®, Comunicagdo apresentada no XIV Congresso EBEN, Universidad Politécnica de Valéncia, 15 e 16 Dezembro de 2006.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Numa conclusdo preliminar ao estudo efectuado os autores referem:

“Apds a andlise as respostas proporcionadas pelas empresas, poder-se-a concluir, com as devidas
reservas face a amplitude da amostra, que a assimilacao da Responsabilidade Social pelas PME’s
portuguesas é um processo em curso, cuja integracao na estratégia da empresas nao tera sido ampla-
mente conseguida”.

1.2. Responsabilidade Social Sob a Perspectiva Espanhola®
Prof. Doutor Pedro Rivero Nieto

1.2.1. Conceito

Comegamos a descricdo do estudo com base em diferentes defini¢Ges existentes para o conceito de Res-
ponsabilidade Social Corporativa (RSC)® ao nivel das entidades que trabalham de forma mais intensa sobre
0s aspectos da RSC em Espanha (e também na Unido Europeia). Nestas definicdes, encontramos uma
diversidade de incidéncias, assim como as inimeras designagdes «consagradas», para referir um conceito,
embora sem 0 especificar suficientemente.

De acordo com uma perspectiva de evolugdo historica do conceito, é possivel compreender melhor a inci-
déncia com a qual a RSC é abordada sob o ponto de vista empresarial.

- Na década de cinquenta, a RSC era um assunto filoséfico relacionado com os conceitos de altruismo
ou beneficéncia. Nesta altura, o nico valor da empresa, ou seja, a sua fun¢do e missdo, consistia em
criar beneficios econémicos a curto prazo sem pensar na sustentabilidade dos mesmos. Como tal, ndo era
analisado o desenvolvimento empresarial das corporagoes;

- Em consequéncia da crise dos anos setenta, nos anos oitenta o Estado deixa de ser considerado como
nico administrador da despesa social e responsdvel pela contencdo das desigualdades sociais. Surge
assim a ideia de que todas estas contribuicdes para o hem-estar e a qualidade de vida devem constituir
o0 objectivo de todas as instituicdes, incluindo as empresas;

- A empresa comega, assim, a abandonar o papel até ai desempenhado como entidade externa a sociedade
e comega a assumir um novo papel em que se integra e faz parte do ambiente que a rodeia. E nesta altura
que a RSC comeca a perder o seu caracter abstracto para se integrar na gestao empresarial. As em-
presas sabem que tém outras responsabilidades para além dos interesses puramente econémicos ou da
mera producao;

- E na década de oitenta que a RSC se integra realmente no nicleo da direccao da empresa e comeca a
ser considerada um factor estratégico na sustentabilidade ou durabilidade da propria organiza¢do. A RSC
é um modo de fazer bem as coisas, o que reforga o valor da marca do produto e a reputacdo da empresa,
para além do prestigio pessoal da direccdo responsavel;

- No fim do século XX, a globalizacdo, os mercados supranacionais e 0s mercados financeiros a curto prazo
parecem actuar como factores que, por vezes, podem resultar num estimulo para o pleno desenvolvimento
da RSC. Os cidadaos comecam a estabelecer sistemas de pressao, reclamando maior respeito e atencao
ao meio ambiente, assim como a protecgdo dos direitos humanos nos paises onde o seu desrespeito é
generalizado. Estas pressoes ou exigéncias dos cidadaos sempre existiram em maior ou menor escala.

37 0 presente capitulo é da autoria de Pedro Rivero Nieto, Professor do Departamento de Direccdo de Empresas e Sociologia da Universidade da Extremadura.
38 Na perspectiva espanhola, a nogdo de responsabilidade social organizacional designa-se de responsabilidade social corporativa. Pese embora que organizacao, corporacdes e
empresas possuem significados distintos na realidade portuguesa, apresentamos no presente capitulo a traducao directa da terminologia utilizada em Espanha.
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Observatorio Social do Alentejo

0 que entretanto mudou foi o facto de estas reclamagdes deixarem de ser dirigidas ao Estado ou as admi-
nistragdes, mas sim directamente as companhias privadas;

- Actualmente, e ao contrario do que se pensava inicialmente, a RSC ndo é um mero acto de filantropia em
presarial, podendo transformar-se num factor de competitividade e inovagdo ndo s para as grandes,
como também para as pequenas e médias empresas. «Responsabilidade Social Corporativa» é o termo
mais utilizado pelas instituicdes ou na Europa, embora este conceito seja conhecido e utilizado sob dife-
rentes designacgoes. Entre as mais habituais, incluem-se «Responsabilidade Social da Empresa» (RSE)
e «Responsabilidade Corporativa» (RC), utilizadas por aqueles que consideram que o termo «social» é
demasiado limitado para representar todo o conjunto de novas competéncias das empresas.

Conforme referido, a RSC define-se como um conjunto de praticas voluntarias de caracter social e ambien-
tal, vinculadas as principais actividades das empresas e que vao além das suas obrigagdes legais.

Dito de outra forma, é uma estratégia através da qual as empresas decidem contribuir voluntariamente a
favor de uma sociedade melhor e de um meio ambiente mais limpo. Com base neste conceito, as empresas
integram as suas preocupacgdes sociais e ambientais nas suas operag6es comerciais e nas relagoes com 0s
seus interlocutores.

De todas as formas, trata-se de compatibilizar os interesses econdmicos de uma empresa com as expec-
tativas sociais e as exigéncias ambientais. Por conseguinte, significa que as empresas devem reconhecer
um triplo balango: o impacto social, ambiental e econdmico das suas operagdes, bastando o desequilibrio
de uma destas dimensoes para afectar as restantes.

De acordo com a ideia subjacente ao conceito de «triplo balango», para que uma empresa seja sustentavel
no tempo, deve ser financeiramente solida, minimizar (ou, idealmente, eliminar) o seu impacto ambiental
negativo e, por dltimo, actuar de acordo com as expectativas sociais. Desta forma, investindo mais no
capital humano, no cuidado com o0 meio ambiente e nas relagdes com 0s interlocutores é possivel obter
empresas mais competitivas.

Assim, a empresa responsavel adopta um modelo de gestdo aberto que Ihe permite conciliar interesses com
o0s diversos interlocutores com quem se relaciona: trabalhadores, accionistas, investidores, consumidores,
autoridades publicas e ONG. Com este tipo de actuagdo, estd a investir no futuro e espera que o compro-
misso que adoptou voluntariamente se reflicta na sua rendibilidade.

Em qualquer dos casos, sdo muitos os diferentes conceitos em torno daquele aqui abordado (conforme
é possivel verificar no grafico apresentado), embora todos eles contribuam para a configuragdo da ideia
central da RSC.

- Embora a RSC esteja relacionada com o movimento de «ética empresarial» (business ethics), as acgoes
filantrépicas de uma empresa ou de um empresario interrelacionam-se com as suas actividades centrais.
Enquanto a RSE é uma das dimensdes da actividade principal da empresa, a RSC assenta numa ética
empresarial, mas ndo se confunde com ela, pois vai além da mera formulagdo de valores e postulados
éticos (a RSC é a colocagdo em pratica de uma ética empresarial, geralmente associada a fins comerciais
estratégicos);

- 0 conceito de investimento socialmente responsavel (ISR) estd associado ao de RSE, mas incide na de-
cisdo do investidor e ndo na do empresario. O conceito de inovagdo socialmente responsavel é a conver-
géncia de fins filantrépicos com necessidades de desenvolvimento de novas tecnologias e produtos;
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

- 0 conceito de consumo socialmente responsavel (CSR) incide numa perspectiva individual dos consumi-
dores, na medida em que incluem critérios éticos, sociais, laborais, ecoldgicos e solidarios nos critérios de
decisao de compra. O grande problema para o seu desenvolvimento eficaz assenta na falta de informagao e
transparéncia das empresas. E frequente simplificar critérios de exclusdo, ou seja, deixar de comprar pro-
dutos e servigos de empresas cujas condutas pouco responsaveis tenham sido referidas na imprensa, etc.

T AA1000
| Responsabilidade Social |

Sustentabilidade
. Relatorio Aldama

Investimento ético

Impacto Global ONU | Efeito de Estufa
Dow Jones SI

Algumas definigdes de interesse em torno da RSC:

1. A RSC poderia ser definida como o conjunto de praticas empresariais decorrentes dos compromissos
éticos estabelecidos pelas empresas com 0s seus grupos de interesse, assim como o reconhecimento e a
integragdo dos mesmos nas suas operagoes, tanto no &mbito das preocupagdes sociais como ambientais;

2. Segundo o codigo de governagdo da empresa sustentavel, «a empresa sustentavel é aquela que integra
valores ou principios de sustentabilidade, como a busca permanente de desenvolvimento econémico, a
integridade ambiental e 0 bem-estar social»;

3. De acordo com o Livro Verde da UE sobre «a Responsabilidade Social», trata-se da «integragdo volunta-
ria, por parte das empresas, das preocupagoes sociais e ambientais nas suas operagdes comerciais e nas
relagGes com 0s grupos de interesse».

Seguindo esta ideia de configurar o conceito a partir de diferentes opgoes, convém distinguir os conceitos
de RSC em relacao aos de RSE e RS, uma vez que existe uma diferenca importante entre todos eles.
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Observatorio Social do Alentejo

- A diferenca entre Responsabilidade Social Coorporativa (RSC) e Responsabilidade Social Empresarial
(RSE), na medida em que é feita uma distingdo entre a empresa e a corporagdo, sendo que esta Ultima
inclui todas as organizag0es, empresariais ou ndo, independentemente da sua dimensao;

- A diferenca entre RSE ou RSC e Responsabilidade Social. Entende-se por responsabilidade social o com-
promisso assumido por todos os cidaddos, pelas instituicdes — publicas e privadas — e pelas organizagdes
sociais em geral, com vista a contribuir para o reforgo do bem-estar da sociedade local e global.

Para finalizar, apresentamos algumas das principais orientagdes técnicas que permitem sistematizar as
diferentes fases para a implementagdo pratica de um processo de RSC nas organizagdes, sendo descritas
em seguida as orientagBes geralmente aceites, com base nas de maior amplitude®:

1. Orientacao I: iniciativa global para a elaboracao de relatorios (Global Reporting Initiative - GRI)

Numa andlise realizada de acordo com a GRI, é possivel distinguir trés areas: indice e perfil GRI, Principios
GRI e Indicadores GRI. Nas duas primeiras areas, Indice e perfil GRI e Principios GRI, é avaliada a quali-
dade da informacdo apresentada sobre sistemas de gestdo de RSC na empresa, enquanto que na ultima,
Indicadores GRI, é avaliada a qualidade dos contetidos em matéria de RSC referidos na documentagédo
analisada.

Na sec¢do indice e Perfil GRI incluem-se as seguintes categorias e aspectos:
- Visdo e estratégia
- Perfil
Perfil da organizagao;
Ambito do relatério/documento;
Perfil do relatério/documento.
- Estrutura de governacgao e sistemas de gestdo
Estrutura e governagao;
Compromisso com as partes interessadas;
Politicas globais e sistemas de gestao.
- Indice

Quanto a utilizacao dos Indicadares GRI, é necessario especificar previamente duas questoes:

- Os indicadores adicionais foram aplicados em todas as analises, embora apenas tenham sido incluidos no
calculo final os que implicassem uma melhoria da pontuagao por aspecto.

Além disso, podem ser tomados em consideracao indicadores sectoriais recolhidos nos suplementos
especificos por sector elaborados até a data pela GRI (subsector de telecomunicagdes e sector de servigos
financeiros).

39 A Responsabilidade Social Corporativa nos relatérios anuais das empresas do IBEX 35
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Os indicadores a analisar podem ser agrupados nas seguintes categorias e aspectos:

Desempenho Econdmico
Clientes;

Fornecedores;
Trabalhadores;
Investidores;

Sector publico;

Desempenho Ambiental
Matérias-primas;
Energia;

Agua;

Biodiversidade;
Emissoes e descargas;
Fornecedores;

Produtos e servigos;
Cumprimento da legislagao.
Transportes;
Generalidades.

Desempenho Social - Praticas Lahorais
Emprego;

RelagGes empresa/trabalhadores;

Salide e seguranga;

Formagdo e educagao;

Diversidade e oportunidade.

Desempenho Social - Direitos Humanos
Estratégia e gestao;

Ndo discriminacao;

Liberdade de associagéo;

Trabalho infantil;

Trabalho forgado e obrigatorio;

Medidas disciplinares;

Medidas de seguranca;

Direitos dos povos indigenas.

Desempenho Social - Sociedade
Comunidade;

Corrupgao;

Contribuigbes politicas;
Concorréncia e precos.
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Observatorio Social do Alentejo

Desempenho Social - Responsabhilidade do Produto
Salide e seguranca do cliente;

Produtos e servigos;

Publicidade;

Respeito pela privacidade.

Por dltimo, a seccao Principios GRI recolhe os fundamentos sobre os quais a organizagdo informante deve
basear a sua comunicagdo em matéria de Responsabilidade Social. Estes principios sdo 0s seguintes:

Transparéncia - A entidade deve expor de forma completa os processos, procedimentos e pressupostos
envolvidos na elaboragdo do documento. Esta é uma questdo essencial para a credibilidade do respectivo
conteddo.

Capacidade de inclus@o - A organizacdo deve explicar de que forma envolveu sistematicamente 0s seus
grupos de interesse no enfoque e na melhoria continua da qualidade dos seus relatorios e documentos
informativos.

Possibilidade de auditoria - Os dados e a informagdo publicados devem ser compilados, analisados e
divulgados de modo a que os auditores internos e os responsaveis pelas verificages externas possam
avaliar a sua veracidade.

Exaustividade - Todos os dados sobre o desempenho econdmico, ambiental e social de uma organizagao
que sejam essenciais para a avaliagao por parte dos utilizadores da referida informagdo devem ser apresen-
tados de forma coerente com o enquadramento temporal, 0 &mbito e os limites manifestados.

Relevancia - Refere-se ao grau de importancia atribuido a cada aspecto, indicador ou dado concreto e
constitui o limite a partir do qual a informacdo adquire relevo suficiente para ser apresentada.

Contexto de sustentabilidade - Pretende situar a actuagao da empresa no contexto mais amplo das restri-
¢Oes ecoldgicas, sociais ou de outro tipo, acrescentando um significado importante & informagdo publicada.

Rigor - A informagdo deve ser apresentada com 0 maximo rigor e com a menor margem de erro possivel
para que os utilizadores possam tomar as suas decisdes com um grau de confianga elevado.

Neutralidade - Implica evitar dividas na seleccdo e exposicdo dos dados apresentados, mostrando de
forma equilibrada a actuagdo da organizagao informante.

Comparabhilidade - Coeréncia em relacdo aos limites e ao &mbito do relatorio anual, ou seja, dar a conhecer
as mudangas de um ano para o outro, permitindo analisar interna ou externamente a evolucdo e as tendén-
cias dos comportamentos no tempo, assim como a sua comparagao com outras organizagoes.

Clareza - Apesar de dirigidos as partes envolvidas, os relatdrios devem ser acessiveis e compreendidos
pelo maior numero possivel de interessados.

Periodicidade - A periodicidade deve ser adequada as necessidades dos grupos de interesse e a natureza
dos dados e das informag0es apresentadas.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

2. Orientacao Il: Governacao Corporativa

Conforme explicado anteriormente, os 82 requisitos que compdem a “ferramenta” de Governagdo Corpo-
rativa do Modelo de Analise traduzem uma compilagdo das recomendagdes de boa governacao recolhidas
no Codigo Aldama, das recomendacdes adicionais da Comissdo Nacional do Mercado de Valores (CNMV),
assim como das recomendagdes do Codigo Unificado de Boa Governagdo da CNMV («Codigo Conthe»).
Embora o cumprimento deste codigo de boa governagdo ndo seja obrigatdrio para as empresas cotadas em
bolsa, foi tomada a decisdo de incluir os seus requisitos/recomendagdes, visto tratar-se de uma referéncia
de boas praticas de Governagdo Corporativa. Foi igualmente incluida como requisito para avaliar todas as
empresas a Lei Sarbanes Oxley para empresas cotadas nos EUA, a qual exige a criagdo de um canal de
comunicagdo anonimo para que os trabalhadores, clientes e fornecedores possam denunciar comporta-
mentos financeiros irregulares ou pouco éticos, o que consideramos ser uma boa pratica a seguir.

Por Gltimo, é importante lembrar que, em caso algum, os resultados da analise da Governacdo Corporativa
devem ser interpretados numa perspectiva de cumprimento da legislagdo vigente nesta matéria (Lei da
Transparéncia das Sociedades Andnimas Cotadas em Bolsa).

Os requisitos desta Orientagdo Técnica Il foram aplicados, numa perspectiva alargada, a comunicagdo de
aspectos de governagdo efectuada pelas empresas do IBEX 35 nos documentos considerados no presente
estudo.

Os requisitos incluidos na andlise efectuada foram estruturados nas seguintes cinco categorias:

1. Sociedade, grupo e administradores (na qual se tratam 20 aspectos gerais sobre a hoa governago corporativa);
2. Assembleia-geral de accionistas;

3. Conselho de administracao;

4. Remuneragoes;

5. Comissdes do conselho.

3. Orientacao IlI: Analise da cobertura dos requisitos reunidos pelas normas das nacdes unidas para
empresas multinacionais em matéria de direitos humanos

Em Agosto de 2003, a Subcomissdo para a Promogdo e Protecgdo dos Direitos Humanos das Nagdes
Unidas aprovou as Normas sobre responsabilidades das empresas transnacionais e outras empresas
comerciais em relag@o aos direitos humanos nas Nacdes Unidas (Normas da ONU), U.N. Doc. E/CN.4/
Sub.2/2003/38/Rev.2 (2003). Trata-se de 32 artigos que, sem retirar importancia a responsabilidade pri-
mordial dos Estados neste dominio, estabelecem obrigagdes minimas em matéria de direitos humanos para
as empresas.

Na analise basica, é avaliado o nivel de cumprimento, nos relatérios anuais e documentos informativos das
empresas do IBEX 35, dos requisitos de direitos humanos compilados nestas normas da ONU para em-
presas multinacionais e outras empresas comerciais. Foram tomados em consideragdo o0s riscos corridos
pelas empresas em relagdo aos diferentes requisitos estabelecidos nestas normas, relacionando-0s com o
seu sector, distribuicdo operativa, comercial e geografica, assim como outras caracteristicas da organizagdo
identificadas no relatdrio anual.
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Observatorio Social do Alentejo

Para este efeito, foi avaliada a informagéo contida sobre as politicas e procedimentos descritos ou enuncia-
dos nos relatorios em relagdo aos diferentes aspectos fundamentais estabelecidos pelas normas da ONU,
de modo a avaliar se estes sdao abrangidos pela empresa, a que nivel e que informagdo ou evidéncias sdo
apresentadas na informacdo analisada.

Mais concretamente, foram analisados os 32 artigos, agrupados nas seguintes categorias:

- Declarag@o geral da empresa sobre direitos humanos;

- N3o discriminagao;

- Proteccdo de civis em periodo de guerra;

- Utilizagdo de forgas de seguranga;

- Direitos dos trabalhadores;

- Corrupcao, protecgdo do consumidor e direitos humanos;
- Direitos econ6micos, sociais e culturais;

- Direitos humanos e meio ambiente;

- Direitos dos povos indigenas;

- Aplicagdo das normas e verificagdo do seu cumprimento.

4. Orientacao 1V: AA1000

A avaliagdo através da norma contabilistica AA7000 baseia-se tanto nos principios nela estabelecidos como
na garantia, através de determinados requisitos, de que os referidos principios estdao a ser tomados em con-
sideracdo na estratégia de gestdo da RSC da organizacdo e de que a informacdo é descrita no relatorio.

Como é possivel observar, a AA7000 estabelece principios idénticos aos da iniciativa GR/e do modelo NEF,
nos quais deve basear-se a comunicagdo da Responsabilidade Social da organizagdo informante:

Capacidade de inclusao - Reflexo das aspiracdes e necessidades de todos os grupos de interesse em
todas as fases do processo. Obtencdo das opinides das partes envolvidas através de processos de «com-
promisso» que lhes permitam expressar-se sem receios nem restrigdes. Inclusdo das partes «silenciosas»
envolvidas (geragdes futuras, meio ambiente).

Totalidade - Inclusdo objectiva de todas as esferas de actividade relacionadas com a actuacdo ética e social
da empresa. Publicagdo verificada externamente sobre tudo o que é incluido e excluido do processo.
Motivos das exclusodes. Evitar a subavaliagdo dos impactos negativos das actividades. Evitar que os impac-
tos incertos sejam prematuramente documentados e publicados como certos.

Materialidade - Inclusdo de informacdo significativa para os grupos de interesse. Inclusdo da avaliagao
realizada pelas partes envolvidas sobre a actuacgdo ética e social da empresa. A complexidade de definir
a materialidade implica 0 «compromisso» com 0s grupos de interesse (incluindo uma anélise das suas
necessidades) para avaliar a importancia da informagao.

Regularidade e oportunidade - Processo regular, sistematico e atempado para a tomada de decisoes por
parte da organizacdo e das partes envolvidas.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Garantia da qualidade - Auditoria de todo o processo por uma entidade externa independente e compe-
tente. No processo de auditoria, € sempre analisada a exactiddo (ou validade) dos relatdrios da empresa e
dos dados que os corroboram. No processo de auditoria, deve ser sempre analisada a conformidade com a
legislagdo e com outras normas. No processo de auditoria, devem ser sempre analisadas a capacidade de
inclusdo e a integridade do processo.

Acessibilidade - Comunicacdo adequada e eficaz aos grupos de interesse. Comunicagdo através de relato-
rios éticos e sociais, incluindo comunicagdes escritas e verbais e documentos de auditoria externa. Acesso
simples e econoémico por parte dos grupos de interesse a informagao transmitida pela empresa.

Qualidade da informacgao - Comparagdo com a actuagdo da empresa em periodos anteriores. Comparagao
com os objectivos definidos (performance targets). Possibilidade de comparagdo com pontos de referéncia
externos (modelos e normas internacionais, outras organizagdes, etc.). Os dados devem corresponder a
realidade da informacao e ndo apenas as exigéncias legais. Informagao apresentada de forma imparcial.

Prudéncia na inclusdo de informacgao e na descri¢do da posicdo da empresa. Utilidade da informagdo para
a organizagdo informante e para as partes envolvidas como meio de criar conhecimento, formar opinides
e como instrumento para a tomada de decisdes. O compromisso com as partes envolvidas é fundamental
para identificar a pertinéncia da informacao.

Qualidade da informacdo transmitida pela empresa e pelas partes envolvidas, incluindo linguagem, estilo e
formato. Os termos técnicos devem ser explicados no relatorio.

Implantacg@o - O processo tem de fazer parte das operagoes, sistemas e politicas da organizacdo, nao se
limitando a uma actuagdo pontual para elaborar um relatério ético ou social.

Melhoria continua - Existéncia de medidas reconhecidas e verificadas externamente para melhorar a actu-
acdo da empresa em resposta ao resultado do processo. Desenvolvimento continuo do processo.
Quanto aos requisitos utilizados, estes foram agrupados nas quatro categorias seguidamente descritas:

Planificacao:

- Compromisso com 0 processo de prestar contas, auditar e informar sobre 0s aspectos sociais e éticos e
elaboragdo de procedimentos que assegurem a inclusdo das partes envolvidas no processo;

- ldentificagdo das partes envolvidas, incluindo as suas caracteristicas e a relacao da empresa com cada
um destes grupos;

- Definicdo e revisdo dos seus objectivos e valores.

Prestacao de contas:

- Identificagdo dos aspectos relevantes através de um processo de didlogo com as partes envolvidas centrado
nas actividades e no comportamento ético e social da empresa;

- Determinac@o do ambito do processo em termos de partes envolvidas, localizagGes geograficas, unidades
operativas e aspectos a incluir. Tudo isto baseado no didlogo com as partes envolvidas;

- ldentificagdo de indicadores éticos e sociais, através do dialogo com as partes interessadas, que avaliam
0 comportamento empresarial relativamente aos seus valores e objectivos, aos valores e as aspiragdes
das partes envolvidas;

- Compilaggo de dados para os indicadores identificados, incluindo também as partes envolvidas na concepgao
dos métodos de compilacdo, de modo a poderem expressar as suas aspiragdes e necessidades;

55


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 2.0.32
Copyright 2004 Heidelberger Druckmaschinen AG

To view actual document colors and color spaces, please
download free Prinect Color Editor (Viewer) Plug-In from:
http://www.heidelberg.com

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): OffsetEuro U360 K85 V25PO4.icm

RGB Image:
Profile: ECI_RGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: RGB2CMYK.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
All Colors to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 97%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
Enable Overprint in Device CMYK: yes

Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



Observatorio Social do Alentejo

- Andlise do comportamento empresarial em relagdo aos valores e metas estabelecidos com base na informacao
compilada. Revisdo de objectivos futuros através da avaliagdo e do didlogo com as partes envolvidas,
tendo em vista melhorar a actuagdo da organizagdo.

Auditoria e publicacao de relatdrios:

-Elaboragdo de umrelatorio sobre comportamento social e ético paraum determinado periodo. O relatorio deve
serclaro e objectivo, comparavel no tempo, explicando o cumprimento dos valores e das metas corporativos;

- Organizacdo e apoio a verificagdo externa do processo e dos relatorios através de uma planificagdo e de
um sistema de contabilidade adequados;

- Informag@o sobre o processo e o relatorio social e ético, facilitando o acesso das partes interessadas
ao relatério propriamente dito e ao relatério do auditor independente, procurando sempre o feedback
das partes envolvidas.

Implementacao:
- Implementagdo de sistemas destinados a desenvolver o processo e a alcancar 0s objectivos de acordo
com os valores da empresa.

5. Orientac@o V: Modelo NEF (New Economics Foundation) de qualidade do sistema de gestao de RSC

0 Modelo NEF destina-se a comparar e avaliar objectivamente a coeréncia e l6gica dos dados e da informa-
¢do apresentados nos relatdrios de RSC sob o ponto de vista dos principios em que se baseia a Responsa-
bilidade Social Corporativa.

Ao contrario de outras directrizes, convengGes ou modelos (entre os quais se incluem a GRI e as normas
sobre responsabilidades das empresas transnacionais e outras empresas comerciais em relagdo aos di-
reitos humanos da ONU), o NEF ndo permite nem tem como objectivo avaliar a satisfagdo de requisitos
fundamentais sobre aspectos de RSC. Este modelo pretende analisar a coeréncia do sistema de RSC im-
plementado.

O NEF destaca-se pela simplicidade de aplicacéo e pela comparabilidade oferecida pelos seus resultados, in-
dependentemente do sector, da dimensdo e de outras caracteristicas das empresas analisadas. Além disso,
gragas a uma pontuagdo numérica, facilita a comparabilidade temporal da estratégia de gestao de RSC.

Os oito principios NEF com base nos quais sdo avaliadas a coeréncia, a logica e a qualidade da informagao
fornecida sobre os sistemas de RSC sdo 0s seguintes:

Completo - Inclusdo imparcial de todas as esferas de actividade no sistema de gestao da RSC.

Comparavel - A informacdo tanto permite a comparagao interna com periodos anteriores como a compara-
¢do externa com outras organizagoes e normas.

Inclusivo - A implementagdo e comunicagdo da RSC deve realizar-se através de um didlogo adequado com
as partes interessadas.

Regular e evolutivo - Conduta sistematica, evolutiva e periddica.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Integrado e transversal - Integragdo adequada dos éxitos obtidos nos processos de contabilidade, consul-
toria e auditoria, na estratégia, nas praticas de gestdo, nas politicas e nos niveis operativos da organizagao.

Aberto - Comunicagdo publica adequada e eficaz com as organizages das partes interessadas sobre 0s
processos de determinacdo e verificagao dos resultados obtidos na sequéncia de actividades de verificagao
interna e externa.

Verificavel - Recurso a uma organizacao de auditoria externa para verificar se 0s registos, relatdrios e da-
dos sdo validos, completos, significativos, coerentes e adequados.

Melhoria continua - Implementacdo de medidas reconhecidas e verificadas para melhorar a execugao € 0
comportamento em relagdo aos valores e objectivos das partes interessadas (incluindo a direccao), supe-
rando as normas sociais em vigor através dos objectivos estabelecidos.

Como é possivel observar, a New Economics Foundation (NEF) estabelece principios idénticos aos da inicia-
tiva GRI nos quais deve basear-se a comunicacao da Responsabilidade Social da organizagdo informante.

Através de todos estes principios, pretende verificar-se o nivel de evolugdo ou maturidade do sistema de
gestdo ou da estratégia de RSC de uma organizagdo com base na informacgao fornecida, quer se trate de um
documento informativo ou relatorio de RSC, quer de informacdo retirada de outras fontes.

Nao se presume nem se pressup0e nada se ndo existir evidéncia no documento ou no relatorio. Por conse-
guinte, a avaliagdo baseia-se em dados ou evidéncias documentais objectivas ou na auséncia das mesmas.

Cada principio é analisado através de diferentes perguntas que, dependendo da resposta ou da mensagem
subjacente a analise, sdo pontuadas em fungdo do seu nivel de solidez e coeréncia. A soma dos pontos dar-
nos-a o resultado de cada principio.

0 método trabalha num resultado da avaliagdo numérica, o qual é traduzido num grafico em forma de rede
para permitir uma analise comparativa.
A numeragdo do referido desenho ou grafico mostra-nos as diferentes evolugdes por principio.

A pontuacdo do modelo NEF foi aplicada, apesar de a sua avaliagdo diferir ligeiramente das restantes fer-
ramentas utilizadas no estudo. A Unica adaptagdo efectuada na “ferramenta” NEF no ambito deste estudo
diz respeito a alteracdo da designacdo das fases ou niveis empregados, de modo a ajusta-los aos niveis de
qualidade definidos na analise.

Em sintese, os principais aspectos que se podem concluir da analise do conjunto das orientagdes técnicas
e variaveis que integram a RSC, sdo 0s seguintes?:

40 “Libro Verde U.E. de la Responsabilidad Social Corporativa
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Observatorio Social do Alentejo

Dimensdes caracteristicas das organizagdes

Dimensao Interna

Pessoas

Dimensao Externa

Comunidades Locais

Sadcios Comereciais,
Fornecedores e Cosumidores

Adaptacdo a mudanca
Processos Corporativos

Gestao do Impacto

Ambiental e dos Recursos

Enfoques especificos das organizagdes

Direitos Humanos

Problemas

Ecoldgicos Mundiais

Empresa

Consubstanciais:

Substituir a orientagdo para o controlo
por uma cultura de confianga e autocontrolo

Contratuais:

Passar da capacidade de reclamar valor
para a capacidade de criar e merecer valor

Contextuais:

Evolucdo do conceito de missdo (nica da empresa
Gerar beneficios para o accionista

Passar a encontrar oportunidades que resultem em beneficios
tanto para a empresa como para a sociedade
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Valores e fontes geradoras de vantagens competitivas sobre as organizagdes

Sustentabilidade Visao a longo prazo
{ ) . 3
R ‘ Abertura no didlogo
Diversidade @), Empresa RSC ® . partes interessadas
Responsabilidade Integridade

Elaboracdo da abordagem de Responsabilidade Social Corporativa sobre as organizagoes:

Elaboracdo do plano de RSC

Accao social Conceito de accdo social / ambiental PLANO DE ACGAO RSC
e ambiental histérica empresarial e critérios

de avaliagdo e gestéo

Linhas de acgao a médio
e longo prazo

Expectativas do ambiente - :
externo e da equipa humana Situagao de partida Programas

Andlise diagnostica

Projectos

Expectativas de outras

partes envolvidas Programas de ac¢ao social

de empresas de interesse Comunicagao
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Observatorio Social do Alentejo

1.2.2. Perspectivas em Espanha

Do ponto de vista da Unidao Europeia, o conceito de RSC é relativamente recente no d@mbito europeu.
Podemos afirmar que se cristalizou em 1995, quando um grupo de empresas publicou, em conjunto com
Jacques Delors (entdo Presidente da Comissdo Europeia), um manifesto contra a exclusdo social que levou
a criagdo de uma rede europeia para a promoc¢ao do didlogo entre empresas e do intercimbio de boas
praticas. Assim, no Conselho de Lisboa de Margo de 2000, os chefes de Estado e de Governo langaram
pela primeira vez um apelo a Responsabilidade Social das empresas no sentido de ajudar a cumprir 0 novo
objectivo estratégico da UE: transformar-se, até 2010, na economia mais competitiva e integradora do
mundo.

Sup0de-se, pois, que este tenha sido 0 momento em que a RSC recebeu um maior impulso em Espanha,
onde pdde contar-se com o trabalho de diferentes entidades no sentido de impulsionar todo o conceito
associado a RSC de acordo com as perspectivas inerentes. Apresentam-se de seguida algumas fontes de
informacao, entidades e organizagdes de referéncia a nivel nacional:

Fontes de informacdo:

- Europa Press RSC. http://www.europapress.es/;
- Portal em lingua espanhola do Pacto Mundial das Nagoes Unidas. http://www.pactomundial.org;
- Responsables.hiz, Semanadrio Digital de RSC: http://www.responsables.biz.

Entidades de referéncia a nivel nacional:

- Fundacién Empresa y Sociedad. http://www.empresaysociedad.org;

- Instituto Persona Empresa y Sociedad (IPES). http://www.esade.es/institution/institutos/ipes/index.php;
- Centro IESE para la Empresa Sostenible. http://www.foroempresasostenible.org;

- Triodos Investments Espafia. http://www.triodos.es;

- Fundacién AVINA. http://www.avina.net;

- Foro de Reputacion Gorporativa. http://www.reputacioncorporativa.org;

- ESADE: http://www.esade.es/institution/institutos/ipes/index.php;

- Fundacion Empresa y Sociedad: http://www.empresaysociedad.org;

- ETNOR: Fundacidn para la Etica de los Negocios y las Organizaciones: http://www.etnor.org/;

- Fundacién Entorno: Meio ambiente e empresa: http://www.fundacion-entorno.org;

- Fundacién Ecologia y Desarrollo: http://www.ecodes.org/pages/areas/rsc/index.asp;

-ForodeReputacion Corporativa. Sec¢ao de RSC. http://www.reputacioncorporativa.org/responsabilidad.asp;
- Comision de Responsabilidad Social Corporativa (AECA): http://www.aecal.org/comisiones/rsc/rsc.htm;
- Economistas Sem Fronteiras: http://www.ecosfron.org;

- Foro de Reputacion Corporativa;

- Forum de peritos em RSE (Espanha): www.mtas.es/empleo/economia-soc/;

- AENOR. PNE 165010. AENOR. Etica. Sistema de gestdo da responsabilidade social da empresa.

Para determinar o estado da RSC em Espanha, fazemos referéncia, em seguida, a situagdo sob o ponto
de vista dos consumidores, assim como a nivel empresarial, tendo em conta o estado de gestdo da RSC
nas empresas cotadas no IBEX, consideradas expoentes maximos dos sectores que compdem a economia
espanhola:
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

A. Perspectiva do mercado - Consumidores*'

Em geral, deparamo-nos com uma avaliagdo negativa e desigual por segmentos, onde se destacam positi-
vamente as PME, ndo sendo esta avaliagao considerada como variavel relevante para os habitos de compra
e de informacao:

- 0 cidaddo avalia de forma negativa a Responsabilidade Social da empresa em Espanha. A avaliagdo global
ndo atinge os niveis aprovados, embora tenha subido ligeiramente em relagdo a 2004 (passando de 4 em
2004 para 4,32);

- Quanto a avaliagdo do desempenho social e ambiental em Espanha, s6 atingem os niveis aprovados as
dimensdes de gestdo de clientes e de direitos humanos. As dreas avaliadas de forma mais negativa cor-
respondem a dimensdo ambiental e a acgdo social;

- A maioria dos inquiridos nao dispde de informacdo para fazer as suas compras de forma responsavel.
Ndo surpreende, pois, que avaliem de forma negativa a quantidade de informacao recebida sobre RSE,
embora exista potencial para as marcas responsaveis que comuniquem eficazmente os seus resultados
sociais. Os consumidores mostram-se dispostos a tomar em conta esta informagao, mas ndo a despender
tempo nem esforgo na procura da mesma;

- Subiu ligeiramente a avaliagdo da informacdo recebida das empresas, dado o maior esforgo em comunicar
0s assuntos de gestdo a opiniao publica;

- As ONG continuam a ser as fontes mais fidveis de informagao, seguidas dos meios de comunicagdo social;

- Mantém-se a posicdo de preferéncia dos cidaddos por uma maior intervengdo governamental na pro-
mocao da RSE. As politicas propostas (lei de transparéncia e aplicacdo de clausulas sociais nas aquisi¢des
publicas) sdo vistas de forma muito positiva pelos inquiridos.

Para a apresentacdo da presente secgdo, recorremos ao relatorio sobre a perspectiva de consumidores
publicado pela OCU (organizagdo de consumidores), onde sdo referidos 0s seguintes resultados:

1. Avaliagao global da Responsabilidade Social da empresa: A avaliagao global da RSE em Espanha nao
atinge os niveis aprovados, uma vez que obteve uma pontuacdo média de 4,33 numa escala de 0 a 10.

Comparando com a média global espanhola, ha segmentos que obtém pontuagdes globais mais altas ou
mais baixas:

- Os cidad@os mais jovens (entre os 18 e os 50 anos) sdo 0s mais criticos, atribuindo a pontuagado global
mais baixa, enquanto os cidadaos com mais de 51 anos identificam um melhor desempenho global;

- Os homens das regides Norte e Leste, assim como as mulheres da regiao Sul, pontuam acima da média
global populacional, enquanto as mulheres da regido Leste e 0s homens da regido Sul pontuam abaixo da
média global populacional;

- Em geral, os cidaddos envolvidos em algum tipo de actividade associativa, independentemente da sua
regido, tendem a pontuar acima da média e vice-versa.

41 Referéncia ao estudo sobre o comportamento dos consumidores. OCU. 2006
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Observatorio Social do Alentejo

2. Avaliagao da Responsabilidade Social de grandes empresas e PME: Do mesmo modo, 0s cidadaos
avaliam de forma mais positiva a atitude das pequenas e médias empresas do que a das grandes empre-
sas, apesar da grande heterogeneidade entre as respostas.

- 45% dos cidaddos pensam que o comportamento é idéntico;
- 21% pensam que o comportamento das pequenas e médias empresas é pior;
- 35% consideram-no melhor.

Grafico 5 - 0 comportamento das PME’s sobre RSE em comparagao com empresas de grande dimensao

34,84%

B Pior
20,60%

Idéntico

[ Melhor

44,56%

3. Dispunham de informagdo sobre a Responsabilidade Social da empresa ao fazer as suas compras.
Mais de 70% do grupo de inquiridos referem que nunca ou quase nunca dispdem de informagdo para
orientar as suas compras. Apenas 1,6% dispdem sempre desta informagao. Comparando com 0s resulta-
dos obtidos em 2004, a percentagem dos que afirmam dispor sempre de informagdo desceu para metade,
passando de 3,4% para 1,6%. Entre os poucos que dispdem sempre de informacdo, 75% sd@o mulheres.

Grafico 6 - Disp0e de informagao sobre RSE para escolher uma marca?
1,63%

26,57°% 20,48%

Il Nunca
Quase Nunca
[0 Algumas vezes

M Sim, Sempre

42,22%
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

4. Perfis de procura de informagdo (Como indicador do compromisso dos consumidores com critérios
ndo econdmicos). Os resultados indicam que:

- 17% dos inquiridos ndo se mostram interessados em receber essa informagao;

- Mais de metade dos inquiridos (62,1%) reconhece ndo procurar essa informagao;

- 15% afirma ndo a encontrar;

- Por dltimo, uma percentagem minoritaria reconhece contar com essa informagao (5,9).

Grafico 7 - Envolvimento do consumidor na procura de informagao sobre RSC

0,30%
5,48% 17,10%

B Nao me interessa
14,06%
Nao procuro
Ndo encontro

[ Disponho da informagao

NS /NR

62,07%

5. Avaliagao dos atributos de RSC da empresa em Espanha

Superiores a 5:
- A nota mais alta corresponde a gestao responsavel de clientes;
- Além disso, é aprovada a actuacao no dmbito dos direitos humanos.

Inferiores a 5:
- A gestdo ambiental e a acgdo social sdo 0s aspectos avaliados de forma mais negativa, com uma média
inferior a 3.

Dispersdo baixa, excepto na dimensdo «corrupgdo», onde a heterogeneidade entre os cidaddos é maior.

Por grupos:

- As dimens0es avaliadas de forma mais positiva sdo os clientes, os direitos humanos e os trabalhadores
(com pontuagdes médias de 5,33, 5,21 e 4,76, respectivamente);

- Em segundo lugar, encontram-se as dimensdes com um desempenho insuficiente: corrupgao e transpar-
éncia (4,22 e 3,83, respectivamente).

O ultimo grupo inclui as dimensdes avaliadas de forma muito deficiente (meio ambiente e acgdo social),
com pontuagoes de 3,25 e 3,46 respectivamente.
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Observatorio Social do Alentejo

Grafico 8 - Percepgao RSE

Média

Corrupgdo Direitos Transparéncia Trabalhadores Clientes Causas Sociais Meio Ambiente
Humanos AccOes Sociais

B. Perspectiva das Empresas®

Embora seja limitativo centrar a informagdo empresarial no &mbito das empresas que integram o IBEX 35
da bolsa espanhola, trata-se de uma forma de obter uma visdo muito precisa de como se encontram as
grandes empresas em Espanha, permitindo formar uma ideia clara da situacdo das PME, as quais deverdo
abordar claramente os desafios que se apresentam as grandes organizagoes, sendo este um aspecto neces-

sario para realizar uma radiografia precisa da situagdo a nivel nacional.
Apresentam-se seguidamente o0s resultados gerais do estudo. Uma vez que esta perspectiva diz respeito
a terceira edicdo do relatorio, é possivel observar as evolucoes e tendéncias da qualidade da informacao

sobre os diferentes aspectos da RSC analisados.

1. No que se refere as empresas com informacao relevante sobre RSC, podemos observar a situagdo com
base no seguinte quadro:

Grafico 9 - N° de empresas do IBEX35 que apresentam informagdo relevante sobre aspectos da RSE

N
o

""""""""""""""""""""" Nao apresentam
informagao relevante

&
S 30 I
§ 0 l-PB - B Apresentam alguma
2 30 informagéo relevante
= 10 f- -
0
2003 2004 2005

-A semelhanca do exercicio de 2004, ndo se pode considerar que 5 das 35 empresas apresentem informa-
cdo relevante sobre aspectos de RSC nos documentos analisados;

42 Estudo sobre RSC em empresas do IBEX. 2007. Observatdrio de Responsabilidade Social Corporativa: La Responsabilidad Social Corporativa en las memorias anuales de las
empresas del IBEX 35. Andlisis Ejercicio 2005
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- E necessario salientar que as empresas que ndo assumem qualquer tipo de compromisso piblico ndo
deixam de ter responsabilidade em relagdo aos impactos operacionais. Considera-se que estas empresas,
que nem sequer comunicam informacao sobre compromissos sociais e ambientais, encontram-se
num estado de evolugcao primario na gestao da sua RSC e, por conseguinte, numa situacdo de maior
risco de violagdo dos direitos das pessoas.

2. No que se refere aos instrumentos e ferramentas de avaliacdo utilizados para determinar a RSC, pode-
mos observar a situagdo com base no seguinte quadro: Pode concluir-se que existem tendéncias desiguais
de acordo com as ferramentas que constituem o objecto da analise, o que indica uma falta de «coeréncia»
no modelo de desenvolvimento da RSC.

- A evolugdo das pontuagdes foi diferente nos diversos eixos de analise que compdem o estudo. Assim,
enquanto os eixos de Gontetido e Sistemas de Gestdo mantiveram uma tendéncia crescente (16% e 9%
respectivamente), apesar da ligeira desaceleragdo em relagdo ao periodo anterior, o resultado da analise da
qualidade da informagdo apresentada sobre a Governagdo Corporativa registou um importante retrocesso
(-28%);

Gréfico 10 - Resumo dos Resultados Globais 2003-2005

T
SN R
15 e
[ TESNE— R -
05 frooa . ---------------
0
2003 045 0,67 2,09 0,86
I 2004 074 1,01 2,25 1,14
2005 085 1.1 163 1,09

*Média de ferramentas de avaliagdo

- Uma das possiveis razdes para este retrocesso objectivo no eixo de Governagdo Corporativa deve-se a
introdugao dos requisitos exigidos pelo Codigo Unificado de Boa Governagdo («Codigo Conthe»), embora
0s critérios de avaliagdo se tenham mantido inalterados. O maior nivel de rigor e exigéncia deste codigo
teve como resultado uma descida generalizada das pontuacgdes do eixo de Governagdo Corporativa, assim
como a anulagdo dos progressos nos eixos de Contelidos e Sistemas de Gestao, pelo que a evolugdo das
pontuagdes totais sofreu uma ligeira descida em relagdo ao exercicio de 2004 (-4%);

- 0 aumento da pontuagdo nos eixos de Conteddos e Sistemas de Gestao nao se deve tanto ao aumento
sentido pelas empresas que tém vindo a apresentar melhores pontuages nos ultimos anos, entre as
quais se evidenciou um certo estancamento dos niveis de informagao escassa, mas sim ao impulso dado
por empresas que comecaram a publicar informagao sobre estes aspectos ou por empresas que, sem ter
liderado o processo, decidiram dar-lhe um impulso no periodo estudado, ou seja, o exercicio de 2005;
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- Aavaliacdo da qualidade da informacao relativa a Conteidos obteve uma pontuacao de 0,85 (informagao
empirica), continuando assim a ser a mais baixa dos trés eixos de anélise. Embora a diferenca nao
seja muito significativa na avaliagdo da qualidade da informacgao sobre os Sistemas de Gestdo, que obteve
uma pontuagdo de 1,10 (informagdo escassa), nota-se que, em muitas ocasides, as empresas referem
a existéncia de certos sistemas, politicas ou procedimentos para gerir aspectos de RSC, em relagdo aos
quais ndo sdo apresentados quaisquer dados ou resultados concretos que demonstrem tanto a implemen-
tacdo efectiva dos mesmos como o desempenho da empresa nesse aspecto. Do mesmo modo, para além
da referéncia a sua existéncia, raramente sdo fornecidos pormenores sobre os sistemas de gestdao que
permitam formar uma ideia sobre a eficacia dos mesmos;

- No que se refere ao eixo de conteddos, também é importante salientar, um ano depois, a quase inexisténcia
de informacao sobre aspectos de direitos humanos recolhida na informacao analisada. Evidencia-se,
no entanto, um numero crescente de empresas que remetem toda a informagao sobre estes aspectos para
a sua adesdo ao Pacto Mundial, podendo deduzir-se que se trata de um mero compromisso formal, uma
vez que ndo sdo fornecidas informagdes sobre medidas concretas que materializem este compromisso.
Neste sentido, foi possivel comprovar que, das empresas que aderiram ao Pacto Mundial, sdo poucas as
que enviaram para esta organizagdo um relatorio anual sobre os progressos obtidos em relagdo aos com-
promissos assumidos, conforme se pode verificar no site www.pactomundial.org.

3. Em relacdo aos resultados por empresas para determinacao da RSC, sdo apresentados, no quadro
seguinte, os resultados da qualidade da informagdo analisada, obtidos por todas as empresas incluidas
no ambito do estudo, ordenadas por ordem alfabética. As pontuagdes mostram os resultados por eixo de
analise, sendo indicada a ferramenta utilizada em cada um deles. E importante lembrar que a pontuagdo
TOTAL resulta da média aritmética das 5 ferramentas utilizadas (GRI, AA1000, NEF, ONU e Governagdo
Corporativa) e ndo a média dos trés eixos de analise.
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Quadro 1 - Resultados 2005 (Resultados por empresas para medir RS0)

RESULTADOS DE 2005
Conteddo Sistemas de Gestao
Indicadores Direitos Humanos — .AA 1009 NEF — .G'Rl —1 GOB. CORP | TOTAL*
GRI ONU Principios | Indicadores Principios | Perfil
ABERTIS 0,89 1,31 1,74 1,24
ACCIONA 0,05 1,32 1,57 1,19
ACERINOX 0,02 0,02 0,78 0,17
ACS 0,34 0,70 1,14 0,89
ALTADIS 0,67 0,83 1,92 0,96
ANTENA 3 TV 0,09 0,15 1,37 0,35
ARCELOR 1,25 1,43 1,15 1,27
BANKINTER 0,94 0,78 1,99 1,01
BBVA 1,70 1,55 1,57 1,84
BCO POPULAR 1,02 1,11 1,44 1,10
BCO SABADEL 1,06 1,08 1,24 1,05
CINTRA 0,68 0,78 1,30 0,82
ENAGAS 0,49 0,83 1,58 0,85
ENDESA 1,11 1,63 1,83 1,45
FCC 0,40 0,62 1,57 0,65
FERROVIAL 1,06 1,17 1,90 1,25
GAMESA 1,60 1,88 1,80 1,72
GAS NATURAL 1,25 1,51 1,70 1,40
IBREDROLA 1,64 2,03 1,51 1,74
IBERIA 1,12 1,81 1,73 1,56
INDITEX 0,71 1,08 1,83 1,10
INDRA 0,71 1,04 1,91 1,06
NETROVACESA 0,41 0,64 1,61 0,74
NH HOTELES 0,20 0,37 1,69 0,57
PRISA 0,09 0,31 1,12 0,39
REE 1,41 2,18 1,99 1,85
REPSOL IPF 1,00 1,60 1,99 1,51
SACYR VALL 0,21 0,37 1,49 0,53
SHC 1,16 1,34 1,79 1,35
SCHSOCECABLE 0,42 0,62 1,49 0,64
TELECINCO 0,47 0,78 1,65 0,82
TELEF. MOBILES 1,28 1,30 1,81 1,32
TELEFONICA 1,49 2,03 1,84 1,81
TP1 0,78 0,70 1,89 0,89
UNION FENOSA 1,20 1,43 1,77 1,34
MEDIA IBEX 0,85 1,10 1,83 1,09

*Média de ferramentas de avaliagdo
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2. Resultados do Questionario de Identificagao de Praticas
em Responsabilidade Social Organizacional
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2.1. Componente Portuguesa: Alentejo Central

Para obter a informagdo essencial foi construido e aplicado um inquérito por questionario destinado a
150 Fundacdes, Empresas e Organizagdes do Distrito de Evora. A aplicagdao dos questionarios decorreu
entre os meses de Janeiro e Abril de 2007. Com base no instrumento de recolha de dados aplicado, e
apos a validagdo das respostas de 59 organizagdes do Distrito de Evora®, foi realizada uma triagem dos
principais resultados.

2.1.1. Caracterizacao das Organizagdes Inquiridas

Em termos globais constatou-se uma maior percentagem (81,35%) de respostas provenientes de Funda-
cOes, caracterizadas por instituicGes de solidariedade social, centros sociais e paroquiais entre outros, e
Associagoes, designadas por instituicoes de natureza associativa de solidariedade social e de desenvolvi-
mento local, os restantes respondentes sao Empresas (18,64%).

Grafico 11 - Organizag0es Inquiridas

Q0% g - - - o
80% |- mmmm oo
70% oo
B0% |- N -
50% f---mmmmmmmmmmeeee o N -
40% f--mmmmmmm e S -
30% f---momommmmmeeee o N -
20%

10% 18,64% EEEEEEEEEEREEREENS

0%

Empresas Fundacoes
Nota: n = 59 casos validos

Foi possivel constatar que 45,76% das organizagdes inquiridas possuem entre 20 a 100 trabalhadores e
40,68% apresentam um nimero inferior a 20 trabalhadores, sendo apenas 5,08% as que possuem mais
de 100 trabalhadores.

43 A taxa de sucesso da recolha de informagao foi de 39,3%.
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Grafico 12 - Nimero de trabalhadores das organizagdes inquiridas

40,68%
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5,08%
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Mais 100 trabalhadores

45,76%

Nota: n= 54 casos validos

2.1.2. Aspectos Sociais e Recursos Humanos

Tendo em consideracdo a importancia da aquisicdo de boas politicas em matéria de didlogo social no
local de trabalho objectivado ao sucesso das organizagdes, tornou-se possivel percepcionar formas que
contribuam para a valorizagdo do trabalhador/colaborador enquanto pessoa e seu contributo para a or-
ganizacdo. Neste sentido, foram tidas em conta, para além do cumprimento da legislacdo em matéria de
emprego e de salide e segurancga no trabalho, as necessidades basicas dos trabalhadores, nomeadamente
a satisfacdo profissional, evolugdo das suas carreiras e 0 apoio social.

De uma forma global, foi possivel apurar que 75,47% responderam que incentivam o0s seus colaboradores

para o desenvolvimento de uma carreira a longo prazo, contrariamente a 24,53% 0s quais responderam
negativamente.

Grafico 13 - Incentivo aos colaboradores para o desenvolvimento de uma carreira a longo prazo
80%
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20%

0%

Sim Nao
Nota: n= 53 casos vélidos
Quando questionadas as organizagdes sobre a existéncia da sua articulagdo com o colaborador, relativa-
mente & andlise e decisdo de projectos/actividades/tarefas e programas de interesse comum, no intuito de

uma viabilizagdo para uma gestdo participada, responderam afirmativamente 78,18%. Os restantes 21,82%
afirmam ndo desenvolver este tipo de articulagdo, tendo em consideragdo um total de 55 casos validos.
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Grafico 14 - Existéncia de articulagdo entre organizagdo / colaborador possibilitando a viabilizagao de uma gestao participada
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Nota: n= 55 casos validos

No que se refere aos Direitos dos Trabalhadores, a totalidade dos inquiridos respondeu que atende as
normas legais e convencionais relativamente aos direitos de personalidade, maternidade e paternidade e
praticas de ndo discriminacdo, sendo 58,82% os que afirmam desenvolver informacao escrita quanto aos
direitos anteriormente referidos num total de 51 casos validos, relativamente ao recrutamento de traba-
Ihadores, mais precisamente no que diz respeito ao desenvolvimento da carreira profissional, obteve-se
41,18% de respostas negativas.

Grafico 15 - Normas legais e convencionais Grafico 16 - Desenvolvimento de informagao escrita
quanto aos direitos dos trabalhadores
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Nota: n= 58 casos validos Nota: n= 51 casos validos

Sobre a Formacdo Profissional dos Colaboradores, 82,14%, refere que promove estruturas formais e/ou
informais dos objectivos das ac¢des de formacao profissional e seu desenvolvimento, tendo como principal
objectivo, melhores niveis de produtividade, competitividade e aumento da empregabilidade dos colabo-
radores, através do desenvolvimento das competéncias individuais. 17,86% ndo promove qualquer tipo
destas estruturas, considerando um total de 56 casos validos.
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Observatorio Social do Alentejo

Gréfico 17 - Promocao de estruturas formais e/ou informais dos objectivos das acces de formacdo profissional e seu desenvolvimento
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No que concerne aos hordrios de trabalho, foi possivel constatar um total de 92,86% relativamente a cedén-
cia de informacdo objectiva de decisdes internas das organizagdes, sendo apenas 7,14% correspondente a
ndo cedéncia deste tipo de informagao.

No que respeita ao recurso a horarios de trabalho flexivel e/ou permitindo o trabalho em casa, 73,47% das
organizagoes inquiridas, considerando um total de 49 casos validos, refere que contribui para a estabilidade
entre Vida Familiar/Profissional dos seus colaboradores.

Grafico 18 - Prestagao de informagao objectica sobre as decisoes Gréfico 19 - Recurso a horérios de trabalho flexivel
internas da organizagdo sobre 0s hordrios de trabalho
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Nota: n= 56 casos validos Nota: n= 49 casos validos
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Sobre aspectos relacionados com a avaliagao do nivel de satisfagao dos trabalhadores, concretamente no
que diz respeito a retribuicdo dirigida aos trabalhadores, 63,46% dos inquiridos procedem a atribuicdo de
beneficios e promovem o desenvolvimento da carreira, dos quais 55,36% procedem a avaliagdo periddica
do nivel de satisfagdo dos colaboradores.

De salientar, num total de 56 casos validados, 36,54% dos inquiridos ndo promove este tipo de beneficios,
sendo 44,64% dos inquiridos que ndo executa procedimentos de avaliagao no que respeita a satisfagdo dos
seus trabalhadores.

Gréfico 20 - Existéncia de critérios validos sobre Gréfico 21 - Avaliacdo periddica do nivel
a progressao na carreira dos colaboradores de satisfagdo dos colaboradores
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Nota: n= 52 casos vlidos Nota: n= 56 casos vélidos

Face a Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho, 94,34% dos inquiridos procede a elaboragdo de uma ana-
lise actualizada face as SHST sobre os riscos e medidas de prevencdo, bem como procede a divulgacgao
de informagdo sobre essas matérias, sendo apenas 5,66% 0s que referem ndo proceder a este tipo de
procedimentos.

Grafico 22 - Analise actualizada face as Normas Legais de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho (SHST)
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Nota: n= 53 casos vélidos
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Observatorio Social do Alentejo

A dimensdo Aspectos Sociais e Recursos Humanos, na sua globalidade, denota que as organizagoes res-
pondentes tém verdadeira preocupacgdo com a gestdo do seu capital humano.

No entanto, é de estranhar que cerca de 95% das organizagdes inquiridas de pequena e média dimensdo,
apesar da obrigatoriedade legal, consigam ter niveis tdo elevados de formalizagdo dessas politicas.

2.1.3. Questdes Ambientais

Considerando que todas as organizag0es, independentemente da sua dimensdo ou sector de actividade,
podem contribuir para um impacto positivo ou negativo sobre 0 ambiente, torna-se importante questionar
sobre a aquisicdo de algumas praticas, resultantes do consumo directo ou indirecto de energia e recursos,
da producdo de residuos e substancias poluentes e da destrui¢do dos habitats naturais.

No que se refere a dimensao Questoes Ambientais hd a destacar a sensibilizagdo ja manifestada no que
concerne a comportamentos que contribuem para a melhoria dos impactos ambientais, onde 68,48% das
organizagdes inquiridas respondem claramente que orientam a suas acgdes para a diminui¢do de custos
(86,36%), como por exemplo a aderéncia a politica dos 3'R (Reutilizar, Reduzir, Reciclar), para praticas de
poupanca de energia (85,71%) e na minimizagao e reciclagem de residuos (84,78%).

E de realgar que em média 55% das organizagdes nao manifestam qualquer tipo de opinido relativamente a
accgoes que contribuam para a melhoria dos aspectos referidos.

Quadro 2 - Acgoes efectuadas pela organizagao sobre Impacto ambiental

Casos Validos Casos

Total | Sim % Omissos
Poupanca de energia 49 42 85,71 10
Minimizagdo e reciclagem de residuos 46 39 84,78 13
Prevencdo da poluicdo, ex: emissoes para a atmosfera
e para a agua, descargas e efluentes, ruidos. 37 22 59,46 22
OpcOes de transporte sustentavel 30 8 26,67 29
Diminuicdo de custos, ex: reutilizar, reduzir e reciclar 44 38 86,36 15
Existéncia de informagdo ambiental clara e precisa
sobre servigos e actividades aos beneficiarios, 32 14 43,75 27
instituicOes que apoiam e comunidades locais
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

2.1.4. Responsabhilidade Social no Alentejo Central

A importancia da aquisicdo de ferramentas (teis, nomeadamente processos de certificagdo e qualificagdo
dos servigos das organizagdes, tem vindo a assumir um papel importante no contributo de boas praticas,
na partilha de valores da organizacdo e na promocdo de elevados padrdes de ética no local de trabalho,
bem como agir de forma positiva com os interesses e preocupagdes dos seus trabalhadores/colaboradores,
clientes, fornecedores e da comunidade local.

Tendo em consideracdo estes aspectos, as organizagdes foram questionadas sobre a existéncia de proces-
sos de certificagdo e o nivel de interesse sobre 0s mesmos nas suas organizagoes.

Relativamente a questdes relacionadas com praticas de Gestdo Responsavel e Etica na organizagao, nome-
adamente no que concerne a existéncia de processos de certificagdo da qualidade de produtos e servigos
prestados, tendo em conta 23 casos validos, foi possivel constatar que a maioria das organizagGes inquiri-
das ndo possuem tais processos de certificagdo (82,61%). De relevar que 36 organizagoes inquiridas ndo
manifestaram qualquer opinido.

Grafico 23 - Certificagdo da qualidade produtos e servigos

100% === ===
80% |-
S
40% |f--mmemme e B
20% |- e -

17,39%
0%

Sim Nao

Nota: n= 23 casos validos

Apos a constatacdo dos valores apresentados no Quadro 3, torna-se possivel observar a existéncia de um
nimero de casos omissos bastante elevado, situagdo que pode revelar o desconhecimento das organiza-
¢0es no que respeita aos processos de certificagdo questionados.

De salientar que, num total de 96 casos validos, 80 das organizagdes inquiridas responderam que possuem
processos de certificacdo em Responsabilidade Social, Etica Empresarial, Governagdo Organizacional/
Corporativa, Codigos de Conduta, Qualidade de Emprego e Ecoeficiéncia. Contudo regista-se um elevado
nimero de casos que ndo manifestaram qualquer tipo de referéncia a estes processos (258 casos). De
referir que em 21 respostas validadas foi possivel constatar que 19 das Organizagdes inquiridas (90,48%),
afirmam possuir processos de certificagdo em Responsabilidade Social, e da mesma forma, a aquisicdo de
certificagéo ao nivel da Governagdo Organizacional/Corporativa, sendo 38 0S casos omissos.

Sobre o0s processos de normalizagdo, o nimero de casos omissos, em média regista-se um total de 58,56%

de organizacOes que ndo registaram qualquer tipo de referéncia, o que podera reflectir ainda um maior des-
conhecimento no que respeita a existéncia de normas ISO nas organizagdes inquiridas
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Observatorio Social do Alentejo

Quadro 3 - Existéncia de Processos de certificagdo na organizagdo

Casos Validos

Casos
Total | Sim % Omissos
Responsabilidade Social: Integracdo voluntdria por parte da organizagao sobre
preocupacdes sociais e ambientais no que respeita a comercializagdo e relaco 21 19 90,84 38
com interlocutores (stakeholders, fornecedores, clientes, comunidade em geral)
Etica emprgsarial: Comportamentos e normas éticas que a sociedade espera 17 15 88.24 49
serem seguidos pela empresa
Governagdo Organizacional / Corporativa: Transparéncia, prestacdo de contas,
) ~ - P O X 21 17 80,95 38
equidade; formas de gestdo estratégica, monitorizagdo da direc¢do executiva
Cadigos de Conduta: Declaragao formal voluntdria da organizagao através de
divulgagdo de principios basicos de acgdo e norma a seguir pela organizagio na 16 14 87,5 43
relagdo com as partes interessadas
Qualidade de emprego: Declaragao formal voluntaria de valores e praticas da
organizagdo 14 12 85,71 45
Ecoeficiéncia: Relacio entre competitividade e desenvolvimento sustentavel 7 3 42,86 52
Normas IS0
180/26000: Norma internacional que incorpora praticas socialmente 7 4 714 »
responsaveis nos modelos de gestdo das organizagdes dirigida a qualquer 57, 5
tipo de organizagdo (Empresas, ONG’s, Associagoes, IPSS, etc.)
1S0/SA8000: Implementacdo de uma gestdo efectiva, concreta e conclusiva
) = ’ 5 2 40 54
de queixas/recomendacdes cedidas pelos colaboradores
180/9000: Implementacdo de uma Gestéo de Qualidade para melhoria da 7 3 42 86 59
performance operacional e organizacional ’
180/14000: Implementacdo de um sistema de Gestao Ambiental 5 2 40 54

Foi possivel constatar que 29 das organizagdes inquiridas (87,88%) revelam interesse em receber forma-
¢do e informagao de processos relacionados com Gestdo Responsavel e Etica na Organizagdo, 3 inquiridos
referem que ndo se aplica e um manifestou claramente que ndo tem interesse sobre o tema.

Constatou-se um total de 26 casos de inquiridos que ndo manifestaram qualquer opinido sobre o interesse

em receber informacao e formagao sobre os processos referidos anteriormente.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Grafico 24 - Interesse em receber formagao e informagao de processos relacionados com uma Gestao Responsavel e Etica Organizacional
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Nota: n= 33 casos vélidos

Numa analise mais detalhada no que respeita 8 manifestacao de interesse por parte das organizagoes in-
quiridas, tornou-se possivel constatar que em 16,67% das organizagdes inquiridas, 11,36% dos casos afir-
mam ter interesse em receber informagado sobre processos em Responsabilidade Social, Etica Empresarial,
Governagdo Organizacional/Corporativa, Codigos de Conduta, Qualidade de Emprego e Ecoeficiéncia.

De destacar que o interesse incide no recebimento de informagao e formagao em Responsabilidade Social
e Etica Empresarial (21 casos e 19 casos afirmativos, respectivamente), tendo em consideragdo 38 casos
0missos.

Em menor nimero surgem os casos que afirmam ter interesse em receber informagao e formacgdo sobre
normas IS0 (12 casos em média), numa média de 16 casos validos.
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Observatorio Social do Alentejo

Quadro 4 - Interesse em receber formagdo e informagdo de processos relacionados com Gesto Ftica e Responsabilidade Social

Casos Validos Casos

Total | Sim % Omissos

Responsabhilidade Social: Integracdo voluntéria por parte da organizagao sobre
preocupacdes sociais e ambientais no que respeita a comercializagdo e relado 23 21 91,30 36
com interlocutores (stakeholders, fornecedores, clientes, comunidade em geral)

Etica empresarial: Comportamentos e normas éticas que a sociedade espera 21 19 9048 38
serem seguidos pela empresa ’

Governagao Organizacional / Corporativa: Transparéncia, prestacdo de contas, 18 16 8889 4
equidade; formas de gestdo estratégica, monitorizagdo da direcg¢do executiva ’

Cddigos de Conduta: Declarac@o formal voluntéria da organizacdo através de
divulgagdo de principios basicos de acgdo e norma a seguir pela organizago na 19 17 89,47 40
relagdo com as partes interessadas

Qualidade de emprego: Declaragao formal voluntdria de valores e prdticas da

organizagio 19 17 89,47 40
Ecoeficiéncia: Relagdo entre competitividade e desenvolvimento sustentavel 18 15 83,33 4
Normas IS0
180/26000: Norma internacional que incorpora praticas socialmente 1 14 "
responsaveis nos modelos de gestdo das organizagdes dirigida a qualquer 8 7,78
tipo de organizagdo (Empresas, ONG’s, Associagoes, IPSS, etc.)
1S0/SA8000: Implementacdo de uma gestao efectiva, concreta e conclusiva 16 19 75 43
de queixas/recomendacoes cedidas pelos colaboradores
180/9000: Implementacdo de uma Gestdo de Qualidade para melhoria da 16 12 75 43
performance operacional e organizacional
180/14000: Implementagdo de um sistema de Gestdo Ambiental 15 11 44 44

De uma forma geral, constata-se que o0s resultados obtidos nesta dimensdo sobre Gestdo Responsavel e
Etica na organizacdo sdo deveras preocupantes. As organizag@es inquiridas apenas manifestam com con-
vicgdo a necessidade de receberem informacdo e formagdo sobre estas tematicas.

H4 a registar o nimero reduzido de organizagoes que dizem ter processos de certificagdo de produtos e
Servigos.

No que se refere a formalizacdo dos processos de Responsabilidade Social 90,48% das organizagdes que
responderam a esta questdo (houve apenas 21 respostas e 38 dos inquiridos ndo manifestaram qualquer
opinido, o0 que sugere que existe um significativo desconhecimento destas tematicas) afirmam possuir
formalizacao nesta drea. Estes resultados nao reflectem a situacdo que se verifica no panorama nacional, 0
que leva a crer que houve uma inadequada interpretacdo da expressao “formalizacdo” e as suas respectivas
consequéncias.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

2.1.5. Questdoes Comunitarias e Fundacionais

Tendo em consideragdo que a maioria das organizagoes constituem uma parte integrante da comunidade
local, e poderdo participar activamente nas aspiragdes e actividades locais, foram questionadas sobre o
interesse do apoio a comunidade local.

Tendo por base os dados obtidos sobre questdes Comunitarias e Fundacionais, tornou-se possivel verificar
46 casos validados. Neste conjunto, constatam-se 22 respostas afirmativas (47,83%) no que se refere a
recolha de reacgdes e/ou didlogo com os beneficidrios e outras instituigdes sobre actividades desenvolvi-
das pelas organizagGes inquiridas, contudo prevalece uma maior percentagem de respostas negativas (24
casos: 52,17%).

Grafico 25 - Processo de garantia de eficacia na recolha de reacgdes sobre actividades/acgdes desenvolvidas na organizagao
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Nota: n= 46 Casos Validos

Quando questionadas sobre o desempenho de iniciativas para o incentivo dos seus colaboradores em acti-
vidades da comunidade local, como por exemplo accdes de voluntariado, foi possivel constatar, em 53 res-
postas validas, que 35 casos constituem respostas afirmativas (66,04%), e que 18 de casos (33,96%) nao
efectuam este tipo de incentivo. Apenas 6 inquiridos ndo manifestaram qualquer opinidao sobre a matéria.

Grafico 26 - Desempenho de iniciativas para o incentivo dos colaboradores em actividades da comunidade local
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Nota: n= 53 casos vélidos
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Observatorio Social do Alentejo

No que concerne ao apoio financeiro a projectos comunitarios por parte das organizagoes, nomeadamente
cedéncia de donativos e/ou patrocinios a organizagoes de beneficéncia, os resultados obtidos num total de
49 casos validos, reflectem um maior nimero de respostas negativas (30 casos: 61,22%) relativamente aos
inquiridos que afirmam ceder estes tipos de donativos (19 casos: 38,78%).

Grafico 27 - Apoio financeiro as actividades e projectos provenientes da comunidade local/regional
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Nota: n= 49 casos validos

Regista-se uma fraca adesao no que diz respeito a colaboragdo com outras entidades empresariais e/ou
organizacionais sobre questoes suscitadas pela Responsabilidade Social, nomeadamente na regidao Alen-
tejo/Extremadura. Num total de 51 casos validos, registou-se um valor de 33 inquiridos que ndo proce-
dem a este tipo de colaboracdo (64,71%) e 10 inquiridos afirmam cooperarem com outras organizagoes
(19,61%). Constatou-se ainda que 3 inquiridos ignoram este tipo de colaboragao (5,88%), sendo apenas 2
casos de ndo respostas (3,92%) e 3 casos ndo aplicaveis (5,88%), sendo 8 inquiridos 0s que ndo revelaram
qualquer tipo de opinido sobre esta forma de colaboragao.

Grafico 28 - Colaboragdo com outras organizagdes na abordagem de questdes suscitadas pela Responsabilidade Organizacional
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Nota: n= 51 casos validos
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

De salientar que a grande maioria das organizagdes inquiridas (40 casos: 81,63%) referem que as Funda-
¢0es podem contribuir para o envolvimento das empresas em projectos de cooperagdo com a comunidade
onde se inserem.

Por outro lado, 6 inquiridos (12,24%) desconhecem este tipo de contributo e colaboragdo por parte das
Fundagdes na promogao do envolvimento das empresas. Pouco significativa é a percentagem de ndo res-
postas (2 casos: 4,08%) e de casos que ndo se aplicam (1 caso: 2,04%).

Grafico 29 - Contributo das fundagdes para o envolvimento das empresas em projectos de iniciativa de apoio a comunidade

e

80% |----- SN - c---ooToeeemToemeesmeesmesmesssseseeeesescooeoee

70% |- I - - - - - - - - -

60% [----- JRI- - - - - - -- - - - - - - e oo

50% [-----JRI- - - - - - -- - - - - - - e

40% f----- JRAEEERAN - -- ----- - - oo

30% [----- JRI - -- - - - - - - oo oo

20% [~ W - - - - - - oo

10%
4,08% 2,04%

0%

Sim Nao sabe Nao Nao se

. Responde aplica
Nota: n= 49 casos validos

Quando questionados sobre a colaboragdo em projectos com outras instituices, pablicas e/ou privadas,
dos 50 casos considerados validos, uma percentagem considerdvel de respostas afirmativas (43 casos:
86%) revela interesse nesta forma de colaboragdo, 4 casos (8%) revela ndo saber, 2 casos referem ndo
possuir interesse e um caso nao responde.

Grafico 30 - Interesse na colaboracdo de projectos com outras instituicdes pablicas e/ou privadas
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Nota: n= 50 casos validos
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Observatorio Social do Alentejo

0 quadro que se segue permite visualizar o grau de preferéncia, quais os publicos-alvo, dreas de interesse,
formas de participacdo e de envolvimento que constituem o interesse das organizag@es inquiridas na coo-

peragdo de projectos no campo da Responsabilidade Social.

0 quadro 4 permite visualizar, a partir das respostas afirmativas, a preferéncia do interesse na colaboragao
de projectos no que se refere aos Publicos-Alvo de Interesse, Areas de Interesse, Formas de Participagao e

Formas de Desenvolvimento.

Tendo em consideracdo as respostas das organizagdes inquiridas (24,54% casos validos e 33 casos omis-
sos em média), destacam-se com maior grau de preferéncia os Piablicos-alvo referentes ao Terceiro Sector

(80,56%), Autoridades Publicas e Organizagdes Patronais Locais (76% e 75% respectivamente).

Quadro 5 - Interesse dos Piblicos/Agentes-alvo, Areas de Interesse, Formas de Participagdo e Formas de envolvimento na colaboragdo

em projectos no &mbito da Responsabilidade Social

Casos Validos

Casos
Total |Prefréncias | % Omissos
Autoridades Publicas 25 19 76 34
ONG 25 18 72 34
Plblico/Agentes-Alvo Organizagdes patronais locais 16 12 75 43
Hospitais 25 17 68 34
Escolas 30 22 73,33 29
Organizagdes da sociedade civil/ Terceiro Sector 36 29 80,56 23
Integragao social (tolerancia étnica, coesao social) 23 15 65,22 36
Cuidados de sadde 27 19 70,37 32
Educagéo 28 21 75 31
Qualidade vida em areas como: 20 11 55 39
- Desporto
. - Cultura 18 11 61,11 41
Areas de Interesse — — —
- Conciliag@o Vida Familiar/Profissional 25 21 84 34
- Apoio social a Infancia 37 29 78,38 22
- Apoio social a 3 Idade 32 25 78,13 27
- Apoio social a Deficiéncia 29 22 75,86 30
Infraestruturas locais 14 9 64,29 45
Seguranga 15 10 66,67 44
Donativos pecunidrios 14 6 42,86 45
Formas de Donativos em género 20 14 70 39
participagao Prestagdo gratuita de servigos 27 19 70,37 32
Envolvimento/voluntariado do trabalhador 25 18 72 34
Acc0es isoladas 20 14 70 39
formas Parcerias H | s |82 18
Accdes comerciais/patrocinios 17 10 58,82 42
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

As areas de interesse reflectem um grau de preferéncia sobre questoes relacionadas com a Conciliagdo entre
a Vida Familiar e Profissional (84%), no Apoio a Infancia (78,38%) e no Apoio a Terceira Idade (78,13%).

No que respeita as formas de participacdo, é de salientar o grau de preferéncia das organizagoes inquiridas
em disponibilizarem os seus trabalhadores/colaboradores e 0s proprios empregadores para acgoes de vo-
luntariado e a prestagdo gratuita de servigos (72% e 70% respectivamente).

Sobre as formas de envolvimento, as organizagdes inquiridas manifestam uma preferéncia para a coopera-
¢do em projectos no @mbito da Responsabilidade Social através de Parcerias (82,82%).

De um modo geral, a preferéncia pelo estabelecimento de parcerias com o Terceiro Sector pode demonstrar
que as organizagdes inquiridas ainda encaram com cepticismo o papel decisivo que as empresas terdo no
desenvolvimento de uma cultura de gestdo ética e socialmente responsavel.

Ha muito a fazer para que as fundagdes e empresas percebam a inevitabilidade de serem parceiros privile-
giados deste novo paradigma da Gestdo Sustentavel.

2.2. Componente Espanhola: Extremadura

Neste capitulo, faremos uma descri¢do do conteddo do estudo, assim como dos aspectos que foram ava-
liados na determinacao das praticas de RSC nas organizagdes incluidas no mesmo.

Apresenta-se seguidamente uma visdo geral da estrutura do questiondrio utilizado para a determinacao das
variaveis objectivas:

Dimensao 1
Variaveis Socias e RH

Dimensao 3
PROJECTO FUNDAR Varidveis Comunitarias
(Dimensdes Avaliadas) das Fundacoes

Dimensao 2
Varidveis Ambientais
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Observatorio Social do Alentejo

A partir das dimensoes referidas, cada uma delas é desenvolvida com base num conjunto de ferramentas
necessarias para precisar o nivel de gestdo e integragdo na dindmica didria das organizagoes:

1.1 Modelo de gestao e didlogo social
1.2 Direitos dos trabalhadores
1.3 Formacao
Dimenséo 1 1.4 Tempo de trabalho
Variaveis Socias e RH 1.5 Sistemas de remuneragao
1.6 Seguranca, higiene e salde
1.7 Experiéncias
1.8 Gestdo responsavel e ética da organizagao

2.1 Poupanca de energia
2.2 Reciclagem de residuos
2.3 Reducdo de despesas
2.4 Prevencao da poluicdo
2.5 Informagao ambiental
2.6 Transporte sustentavel
2.7 Experiéncias

Dimensao 2

Varidveis Ambientais

3.1 Garantia de resultados para beneficiarios e clientes
3.2 Incentivo a participagdo dos recursos humanos em actividades para a comunidade
3.3 Apoio financeiro a actividades e projectos
Dimens3o 3 3.4 Experiéncias
Varidveis Comunitarias 3.5 Colaboragdo com outras organizagoes em acg0es de rsc na regido
das Fundagdes 3.6 Conhecimento sobre as fundagdes e a RSC
3.7 Conhecimento da contribuigdo das fundagoes para o envolvimento de empresas
em projectos de RSC
3.8 Interesse da organizagdo em participar em projectos de colaboragdo

Deste modo, nos graficos seguintes, apresentamos cada uma das rubricas das varidveis analisadas, de
modo a fornecer uma visao de conjunto de cada uma das dimensdes que compdem o estudo, a partir de
uma simples interpretacdo geral:

Sistemdtica de Interpretacao Distribuigdo de Varidveis por Ferramentas

1.1.1. XXXX

— 1.2. XXXX

1.1.2. XXXX
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Sistematica de Interpretacdo Varidveis por Niveis de Resposta

- Ferramentas com resposta maioritariamente afirmativa

- Ferramentas com resposta maioritariamente indefinida
(sem resposta maioritaria ou com resposta pouco precisa)

- Ferramentas com resposta maioritariamente negativa

Situagdo das variaveis e ferramentas da dimensao 1:

1.1.1. Incentivo a planos
de carreira a longo prazo

1.1. Modelo de Gestdo
e Didlogo Social

1.1.2. Gestao participativa

em projectos e decisoes

| 1.2. Direitos dos trabalhadores

|_

1.3.1. Estruturas de formagao
e refor¢o da competitividade

1.3. Formagao

1.4. Tempo de trabalho

1.5.1. Conciliagdo da vida

profissional e pessoal

1.5. Sistemas de renumeragao

1.5.2. Avaliacdo do nivel de
satisfagéo dos trabalhadores

Ideias Principais

1.6. Seguranca, higiene e satde

1.8. Gestdo responsével
e ética na organizagao

1.2.1. Direitos e praticas
nao discriminatdrias

1.2.1. Direitos consagrados de
contratagdo, desenvolvimento
€ cessagao

1.3.1. |dentificagao das
areas mais problematicas

1.4.1. Informag&o objectiva
sobre decisoes de horarios

1.6.1. Andlise da situagao SHST

1.8.1. Certificagdo de qualidade

1.8.2. Processos formalizados

1.8.3. Interesse em formagao

- Cumprimento e conhecimento da maioria dos aspectos impulsionados através de medidas legislativas;
- Falta de conhecimento/utilizagdo de ferramentas que orientam a organizagdo para um maior nivel de com

promisso sobre aspectos de RSC.
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Observatorio Social do Alentejo

Situagdo das variaveis e ferramentas da dimensao 2:

2.1. Poupanca de energia

2.2. Reciclagem de residuos

2.3. Redug@o de despesas
(reutilizar, reduzir, reciclar)

2.4. Prevencdo da poluigéo

2.5. Informagédo ambiental

2.6. Transporte sustentavel

Ideias principais:

- Boa integragdo das variaveis com impacto econdmico sobre a conta de exploragao;
- Falta de utilizagdo de varidveis dirigidas a melhoria da actuagdo ambiental global
de todos os agentes da organizagao.

Situagdo das variaveis e ferramentas da dimensao 3:

3.1. Garantia de resultados
em beneficiarios e clientes

3.2. Incentivo a participagao dos recursos humanos
em actividades para a comunidade

3.3. Apoio financeiro a actividades e projectos

3.4. Experiéncias

3.5. Colaboragdo com outras organizagdes em
acgdes de RSC na regido

3.6. Conhecimento sobre as fundagdes e a RSC

3.7. Conhecimento da contribui¢do das
fundacdes para o envolvimento de empresas
em rojectos de RSC

3.8. Interesse da organizagao em participar
em projectos de colaboragao
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Ideias principais:

- Elevado desconhecimento, por falta de integracdo na estratégia, sobre as variaveis de RSC como gerado
ras de vantagens competitivas;

- Grande valorizagdo da colaboragao com agentes do sector das fundagoes;

- Afastamento do impulso de compromissos financeiros por parte da organizagdo e dos elementos que a
integram.

Procedemos seguidamente a uma andlise pormenorizada do conjunto dos questiondrios, de acordo com
as dimens0es e as varidveis avaliadas, para finalizar com uma série de conclusdes e linhas de trabalho em
fungdo dos resultados globais obtidos.

2.2.1. Caracterizagao das Organizacgdes Inquiridas

A maioria das respostas a este questionario foi obtida junto de empresas (92,59%), seguidas de fundacoes
(7,41%).

Grafico 31 - Organizagdes Inquiridas

B Fundagoes

] Empresas

92,59%

Nota: n= 54 casos validos

No que se refere ao nimero de trabalhadores(as), verificou-se que 67,74% das organizacGes que respon-
deram ao questionario sao actualmente compostas por menos de 20 trabalhadores, 22,58% por 20 a 100
trabalhadores e apenas 9,68% por mais de 100 trabalhadores.
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Observatorio Social do Alentejo

Grafico 32 - Nimero de trabalhadores das organizagdes inquiridas

22,58%
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9,68%

B Entre 20 a 100 trabalhadores

Mais de 100 trabalhadores

67,74%

Nota: n= 54 casos validos

2.2.2. Aspectos Sociais e Recursos Humanos

No que se refere as formas de gestdo relacionadas com o didlogo social, em 43 questiondrios validos,
54,24% responderam que incentivam os seus colaboradores a desenvolverem uma carreira a longo prazo,
contra 18,64% que afirmaram ndo implementar qualquer tipo de incentivo.

Grafico 33 - Incentivo aos colaboradores para o desenvolvimento de uma carreira a longo prazo

60%
50%
40%
30%
20%

10% 18,64%
0%

Sim Nao

Nota: n= 43 casos validos

Nos 45 casos considerados validos, a grande maioria das organiza¢oes confirma a existéncia de processos
de decisdo conjuntos (fixagdo de objectivos, tomada de decisdes sobre projectos, actividades, fixacdo de
precos e definicdo de programas de trabalho, etc.) entre a organizacdo e os colaboradores (84,44%).
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Grafico 34 - Existéncia de articulagdo entre organizagao/colaborador possibilitando a viabilizagao de uma gestao participada
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Nota: n= 45 casos validos

Todas as 50 organizacdes que responderam afirmam atender as normas legais e convencionais relativa-
mente aos direitos de personalidade, maternidade e paternidade e praticas de nao-discriminagao

Grafico 35 - Normas legais e convencionais
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Nota: n= 50 casos validos

Tendo em consideracao um total de 39 casos, foram 79,49% as organizagbes que responderam afirmati-
vamente sobre a existéncia de informacao escrita no que respeita aos direitos dos colaboradores, sendo
apenas 20,51% as que ndo desenvolvem este tipo de informagao.

Grafico 36 - Desenvolvimento de informagao escrita quanto aos direitos dos trabalhadores.
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Nota: n= 39 casos validos
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Observatorio Social do Alentejo

Uma elevada percentagem das organizagGes que responderam (79,55%) promove estruturas com o objec-
tivo de melhorar os niveis de desempenho das pessoas através das qualificages individuais. De salientar
a elevada percentagem de organizagdes que ndo promovem qualquer estrutura (20,45%), num total de 44
casos validos.

Grafico 37 - Promogao de estruturas formais e/ou informais dos objectivos das acgdes de formagao profissional e seu desenvolvimento
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Nota: n= 44 casos validos

Trata-se, sem ddvida, de um dos aspectos claramente mais promovido pelas organizagdes, com um total
de 97,92% a responderem positivamente, as quais o fazem de modo preciso. Este é um exemplo patente de
uma variavel de baixa implicagdo, com respostas muito precisas por parte das organizagoes que compdem
a amostra do estudo, fornecendo dados que nos permitem retirar conclusdes nas variaveis com respostas
mais baixas.

Grafico 38 - Prestagao de informagao objectiva sobre as decisoes internas da organizagao sobre os horérios de trabalho
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Nota: n= 48 casos validos

Das organizagdes que responderam, 83,33% estdao empenhadas em facilitar modelos de trabalho flexivel
que permitam conciliar a vida familiar e profissional, assim como disponibilizar 0s recursos necessarios.
Um total de 16,67% dos 42 casos validos afirmam ndo poder implementar este tipo de modelos, sendo 12
0S €asos que ndo responderam.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Grafico 39 - Recurso a horarios de trabalho flexivel
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Apenas pouco mais de metade das organizacdes (75%) reconhecem a importéncia de atribuir incentivos

a evolugdo das pessoas na organizagdo, sendo relevante a percentagem de organizagdes (25%) que ndo
identificaram a referida pratica.

Grafico 40 - Existéncia de critérios validos sobre a progressao na carreira dos colaboradores
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Nota: n= 40 casos vélidos
Das organizagdes que responderam, 74,36% avaliam regularmente o nivel de satisfagdo dos colaboradores,
sendo que 25,64% ndo executam processos deste tipo. Esta percentagem decresce substancialmente quan-
do se inclui 0 nimero de organizagGes que nao responderam, 15 casos omissos, podendo reflectir uma

despreocupacgdo em obter informacdo sobre o nivel de satisfagao interno, com o consequente risco para a
sustentabilidade da equipa humana.

Grafico 41 - Avaliagao periodica do nivel de satisfagao dos colaboradores
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Nota: n= 39 casos validos 93
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Observatorio Social do Alentejo

A grande maioria das organizagdes que responderam (91,49%) elabora uma analise de Seguranga, Higiene
e Saude no Trabalho (SHST), divulgando igualmente informacgao nesta matéria. Saliente-se que a obrigato-
riedade de dispor de servigos de prevengdo de riscos profissionais (externos ou internos) é um mecanismo
que prevé toda a casuistica relativa a presente questdo, embora fosse interessante comparar o nivel de
entendimento e a aplicacdo efectiva da referida metodologia de SHST, assim como o seu impacto sobre 0
processo de produgdo da organizagao.

Grafico 42 - Analise actualizada face as Normas Legais de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho (SHST)
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Nota: n= 47 casos validos

2.2.3. Questdes Ambientais

No que respeita a comportamentos que contribuem para a melhoria dos impactos ambientais, as organiza-
¢Oes estdo claramente orientadas para a reducao de despesas como principal area de interesse, embora to-
dos os aspectos atinjam valores elevados para as organizagoes, fruto da capacidade de associar todas as po-
liticas anteriores ao reforgo da eficacia organizativa. E, contudo, surpreendente uma percentagem média de
cerca de 35% de organizag0es que ndo realizam qualquer acgdo dirigida a8 melhoria dos aspectos avaliados.

Deve salientar-se que, uma elevada percentagem das organizagoes que responderam, realizam acgdes de
diminuicdo de custos (87,5%), minimizacao e reciclagem de residuos (84,78%) e prevencgdo da poluigcdo
(58,06%), com um total de 34 casos validos em média, e 19 casos em média que ndo responderem. As per-
centagens de organizagdes que responderam afirmativamente aos restantes aspectos sao muito reduzidas,
tratando-se de praticas pouco conhecidas e desenvolvidas internamente.

94


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 2.0.32
Copyright 2004 Heidelberger Druckmaschinen AG

To view actual document colors and color spaces, please
download free Prinect Color Editor (Viewer) Plug-In from:
http://www.heidelberg.com

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): OffsetEuro U360 K85 V25PO4.icm

RGB Image:
Profile: ECI_RGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: RGB2CMYK.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
All Colors to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 97%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
Enable Overprint in Device CMYK: yes

Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Quadro 6 - Acgdes efectuadas pela organizagao sobre impacto ambiental

Casos Validos Casos
Total | Sim % Omissos

Poupanca de energia 42 33 78,57 12
Minimizagao e reciclagem de residuos 46 39 84,78 8
Prevencgdo da poluicdo, ex: emissdes para a atmosfera e para a 4gua, descargas 31 18 58,06 23

e efluentes, ruidos.

Opcoes de transporte sustentavel 25 6 24 29
Diminuigdo de custos, ex: reutilizar, reduzir e reciclar 40 35 87,5 14
Existéncia de informagdo ambiental clara e precisa sobre servigos e actividades 25 11 44 29
aos beneficidrios, instituicdes que apoiam e comunidades locais

2.2.4. Responsabilidade Social na Extremadura

E possivel verificar que, nesta pergunta, e & semelhanca das restantes perguntas deste bloco, existiram
cerca de 50% de organizagdes que ndo responderam, o que levanta importantes ddvidas quanto ao nivel de
compreensdo dos aspectos relativos a Gestdo Responsavel e Etica por parte das organizagdes em causa.

Grafico 43 - Certificagao da qualidade produtos e servigos
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Nota: n= 27 casos validos

No que se refere a existéncia de processos de certificagdo de qualidade de produtos e servigos, 50% das
organizacdes ndo responderam (27 casos) e 19 organizagdes afirmaram dispor de tais procedimentos, re-
presentando uma percentagem muito elevada das que responderam ao questionario, cerca de 70%. Neste
sentido, é muito interessante poder saber que ferramentas foram colocadas em pratica, se se trata de siste-
mas tradicionais (ISO 9000) ou se foram aprofundadas ferramentas especificas (SERVQUAL, etc.).
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Observatorio Social do Alentejo

Quadro 7 - Existéncia de processos de certificagdo na organizagdo

Casos Validos

Casos
Total | Sim % Omissos
Responsabilidade Social: Integracdo voluntdria por parte da organizagao sobre
preocupacdes sociais e ambientais no que respeita a comercializagdo e relaco 25 17 68 29
com interlocutores (stakeholders, fornecedores, clientes, comunidade em geral)
Etica empresarial: Comportamentos e normas éticas que a sociedade espera 23 16 6957 31
serem seguidos pela empresa ’
Governagao Organizacional / Corporativa: Transparéncia, prestagdo de contas, % 20 76.92 8
equidade; formas de gestdo estratégica, monitorizagdo da direcgdo executiva ’
Cadigos de Conduta: Declaragao formal voluntaria da organizacao através de
divulgagdo de principios basicos de acgdo e norma a seguir pela organizagio na 22 13 59,09 32
relagdo com as partes interessadas
Qualidade de emprego: Declaragao formal voluntaria de valores e préticas da
organizagio 21 12 57,14 33
Ecoeficiéncia: Relagdo entre competitividade e desenvolvimento sustentavel 17 8 47,06 37
Normas IS0
180/26000: Norma internacional que incorpora préticas socialmente 14 4 28,57 10
responsaveis nos modelos de gestdo das organizagdes dirigida a qualquer ’
tipo de organizagdo (Empresas, ONG’s, Associagoes, IPSS, etc.)
1S0/SA8000: Implementagdo de uma gestdo efectiva, concreta e conclusiva 11 1 185 43
de queixas/recomendacgdes cedidas pelos colaboradores ’
1S0/9000: Implementagdo de uma Gestdo de Qualidade para melhoria da 20 13 65 34
performance operacional e organizacional
1S0/14000: Implementagdo de um sistema de Gestdo Ambiental 13 5 38,46 41

As conclusoes sdo idénticas as apresentadas anteriormente com cardcter geral, tratando-se claramente de
um ambito alheio as organizagdes, embora, entre aquelas que responderam, o nimero das que o fizeram

positivamente seja elevado (68%), revelando um interesse claro nos aspectos relacionados com a RSC.

Repetem-se as mesmas tendéncias neste bloco de ferramentas concretas, sendo a Governagdo Organiza-
cional/Corporativa (conceito que, por outro lado, é dificil de objectivar) o aspecto que atinge o valor mais
positivo, apesar do numero extraordinariamente elevado de casos de organizagdes que ndo responderam as
questdes colocadas sobre as ferramentas, manifestando um grande desconhecimento sobre as mesmas.

Relativamente a instrumentos especificos referidos em termos de ferramentas de certificagdo, verifica-se
que 0s mais conhecidos sao os sistemas de gestao de qualidade em conformidade com a norma ISO 9000,
sendo menos conhecidos os sistemas SA 8000 e 1SO 26000, pelo que a maioria das organizagdes ndo

respondeu.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Comprovou-se que, entre o total das organizagbes que responderam, 61,36% das entrevistadas estao inte-
ressadas em receber informagdo sobre as areas de Gestdo Responsavel e Etica. Ndo obstante, salienta-se a
percentagem de 50% das organizagdes que ndo responderam, ndo estdo interessadas ou ndo consideram
que esta informacdo seja aplicavel a sua estratégia geral de negocio.

Quadro 44 - Interesse em receber formacao e informagao de processos relacionados com uma Gestao Responsavel e Etica Organizacional

L
L
70% |-
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Nota: n= 27 casos validos

Foi possivel observar que o maior interesse das organizagoes que responderam reside na formacgao relativa
a processos de Governagao Organizacional/Corporativa (71,88%), a que se segue a Responsabilidade So-
cial e Etica Empresarial (64% para ambas), com um total médio de 27 casos validos.

A informagdo e formagdo em Qualidade do Emprego também atrai um interesse muito elevado por parte
das organizages que responderam (65,38%), seguindo-se o interesse em Codigos de Conduta (59,09%).
Em relagdo aos processos associados a Ecoeficiéncia, existiram 44,44% de respostas afirmativas, tendo em
conta uma média de 22 respostas validas.

Em termos gerais, é possivel verificar que a percentagem de respostas e de organizagdes que ndo respon-
deram perfaz uma média de cerca de 70%, o que indica uma percentagem elevadissima de falta de interesse
sobre 0s aspectos de formagao nesta matéria.

No que se refere ao interesse em receber formagdo e informagdo sobre normas 1SO, o nimero médio de
casos validos é muito reduzido (14), sendo que a maioria das ndo respondeu, o que pode ser considerado
negativo. Entre as respostas recebidas, verificam-se percentagens afirmativas muito reduzidas em todo o
tipo de normas 1S0/9000 (31,25%), 1IS0/26000 e ISO/SA8000 (23,08% para ambas).
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Quadro 8 - Interesse em receber formagdo e informagao de processos de relacionados com Gestéo Ftica e Responsabilidade Social

Casos Validos Casos

Total | Sim % Omissos

Responsabilidade Social: Integracdo voluntdria por parte da organizagao sobre
preocupagdes sociais e ambientais no que respeita @ comercializagao e relagao 25 16 64 29
com interlocutores (stakeholders, fornecedores, clientes, comunidade em geral)

Etica empresarial: Comportamentos e normas éticas que a sociedade espera

serem seguidos pela empresa 25 16 64 29

Governagdo Organizacional / Corporativa: Transparéncia, prestacdo de contas,

equidade; formas de gestdo estratégica, monitorizagdo da direc¢ao executiva 32 23 71,88 22

Cadigos de Conduta: Declaragao formal voluntdria da organizagao através de
divulgagao de principios bésicos de ac¢do e norma a seguir pela organizagdo na 22 13 59,09 32
relagdo com as partes interessadas

Qualidade de emprego: Declaragao formal voluntaria de valores e praticas da

organizago 26 17 65,38 28
Ecoeficiéncia: Relagdo entre competitividade e desenvolvimento sustentavel 18 8 44,44 36
Normas IS0
180/26000: Norma internacional que incorpora préticas socialmente
responsaveis nos modelos de gestdo das organizacdes dirigida a qualquer 13 3 23,08 4
tipo de organizagdo (Empresas, ONG’s, Associagoes, IPSS, etc.)
1S0/SA8000: Implementacdo de uma gestdo efectiva, concreta e conclusiva 13 3 93.08 "
de queixas/recomendacdes cedidas pelos colaboradores '
180/9000: Implementacdo de uma Gestdo de Qualidade para melhoria da
performance operacional e organizacional 16 5 31,25 38
180/14000: Implementagdo de um sistema de Gestao Ambiental 13 2 15,38 41
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2.2.5. Questdoes Comunitarias e Fundacionais

Tendo em conta os dados obtidos sobre questoes relacionadas com a Comunidade e as Fundagdes, com
respostas de 31 organizagoes, verifica-se um grande equilibrio entre as respostas afirmativas e negativas.
Salienta-se, no entanto, o nimero elevado de organizagGes que ndo responderam (23 casos omissos),
resultando num conjunto de organizagdes que ndo dispdem de canais para captagdo da informagdo prove-
niente dos beneficiarios e institui¢oes.

Grafico 45 - Processo de garantia de eficacia na recolha de reacgOes sobre as actividades/acgdes desenvolvidas na organizagao
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Nota: n= 31 casos validos

Apenas 31,58% das organizag®es incentivam 0s colaboradores a realizarem actividades na comunidade,
sendo 68,42% a percentagem de organizagdes que ndo realiza qualquer tipo de actividade. Verifica-se, as-
sim, um enorme alheamento das organizagdes em relagdo a actividades de RSC de caracter externo.

Grafico 46 - Desempenho de iniciativas para o incentivo dos colaboradores em actividades da comunidade local

7000% |------nmnmmmmmmesennnn s
B000% |-------nmmmmmmmeeenoee
5000% |---=--ennmnenoeenseannneees
4000% |------nmmmmmseeeenee
3000%
2000%
1000%

0%

Sim Nao sabe

Nota: n= 38 casos validos
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Os apoios financeiros a projectos comunitarios constituem uma pratica pouco habitual, utilizada por ape-
nas 44,19% das organizagOes. Este dado, com uma avaliagdo aparentemente muito baixa, indicia que uma
percentagem significativa de organizagtes esta positivamente sensibilizada para as acgdes comunitarias,
embora através de acgoes de baixo nivel de participagdo, meramente economico-financeiro, perdendo as-
sim a oportunidade de gerar valores, o resultado mais importante destas acgoes.

Gréfico 47 - Apoio financeiro as actividades e projectos provenientes da comunidade local/regional
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Verifica-se uma baixa adesao a colaboragao entre organizagdes sobre aspectos de RSC, com apenas 19,61%
de organizages a responderem afirmativamente a totalidade das opgOes apresentadas. Salienta-se a im-
portancia de promover acgdes nesta drea, destinadas a integrar estratégias de colaboragao.

Grafico 48 - Colaboragdo com outras organizagdes da abordagem de questdes suscitadas pela Responsabilidade Organizacional
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Nota: n= 51 casos validos

As respostas obtidas reflectem a grande importancia atribuida as fundagdes no incentivo ao apoio a este
tipo de projectos. No entanto, continua a verificar-se um elevado grupo de organizagGes que nao respon-
deram ou que responderam negativamente a um aspecto aparentemente de baixo envolvimento para as
mesmas, 0 que indica um desconhecimento generalizado sobre o aspecto em questao.
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Grafico 49 - Contributo das fundagdes para o envolvimento das empresas em projectos de iniciativa de apoio a comunidade
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Em relagdo ao interesse em colaborar com outras organizagdes, foram obtidos valores muito elevados
(62,75%). Como tal, destaca-se neste aspecto a necessidade de organizagdo de projectos partilhados entre
organizagoes utilizando canais de gestdo adequados.

Grafico 50 - Interesse na colaboragdo de projectos com outras instituigdes publicas e/ou privadas
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De acordo com as respostas das organizagoes, embora a percentagem tenha sido muito baixa, cerca de
50% das preferéncias apontam maioritariamente para a realizagdo de projectos em colaboragdo com Orga-
nizagdes ndao-Governamentais (ONG), seguidas da colaboragdo com autoridades publicas e com o sector
tercidrio.
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A percentagem das organizagGes que responderam reflecte valores suficientemente significativos: (71,43%),
(68%) e (65,22%), respectivamente. Por outro lado, foram as entidades patronais que receberam maior
apoio por parte das organizagdes inquiridas.

No que se refere as areas de interesse, considerando uma média de 18 respostas validas, regista-se um
maior interesse pela drea de cuidados de salde (66,67%), seguido da educacgdo e da integragdo social
(65,22% paraambas), embora o nimero de organizagdes que ndo responderam ou que responderam nega-
tivamente se aproxime de 70%. Verificam-se circunstancias idénticas em relagdo aos restantes possiveis
ambitos de investimento, tendo, emtodos 0s casos, sido obtidos valores muito baixos nas respostas dadas.

As organizagOes apresentam linhas de resposta «coerentes» com o resto do questiondrio, sendo muito
reduzido o nimero de respostas dadas (19) em comparagdo com a média de 35 casos que ndo respon-
deram. Entre as respostas dadas, é a prestacdo de servigos gratuitos que atinge avaliagbes mais positivas
(60,87%), quer através de donativos em género, quer da prestacdo de trabalho voluntario por parte de
colaboradores e empresarios (52,94% para ambos).

Quadro 9 - Interesse dos Publicos/Agentes-alvo, Areas de Interesse, Formas de Participagdo e Formas de envolvimento na colaboragao
em projectos no @mbito da Responsabilidade Social

Casos Validos Casos
Total |Preferéncias| % Omissos
Autoridades Publicas 25 17 68 29
ONG 28 20 71,43 26
Publico/Agentes-Alvo OrganizagOes patronais locais 21 13 61,90 33
Hospitais 14 5 35,71 40
Escolas 20 11 55 34
Organizagdes da sociedade civil/ Terceiro Sector 23 15 65,22 31
Integragdo social (tolerdncia étnica, coesdo social) 23 15 65,22 31
Cuidados de saide 24 16 66,67 4
Educacao 23 15 65,22 31
Qualidade vida em dreas como: 18 9 50 36
- Desporto
] - Cultura 21 13 61,90 33
Areas de Interesse
- Conciliagéo Vida Familiar/Profissional 20 12 60 34
- Apoio social a Infancia 15 6 40 39
- Apoio social a 3 Idade 13 4 30,77 37
- Apoio social a Deficiéncia 24 16 66,67 30
Infraestruturas locais 15 6 40 39
Seguranga 14 5 35,71 40
Donativos pecunidrios 18 9 16,67 36
Formas de Donativos em género 17 9 52,94 37
participagdo Prestagdo gratuita de servigos 23 14 60,87 31
Envolvimento/voluntariado do trabalhador 17 9 52,94 37
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3. Praticas Bem Sucedidas de Responsabilidade Social e Ligagoes Aprendidas
no Alentejo Central e na Extremadura
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Com recurso ao instrumento de recolha de informagdo, o inquérito “Questiondrio de Identificagdo de prati-
cas de Responsabilidade Social no Alentejo e Extremadura”, foram identificadas practicas bem sucedidas ao
nivel interno das organizagoes, nomeadamente nos aspectos sociais relacionados com os colaboradores/
trabalhadores, e externos nomeadamente nas questdes comunitarias e ambientais.

Neste sentido, apresentamos alguns exemplos ilustrativos de praticas bem sucedidas desenvolvidas pelas
organizag0es inquiridas.

Exemplo 1. CERCIDIANA (Evora)

Aspectos Sociais e Recursos Humanos
“Reunides periodicas de trabalhadores para motivagdo dos técnicos e reuniges de familia”

Aspectos comunitarios
“Acgdes de sensibilizagdo a empresarios, projectos de prevengdo de abandono escolar e projectos de inter-
vengdo precoce na infancia.”

Aspectos Ambientais )
“Encontro de geragGes no dmbito de um projecto ambiental; Comemoragdes do Dia da Arvore; realizagdo de
pedipaper e acgdes de sensibilizagdo sobre residuos com recurso a linguagem acessivel.”

Opinido contributo das Fundagoes para o desenvolvimento da RSO e para o envolvimento das empresas em
questoes suscitadas pela RSO

“E positiva sempre que ajudem os que precisam, independentemente dos ganhos em termos de prestigio
que lhes advém”.

“Consolidagao da parte social das empresas desde que nao as prejudique a nivel comercial.”

Exemplo 2. Santa Casa Misericordia de Veiros (Estremoz)

Aspectos Sociais e Recursos Humanos
“Formacgdo interna, sistema de comunicagdo e envolvimento dos funciondrios em acgdes de animagao.”

Aspectos comunitarios
“Parcerias em projectos de desenvolvimento local.”

Aspectos Ambientais
“Reciclagem e reutilizagdo de residuos de escritorio.”

Opinido contributo das Fundagoes para o desenvolvimento da RSO e para o envolvimento das empresas em
questdes suscitadas pela RSO

“Sensibilizagdo do meio empresarial privado para a colaboragdao com instituigoes, ou valéncias e servigos
de instituiges locais de solidariedade.”

“Apelo a RSO no apoio a projectos/iniciativas através da concessao através de donativos em géneros ou
pecuniarios e sensibilizagao /informag&o de funciondrios e colaboradores.”
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Exemplo 3. Associacao Humanitaria Bombeiros Voluntarios de Evora (Evora)

Aspectos Sociais e Recursos Humanos

“Integragdo na Direcgdo de um representante dos trabalhadores, participagdo mensal em reunides de traba-
Iho na Federagdo Distrital de Bombeiros, Comissdes de estudo sobre energia, consumiveis, combustiveis,
vencimentos e seguros.”

Aspectos comunitarios
“Acgdes junto das escolas, plano para as comemoragdes dos 125 anos de associagao, excelente relaciona-
mento institucional e empresarial do Alentejo.”

Aspectos Ambientais
“Existéncia de uma comissdo ao nivel da Federagdo Distrital a qual se encontra a estudar a eficiéncia e
energia, trajectos e consumos e respeito pela natureza.”

Opinido contributo das Fundag6es para o desenvolvimento da RSO e para o envolvimento das empresas em
questdes suscitadas pela RSO

“[...] sdo fundamentais para a coordenagdo de acgdes de andlise/resposta entre 0 meio empresarial e a
sociedade onde se integram.”

“Através de acgoes de formagdo aos promotores e de coordenagdao administrativa/financeira, atendendo
a credibilidade que as fundagdes assumem e que Ihes é reconhecida, o seu envolvimento nestas acgoes
deveria ser uma exigéncia.”

Exemplo 4. V.N. Automéveis S.A. (Vendas Novas)
Aspectos Sociais e Recursos Humanos
“Pagamento de subsidio de baixa a pessoas mais carenciadas, rastreio em diversas dreas da satide orienta-

das por um médico SHS, compra de determinados acessorios a trabalhadores em servigos mais arriscados.”

Aspectos comunitarios
Nao se verifica

Aspectos Ambientais
“Em funcionamento a ETAR; Segregacao de Residuos.”

Opinido contributo das Fundagoes para o desenvolvimento da RSO e para o envolvimento das empresas em

questdes suscitadas pela RSO
“Desenvolvimento de projectos, iniciativas privadas canalizadas através das fundagoes.”
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Exemplo 5. Terras Dentro-Associacao para o Desenvolvimento Integrado de Micro-Regides (Alcacovas)

Aspectos Sociais e Recursos Humanos
“Hordrios especificos para colaboradores com necessidade de apoio a familia (Conciliagao Vida Familiar/
Profissional).”

Aspectos comunitarios
“Criagdo de uma creche, desenvolvimento de projectos de luta contra a pobreza e promogdo da integragdo
de imigrantes.”

Aspectos Ambientais
“Promogdo do processo de combustagem, criagdo de uma maleta ambiental, criagdo de jogos pedagogicos,
por exemplo, “Os Residuos e 0s 5 Sentidos.”

Opinido contributo das Fundag6es para o desenvolvimento da RSO e para o envolvimento das empresas em
questdes suscitadas pela RSO

“[...] devem participar, promover a ajuda a instituigdes com objectivos sociais.”

“[...]JdispGem de meios e equipamentos que as empresas de menor dimensao ndo possuem.”

Exemplo 6. Associacao de Desenvolvimento, Accao Social e Defesa do Ambiente - ADA (Portel)

Aspectos Sociais e Recursos Humanos
“Reunides quinzenais com 0s colaboradores, introdugdo de fichas de avaliagdo para os colaboradores.”

Aspectos comunitarios
“Dinamizagao do voluntariado junto de jovens com deficiéncia.”

Aspectos Ambientais
“Reciclagem de residuos e recolha de residuos informaticos.”

Opinido contributo das Fundag6es para o desenvolvimento da RSO e para o envolvimento das empresas em
questoes suscitadas pela RSO

“E um papel muito importante porque permite a divulgagdo da informagéo.”

“Promovendo acgdes e projectos”
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Observatorio Social do Alentejo

Exemplo 7. KROTAIR CLIMA, S.A.L (Mérida)

Aspectos Sociais e Recursos Humanos

“Reunibes anuais de pessoal. Hordrio laboral e periodo de férias adaptado as necessidades dos trabalhado-
res e da empresa (jornada intensiva de Verdo de 2006, livre escolha de todo o periodo de férias por parte do
trabalhador), defini¢do do posto de trabalho e avaliagdo do desempenho do mesmo.”

Aspectos comunitarios
“(...) realizadas abordagens a distintas ONG de 4mbito nacional e local.”

Aspectos Ambientais
“Encontro reciclagem de residuos e uso de papel reciclado.”

Exemplo 8. Sierra Clara S.L (Badajoz)

Aspectos Sociais e Recursos Humanos

“Formacgdao especifica para cada trabalhador; Formagdo do sistema de qualidade e meio ambiente e gestao
de projectos (...) Reunides bimensais para esclarecimento de diversos temas; Reunides semanais formais
sobre 0 andamento do trabalho.”

Aspectos comunitarios
“Colaboragdo com a Cdritas.”

Aspectos Ambientais

“Formacgdo interna e externa dos trabalhadores intervenientes nas obras que dirigimos, posicionamento
no sector de construgdo de campos de golf como empresa pioneira na execugao de projectos sustentaveis
respeitando o meio ambiente e minimizando o consumo de agua.”

Opinido contributo das Fundagoes para o desenvolvimento da RSO e para o envolvimento das empresas em
questdes suscitadas pela RSO

“Deverdo funcionar com um guia que fomente e facilite o desenvolvimento na sociedade empresarial.”
“Fazendo ver as empresas a necessidade de investir no fomento da RS. Sensibilizar os trabalhadores das
empresas para serem implicados nas actividades, pois a responsabilidade ndo depende s6 da empresa.
Saber a disposigdo do trabalhador.”
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Exemplo 9. Kit Cream Product Factory, S. L (Caceres)

Aspectos Sociais e Recursos Humanos
“Acordo com associagdes de deficientes para contratos tempordrios de pessoas do seu colectivo; Contrata-
¢do indefinida de pessoas com deficiéncia, contratos para homens e mulheres com idade superior a 45 anos.”

Aspectos comunitarios
“Oferecemos produtos para centros de acolhimento, colégios, residéncias e entidades religiosas e camaras
Municipais.”

Aspectos Ambientais

“Utilizagdo de matéria-prima proveniente da agricultura ecologica, Recuperagdo de dgua, sistema fechado
para reutilizagdo da dgua proporcionando uma poupanga de consumo na ordem dos 90%, Normativa de
poupanga de energia eléctrica até um 30%.”

Opinido contributo das Fundag6es para o desenvolvimento da RSO e para o envolvimento das empresas em
questdes suscitadas pela RSO

“Transmitir conhecimento, aconselhar e orientar as empresas para uma maior compreensao da importancia
da Responsabilidade Social e seus beneficios para empresas e sociedade em geral.”

Com o intuito de uma melhor percepgdo da opinido das organizagoes inquiridas, no que respeita ao con-
tributo das fundacgdes no desenvolvimento da Responsabilidade Social Organizacional, para além das
opinioes referidas nos exemplos anteriores, sdo ainda de salientar as seguintes afirmagoes:

- “Alertar para problemas sociais existentes. Levar as empresas a apoiar econdmica e logisticamente
iniciativas que apoiem e ajudem a melhorar a comunidade e as pessoas”;

- “Apelando, junto das empresas para a Responsabilidade Social, fornecendo informagdo sobre iniciativas
que podem promover”;

- “As empresas deveriam ser envolvidas em muitos projectos comunitarios e as fundagdes deveriam apos-
tar em pressionar 0s drgaos de soberania a atribuirem certas regalias as empresas que contribuem nestes
projectos”;

- “Através da divulgagdo dos projectos e por comités a participagdo das empresas.”;

- “Convite a empresas publicas e privadas para partilha e apoio na sustentabilidade da institui¢do”;

- “Facilitando o conhecimento e estimulando a ac¢do”;

- “0 Terceiro Sector é tdo rico de possibilidades que ndo ha interesse em focar algum em particular, as
fundagdes poderdo ser a mola dinamizadora ou apoio de muitas iniciativas”;

- “Proporcionando que as empresas conhegam casos de sucesso levados a efeito pelas suas congéneres
(nacionais e estrangeiras) ao nivel do apoio a comunidade”;

- “Sensibilizagdo das empresas para a importancia dos projectos de apoio & comunidade, nomeadamente
através de formacgao, seminarios, encontros e debates”;

- “Sobretudo ao nivel da consciéncia ambiental e da pratica de voluntariado”; “Trabalhando directamente
com as empresas/instituicoes no sentido de as sensibilizar para essas questoes e sugerir projectos/acgdes
a realizar”.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Consideramos que a realizagdo de um estudo transfronteirico sobre Praticas de Responsabilidade Social
no Alentejo Central e Extremadura é uma iniciativa de relevante importancia cuja analise dos resultados nos
deve deixar pistas de reflexao.

0 instrumento de recolha de dados concebido teve a preocupacdo de ser bastante abrangente em termos
de contetdo — diriamos mesmo exaustivo em algumas partes —pretendendo-se fazer um levantamento das
praticas de Responsabilidade Social existentes, contemplando a dimensdo interna e externa, conforme a
tipificagdo do Livro Verde da Comissdo Europeia. A escala utilizada “Sim, Ndo, Nao Sabe, Né@o se Aplica”,
dada a sua simplicidade e clareza parece-nos ser a mais adequada para proceder a um estudo exploratdrio.
De referir a existéncia de varias questoes abertas de forma a recolher as opinides e percepgdes dos inquiri-
dos, de forma livre, sobre as diversas tematicas abordadas no questionario.

Foram apresentados cinco temas no questionario: A) Garacterizagao das Organizagdes; B) Aspectos Sociais
e Recursos Humanos; C) Gestdo Responsavel e Etica na Organizagao; D) Aspectos Ambientais; E) Questoes
Comunitarias e Fundacionais.

Alentejo Central*

No que se refere ao tema A) Caracterizacao das Organizacdes é de evidenciar que das 59 organizagdes que
participaram no estudo levado a cabo no Alentejo 81,35% pertencem a organizagdes do terceiro sector e
apenas 18,64 % sao empresas. Como estamos certos da persisténcia da equipa do projecto na obtengédo do
maior e mais diversificado nimero de respostas ao questionario, ousamos concluir, a semelhancga do que
ja ocorreu com outros estudos realizados na regiao que os dirigentes maximos das empresas, na grande
maioria pequenas e micro-empresas nao encontram disponibilidade e motivagdo para participarem em es-
tudos através da resposta a inquéritos. Havera que experimentar novas formas de abordagem e auscultagdo
em estudos futuros, questdo que alids, neste momento, se coloca a muitos investigadores.

Relativamente ao tema B) Aspectos Sociais e Recursos Humanos verifica-se que, na generalidade dos
aspectos listados, a maioria das organizagdes afirma ter boas praticas de Gestdo das Pessoas, desde a
gestdo das carreiras, a formagdo e desenvolvimento dos colaboradores, a salde, higiene e seguranga no
trabalho num clima de gestdo participativa. Dada a pequena e média dimensdo das organizagdes inquiridas
é de prever que o grau de formalizagdo das politicas de recursos humanos seja baixo, esta é uma dimensdo
interna da Responsabilidade Social que devera ser aprofundada num préximo estudo.

No que concerne ao tema C) Gestao Responsavel e Etica na Organizacao os resultados obtidos colocam
em evidéncia que as tematicas da certificagdo da qualidade e da formalizagdo dos processos relativos a
Responsabilidade Social e a ética empresarial ndo estdo ainda incorporadas na gestao operacional ou es-
tratégica das Instituiches que participaram no estudo. E ainda bastante reduzido o nimero de Instituigdes/
OrganizagGes que investiu em processos de certificacdo da qualidade dos produtos ou servigos. Havendo
uma percentagem de 81,35% de organizag6es que se enquadram no sector das Fundagdes compreende-se,
de alguma forma, que declarem que os processos de Responsabilidade Social e de ética estejam formaliza-
dos, uma vez que estas dimensdes sdo intrinsecas a propria missao da organizagao.

44 As presentes conclusdes sao da autoria de Fatima Jorge, Prof* Auxiliar do Departamento de Gestao da Universidade de Evora.
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Observatorio Social do Alentejo

No entanto, percebe-se pelas respostas dadas aos diversos itens que nao foi correctamente interpretado o
vocabulo “ formalizado”, uma vez que relativamente a aspectos concretos como a existéncia de codigos de
conduta e outros documentos que demonstram o grau de formalizagdo destas tematicas, as organizagoes
inquiridas afirmam ndo ter tais documentos ou ndo respondem. Relativamente a este tema o que ficou
claro é que existe uma real necessidade de fornecer formacao e informacdo sobre os diversos aspectos que
integram esta area da Responsabilidade Social.

0 tema D) Questdes Ambientais apresenta resultados que eram expectaveis para o tipo de organizagoes
que participaram no estudo demonstrando-se que ja existe preocupagdo sobre este tipo de questdes, em
termos de poupanca de energia, reciclagem, diminuigdo dos custos e prevencgdo da poluigdo, ndo sendo
considerado tdo prioritarias a informagdo ambiental e a utilizagdo de transportes sustentaveis. No que se
refere a esta varidvel da dimensao interna da Responsabilidade Social poderemos concluir que face aos re-
sultados obtidos o cendrio que encontramos é bastante semelhante ao apresentado em estudos anteriores
a nivel nacional em médias e grandes empresas, 0 que é uma agradavel constatagdo.

No que concerne as Questdes Gomunitarias e Fundacionais podemos constatar que globalmente existe uma
opinido muito favoravel ao desenvolvimento de projectos e acgdes no dmbito da Responsabilidade Social.

Relativamente a existéncia de processos sistematicos de feedback com as partes interessadas sobre as
actividades desenvolvidas a maioria das organizag0es afirma ainda ndo possuir estes mecanismos, alids a
semelhanga do que se concluiu noutros estudos quer no &mbito das grandes organizagdes, quer principal-
mente nas organizagoes de pequena e média dimensao.

Ha a registar a fraca adesdo no que diz respeito a colaboragdo com outras entidades sobre questdes sus-
citadas pela Responsabilidade Social, o que é, claramente, um aspecto a analisar, uma vez que o problema
da fraca cooperagdo entre organizagoes é uma das causas identificadas para os niveis de competitividade
baixos ou moderados demonstrados pela maioria das organizagdes portuguesas. O estimulo a colaboragao
e cooperagao nas areas da Responsabilidade Social é imprescindivel através do estabelecimento de redes
inter-instituicionais e inter-sectoriais verdadeiramente eficazes.

Consideramos digno de evidéncia o incentivo dado pela maioria das organizagoes para que os colaborado-
res participem em actividades da comunidade local. A maioria das organizagdes inquiridas refere o papel
decisivo que as Fundacdes deverdo ter no desenvolvimento da Responsabilidade Social referindo o papel de

“promotores”, “elos de ligagdo”, “prestadores de informagado” e “intermediarios entre empresas e Terceiro
Sector na sensibilizagdo do meio empresarial”.

Relativamente ao interesse na colaboragdo em projectos com instituigdes publicas ou privadas na area da
Responsabilidade Social este é efectivo para a maioria das organizagoes inquiridas, sendo, no entanto, as
organizagoes do Terceiro Sector o publico-alvo. As areas de interesse sao 0 apoio a infancia, a terceira idade
e apoio a deficiéncia e muito menos significativo o apoio a cultura e actividades desportivas. E bastante
provavel que estas areas de interesse sofressem alguma diferencga de hierarquizagdo se a constituicdo das
organizagdes participantes no estudo fossem maioritariamente empresas. No que concerne as formas de
participacdo privilegiadas as organizag®es inquiridas referem a prestacao gratuita de servigos, o envolvi-
mento dos trabalhadores e/ou da entidade empregadora em acgoes de voluntariado e a participacdo através
de donativos em género. As formas de envolvimento que a grande maioria das organizag0es prefere sdo
as parcerias.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Confere umaenorme responsabilidade a Instituicdo promotora deste projecto o facto de ter ficado bem patente,
atendendo as respostas dadas pelas organizagdes objecto do estudo que aqui apresentamos, o papel decisi-
Vo que se reconhece as Fundagbes como promotoras e difusoras de projectos de Responsabilidade Social.

Extremadura®®

No que concerne aos resultados do estudo efectuado junto das organizagdes da Extremadura, salientamos
as seguintes conclusdes gerais:

1. Em termos de cumprimento legal, as organizagdes apresentam um alto nivel de cumprimento em relagao
as questoes colocadas e as ferramentas identificadas. Nao obstante, o nivel de resposta ao questionario foi
muito reduzido em grande parte das rubricas;

2. 0 nivel de conhecimento de processos formalizados de RSC é muito reduzido, tendo sido observado o
desconhecimento de ferramentas especificas (SA 8000, 1ISO 26000, etc.);

3. ARSC ainda ndo é vista como uma orientacdo técnico-metodoldgica ou “ferramenta” geradora de vanta-
gens competitivas sustentaveis a médio/longo prazo;

4. As “ferramentas” que impliquem «compromissos» organizativos para além do cumprimento legal ndo
sdo integradas na gestdo das organizagdes;

5. E necesséria uma maior divulgacdo da RSC entre as organizagdes, assim como a determinagdo do modo
como pode gerar vantagens competitivas para as mesmas.

Em termos de conclusdes especificas, é ainda de relevar o seguinte:

1. Bons resultados em geral entre as organizagoes que responderam ao questionario, apesar dos elevados
niveis de falta de resposta em todas as dimensoes, reflectindo desconhecimento das “ferramentas” ou falta
de interesse nas mesmas;

2. Grande “capacidade de melhoria” substituida por “potencial de desenvolvimento” na area de Recursos
Humanos, especialmente no que se refere a aspectos dirigidos a melhoria da produtividade interna, apro-
veitando a RSC como vantagem competitiva. As “ferramentas” basicas de recursos humanos sao tomadas
em consideracdo: formagdo, seleccdo, horarios, etc;

3.Desconhecimento generalizado de “ferramentas” de RSC, assim como dos sistemas associados as mesmas;
4. E manifestado interesse apenas em “ferramentas” orientadas para o negdcio (direcgdo organizacional,

sistemas de qualidade, etc.), mas ndo para a gestdo responsavel, ética, etc., que sdo consideradas alheias
a0 nucleo de negdcios das organizagoes;

45 As presentes conclusdes sao da autoria de Pedro Rivero Nieto, Professor do Departamento de Direccdo de Empresas e Sociologia da Universidade da Extremadura.
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Observatorio Social do Alentejo

5. Existéncia de compromissos ambientais ligados a redugdo de despesas e em aspectos muito concretos:
residuos, poluicdo, etc., mas sem grandes contributos em termos de incentivo a iniciativas de transporte
sustentavel ou outros;

6. Predominam as acgoes dirigidas a adopgao de formulas de «baixa participagdo», pelo que, entre varias
opgoes, 0s «donativos em numerdario a comunidade» sdo seleccionados como forma mais rapida e de me-
nor complexidade para a resolugdo das praticas de RSO. Nao é incentivada a participagdo das pessoas da
organizagao em projectos a médio/longo prazo;

7. Ndo é possivel determinar claramente os dominios através dos quais deve ser implementada e/ou exter-
nalizada, uma estratégia de RSO (salde, desporto, comunidade, etc.) nem as entidades através dos quais
tal deve ser feito (ONG, hospitais, etc.). Nao existem respostas claras neste sentido.

Face aos resultados do estudo no Alentejo Central e na Extremadura, salvaguardando a necessaria distancia
quanto a efeitos de generalizagdo tendo presente o nimero de casos estudados, é de relevar que a percep-
¢do da importéncia da filosofia da Responsabilidade Social para a criagdo de valor no contexto da actividade
empresarial e das organizagoes do terceiro sector redunda no interesse para a criagdo e a sedimentacdo de
valores para e na sociedade. Assim sendo, para as organizagdes estudadas, a Responsabilidade Social ndo
parece poder ser delimitada num quadro restrito sécio-ambiental, ou seja, em meros investimentos das
organizagdes na reducdo dos desperdicios ou circunscrever as suas praticas ditas sociais numa dimensdo
minimalista de beneficios laborais que ndo respeitam a qualidade de vida dos colaboradores e a sua se-
guranga no trabalho. Por outras palavras, para as organizagdes estudadas, o enfoque minimalista fomenta
apenas, em (ltima instancia, praticas discriminatorias na relagdo empregadores/empregados, tais como
situagOes de desigualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso e na manutengdo dos
postos de trabalho.

Importa igualmente destacar que a proximidade das filosofias fundacionais com as organizagdes estuda-
das, designadamente das empresas, assume na perspectiva dos inquiridos uma importancia particular
na estruturagdo de novas dimensoes de empreendedorismo e de negocio com a dimensdo da cidadania
empresarial no sentido da potenciagao de trés novas dimensdes de praticas de responsabilidade social em
busca do sucesso organizacional: a) a dimensdo sistémica e solidaria de acgdo empresarial; b) a parceria e
0 partenariado territorial; ¢) a cultura de partilha de conhecimentos e experiéncias na dindmica produtiva e
ou na prestacdo de servigos.

Os resultados do estudo sugerem que a relagdo entre as fundagdes e as empresas é fundamental, ndo s6
para dinamizar novos contextos de Responsabilidade Social, mas também representam uma oportunidade
para a criacdo de novos espagos para o dialogo social.

As fundag6es podem funcionar como um instrumento da mais-valia quando associadas as empresas para
a ampliagdo da importancia da Responsabilidade Social no compromisso das empresas para com 0S Seus
colaboradores e, em geral, para com todos o0s publicos afectados pela actividade desenvolvida pelas empre-
sas. As fundagdes podem contribuir no desenvolvimento de acges no espago socio-organizacional, funcio-
nando como intermedidrios de empregabilidade, formagdo profissional e continua, fomentar o0 acesso dos
publicos desfavorecidos e na promogdo de iniciativas para a conciliagdo da vida profissional e familiar.
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

Ao nivel social, fomentar o voluntariado, a ajuda assistencial as familias, na formagao e educagdo, 0 apoio
e acompanhamento de reformados e/ou doentes, ajuda nos servigos de cuidados com criangas, bolsas e
ajudas econdmicas as familias.

Falar da Responsabilidade Social no Alentejo e na Extremadura implica sobretudo colocar num plano dis-
tintivo a dimensdao humana nas praticas fundacionais e empresariais em busca do bem-estar individual e
colectivo. Assim sendo, falar em desenvolvimento socio-econdmico e ambiental, fomentar praticas consi-
deradas benéficas para o crescimento e o desenvolvimento sustentavel das organizagGes representa um
novo factor de competitividade, bem como, uma nova logica de diferenciagdo positiva e de cidadania orga-
nizacional responsavel.

A Responsabilidade Social das organizagoes, quer do terceiro sector quer no dominio empresarial, ndo
pode ser interpretada como uma moda, na medida em que ela ndo se dissocia da sua fungdo enquanto
factor estruturante e dinamizador do contexto social da sua envolvente. Releva-se, entdo aqui, a ideia que a
realidade integrativa das praticas das organizagGes empresariais com as ldgicas de acgdo das fundagdes na
dinamizacdo da Responsabilidade Social estrutura-se num quadro de complexidade de forgas de interesses
e de convicgOes que veiculam no tecido social do Alentejo e da Extremadura.

Em suma, as preocupagdes com o bem-estar das comunidades no Alentejo Central e Extremadura, passa
indubitavelmente pelo compromisso de todas as organizagdes, sejam elas empresariais e/ou do terceiro
sector, ndo so através do cumprimento das obrigacdes legais, mas também, para com o respeito pela
dignidade humana e as necessidades da sociedade, numa perspectiva de compromisso para um desen-
volvimento sustentdvel na criagdo e promocao de valores com menor impacto ambiental, bem como, nas
relagGes mais proximas entre instituicoes e a sua envolvente social.

Por outras palavras, podemos concluir que entrosam-se e incorporam-se nas novas praticas socialmente
responsaveis das organizagdes ndo s os valores éticos e de sustentabilidade nas relag0es sociais, eco-
nomicas, ambientais e politicas, enquanto pilares fundamentais da estratégia e da acgdo das mesmas or-
ganizagGes, mas sobretudo o respeito por um desenvolvimento duma praxis organizacional cada vez mais
centrada nas pessoas.

Para finalizar as nossas conclusdes, apresentamos algumas recomendacgdes e sugestoes, a titulo de pro-
postas, para que a estratégia de Responsabilidade Social Organizacional se possa tornar uma realidade no
ambito organizativo do Alentejo/Extremadura:

Proposta 1 - Formacao de empresarios e gestores (quadros dirigentes) das organizagdes

Para que uma organizacdo aplique politicas que contribuam para a Responsabilidade Social, torna-se ful-
cral a sensibilizagdo por parte dos empresarios e gestores sobre praticas socialmente responsaveis. Neste
sentido, é fundamental o desenvolvimento de acgOes de formagdo que permitam ver com clareza aos em-
presarios e gestores, 0s beneficios que se podem obter na aplicagdo de medidas que contribuam para a
pratica de Responsabilidade Social.

- Accdo 1: Desenvolvimento de contetdos programaticos e manuais de formagao (elaboragéo de materiais)

especificos que permitam, de um modo estruturado, pratico, Gtil e aplicado, informar, formar e dar a conhe-
cer 0 valor acrescentado da RSO para a empresa e para as organizagoes em geral:
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Observatorio Social do Alentejo

- Modulo: RSO e Recursos Humanos

- Modulo: RSO e Marketing (Produtos/Mercados/Segmentos/Clientes)
- Modulo: RSO e Inovagdo

- Modulo: RSO e Eficiéncia

Proposta 2 - Definir uma politica organizacional em matéria de Responsabilidade Social nas empresas
e instituicdes

Os gestores deverao estabelecer uma politica organizacional clara, global e estratégica em matéria de Res-
ponsabilidade Social, ao aplicar estas medidas no local de trabalho contribuirdo para a melhoria da produ-
tividade e qualidade de vida dos colaboradores.

A implementacdo desta politica devera ser explicada a todos os colaboradores, para que estes obtenham
conhecimento sobre a orientagdo da politica de Responsabilidade Social a ser aplicada pela organizagao.
Os colaboradores deverdo ainda ser informados sobre 0s beneficios, e consequéncias, da aplicagdo de uma
politica de Responsabilidade Social Organizacional.

- Accao 2: Elaboracdo de um codigo de praticas (ou plano de acgdo em RSQ)

Proposta 3 - Informar e Sensibilizar os colaboradores da politica organizacional para a implementacao
de praticas em Responsabilidade Social

A organizagdo deve dar a conhecer a comunidade, em geral, e aos seus colaboradores, em particular, a sua
politica organizacional das praticas em Responsabilidade Social, utilizando recursos comunicacionais de
ordem diversa.

- Accao 3.1: Deverdo ser realizadas acgoes de divulgacao e informagao, tais como seminarios ou foruns de
discussdo, com o objectivo de esclarecer e sensibilizar os colaboradores da organizagdo sobre a existéncia
e aplicacdo de uma politica de Responsabilidade Social. Como consequéncias previsiveis, apontamos a
melhoria das relagoes entre colaboradores, 0 aumento da produtividade e o fortalecimento de relagdes entre
todos os stakeholders.

- Acgao 3.2: Organizagdo de um congresso de dimensdo transnacional - Alentejo/Extremadura -, com pe-
riodicidade regular, no qual possam ser recolhidas e debatidas as diferentes experiéncias em aplicacdo de
praticas de RSO, funcionando com um espaco de encontro para as diferentes entidades que possam vir a
desempenhar um papel relevante no ambito da divulgacao da RSO.

Proposta 4 - Implementar Accdes em RSO
As instituicGes devem realizar um diagnostico, identificando e assinalando constrangimentos organizacio-
nais - p.e. nos espacos de trabalho ou na vida quotidiana dos colaboradores - de forma a conciliar, individual

e/ou colectivamente, o desempenho profissional e a vida familiar.

- Accao 4: Implementacdo de medidas correctivas e, simultaneamente, dum sistema de avaliagdo das mes-
mas, percepcionando se contribuiram para eliminar os constrangimentos verificados. A organizagdo devera
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

implementar um sistema de registo de informagdo de boas praticas levados a cabo em matéria de praticas
socialmente responsaveis.

Proposta 5 - Desmultiplicacao das accdes em Responsabilidade Social

A organizacdo devera divulgar as praticas bem sucedidas de Responsabilidade Social tendo em vista a
sua aplicagdo por parte de outras organizagGes em circunsténcias semelhantes. Para tal, podera utilizar
0s meios informativos ao seu alcance (p.e, produgdo de brochuras, folhetos, sites e outros), bem como
promover acgdes de divulgagcdo destas mesmas praticas.

- Acgdo 5: Criagdo de uma rede tematica sobre Responsabilidade Social, tendo como finalidade melhorar
0s processos de transferéncia e avaliagdo sobre boas praticas socialmente responsaveis. Em termos espe-
cificos, sugere-se a identificagdo de 3 a 5 projectos-chave que permitam potenciar a estratégia de RSO por
parte das organizagdes interessadas: PLATAFORMA DE RSO ALENTEJO/EXTREMADURA, nos quais tenham
sido determinados conteldos especificos e programas de desenvolvimento.

Em sintese, perspectivamos que este conjunto de propostas de acgdo para promover, valorizar e dinamizar
a Responsabilidade Social pode “funcionar” como uma “ferramenta” util de trabalho dirigido a organizacgoes
(fundagoes, empresas e outras do terceiro sector) que integram nas suas actividades, para além da gestao
eficaz e eficiente no uso dos recursos e quicd do sucesso sdcio-economico e financeiro da organizagdo, pre-
ocupac0es sobre a motivagao dos seus colaboradores, aspectos sociais e ambientais. Por outras palavras,
potenciar as logicas da Responsabilidade Social nas organizagGes tem como objectivo ndo s6 melhorar a
qualidade de vida dos colaboradores destas organizagdes, mas também e fundamentalmente, contribuir
para o bem-estar comunitario e da sociedade em geral.
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Observatorio Social do Alentejo
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Observatério Social do Alentejo Questionario N°. |_|_|_|

Questionario de Identificacao de praticas de Responsabilidade Social
no Alentejo Central e Extremadura

A Responsabilidade Social assume-se como uma acg¢ao colectiva, distinguindo-se das acgoes de caridade,
esta para além das vontades individuais e caminha para uma soma de vontades que constitui um consenso
de obrigagdo moral e econdmica, em conjunto com o comportamento de todos os que participam em socie-
dade. Baseia-se na consciéncia social e dever civico, procurando estimular o desenvolvimento do cidaddo
e fomentar a cidadania individual e colectiva.

Com este inquérito, realizado no dmbito do projecto FUNDAR — Interreg II-A e coordenado pela Fundagdo
Eugénio de Almeida, em parceria com a Fundacion Academia Europea de Yuste e a Fundacion para el Desar-
rollo de la Cienciay la Tecnologia en Extremadura — Fundecyt, procura conhecer-se a posi¢ao das empresas/
organizagbes em relagdo a importancia que cada organizagdo atribuiu as praticas de Responsabilidade
Social. O presente questiondrio pretende ainda funcionar como uma ajuda na reflexdo de esforgos desen-
volvidos pela sua empresa/organizagao no dominio da responsabilidade empresarial/organizacional (RS0).
A estrutura do questionario é composta por perguntas sobre 0s aspectos sociais e 0S recursos humanos,
e assenta num conjunto de indicadores relevantes no dmbito das dimensdes, interna e externa, da RSO.

A confidencialidade das informacdes facultadas é garantida pela equipa de investigagao.
Assim, agradecemos a vossa disponibilidade para responder a todas as questdes apresentadas.

Em caso de ddvida, f.f. de contactar a equipa de investigacao, através do telefone 00351 266748300 (Fun-
dacdo Eugénio de Almeida — Observatorio Social do Alentejo) ou de um dos seguintes enderecos electroni-
cos: carlabranca@fea-evora.com.pt; tania.santos@fea-evora.com.pt

Agradecemos a devolugdo do documento até ao dia 30/04/2007, enviando por correio postal para
0 seguinte endereco:

Projecto FUNDAR, Interreg IlI-A

Fundagdo Eugénio de Almeida - Observatorio Social do Alentejo

Pateo de S. Miguel, Apartado 2001, 7001-901 EVORA.

A - Informac@o geral da Fundacao/Empresa/Instituicao

A1 - Designagdo da Fundagdo/Empresa/Instituicéo

A2 - Morada

A3 - Codigo Postal

A4 - Telefone: A5 - Fax:

A6 - E-mail: A7 - Website:

A8 - Actividade (principal) da Instituicdo (CAE)
A8.1 - Qutra(s) area(s) de actividade:

A9 - Numero total de colaboradores (na actualidade): |_|_|_|_| (em 2005): |_|_|_|_|

A11 - Ambito geografico das acgdes ou da actividade da Fundago/Empresa/Instituicdo:
Local (especifique):
Regional (especifique):
Outra (especifique):
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B - Aspectos Sociais e Recursos Humanos
B1 - Formas de gestao quanto ao dialogo social

B1.1 - Incentiva os seus colaboradores para o desenvolvimento de uma carreira a longo prazo, utilizando,
por exemplo, um processo de avaliagdo do seu desempenho ou de um plano de formagdo?

O Sim O Nao O Nio Sabe O Nao Responde O Néo se Aplica

B1.2 - Existe articulagdo organizagdo/colaborador quanto & analise e decisdo de projectos/actividades/ta-
refas e programas de interesse comum, por forma a viabilizar uma gestdo participada, a todos 0s niveis
(transparéncia de formas de gestdo)?

O Sim O Nao O Nio Sabe O Nio Responde O Néo se Aplica

B2 - Direitos do Trabalhadores

B2.1 - A sua Fundagdo/Empresa/Instituicdo atende as normas legais e convencionais relativamente aos
direitos de personalidade, maternidade e paternidade e praticas de ndo-discriminagao?

O Sim O Nao O Nao Sabe O Nao Responde O Nao se Aplica

B2.2 - A sua Fundagdo/Empresa/Instituicdo desenvolve informagdo escrita quanto aos direitos anteriormen-
te referidos, por exemplo no que se refere ao recrutamento e ao desenvolvimento da carreira profissional?

O Sim O Nio O Nio Sabe O Nio Responde O Ndo se Aplica

B2.3 - Identifica sectores internos mais problematicos nas matérias referidas anteriormente sobre os Direi-
tos dos Trabalhadores e administra formagdo inicial sobre tais questoes?

O Sim O Nio O Nio Sabe O N&o Responde O Néo se Aplica

B3 - Formacao Profissional dos Colaboradores

B3.1 - Promove estruturas formais e/ou informais dos objectivos das acgoes de formagdo profissional e seu
desenvolvimento, tendo como principal objectivo, melhores niveis de produtividade, competitividade e au-
mento da empregabilidade dos colaboradores, através do desenvolvimento das competéncias individuais?

O Sim O Nao O Nio Sabe O Nio Responde O Ndio se Aplica

B3.2 - Caso tenha realizado acgdes de formagdo na sua Fundagdo/Empresa/Instituigdo, indique pelo me-
nos trés das principais areas de formagdo oferecidas nos ultimos trés anos:
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Observatorio Social do Alentejo

B4 - Tempo de Trabalho

B4.1 - Presta informagdo objectiva sobre as decisdes internas da Fundagdo/Empresa/Instituigdo, nomeada-
mente, no que se refere aos horarios de trabalho?

O Sim O Nao O Nao Sabe O Néo Responde O Ndio se Aplica

B4.2 - A sua Fundagdo/Empresa/Instituicéo proporciona aos seus colaboradores estabilidade entre a vida
profissional e a vida familiar, no recurso, por exemplo, a horarios de trabalho flexivel ou permitindo o tra-
balho em casa?

O Sim O Nao O Nio Sabe O Nao Responde O Ndio se Aplica

B5 - Retribuigao - Atribuicao de Beneficios e Desenvolvimento na Carreira.

B5.1 - A sua Fundagao/Empresa/Instituicdo tem critérios claros sobre a progressao na carreira dos colabo-
radores, sendo esses divulgados e discutidos com 0S mesmos?

O Sim O Nao O Nao Sabe O Néo Responde O Ndo se Aplica

B5.2 - Procede a avaliagdo periodica do nivel de satisfagdo dos colaboradores?

O Sim O Nao O Nao Sabe O Nio Responde O Ndo se Aplica

B6 - Seguranca, Higiene e Saiide no Trabalho

O Sim O Nao O Nio Sabe O Nao Responde O Ndio se Aplica

B6.1 - Faz uma andlise actualizada face & SHST sobre riscos e medidas de prevengdo, bem como a divulga-
¢do de informacdo sobre estas matérias?

O Sim O Nio O N3o Sabe O Nao Responde O Ndio se Aplica

B7 - Relato de Experiéncias

B7.1 - Indique até 3 experiéncias que considere das mais bem conseguidas pela sua Fundagdo/Empresa/
Instituicdo na area dos Aspectos Sociais e Recursos Humanos
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

B8 - Gestao Responsével e Etica na Organizacao

B8.1 - A sua Fundag@o/Empresa/Instituicdo possui algum processo de certificagdo da qualidade dos pro-
dutos e servigos prestados?

O Sim O Nao O Nio Sabe O Nio Responde O Ndo se Aplica

B8.1.1 - Em caso afirmativo, especifique quais os processos de qualidade que se encontram certificados

B8.2 - Dos seguintes itens, assinale apenas aqueles em que ja existe algum processo de formalizagdo na
sua Fundagao/Empresa/Instituicao:

Responsabilidade Social: Integracdo voluntaria por parte da organizagao sobre preocupagdes sociais
e ambientais no que respeitas a comercializagao e relagao com interlocutores (stakeholders, fornecedores,
clientes, comunidade em geral)

Etica empresarial: comportamentos e normas éticas que a sociedade espera serem seguidos pela empresa

Governangdo Organizacional / Corporativa: transparéncia, prestagdo de contas, equidade; formas de gestao
estratégica, monitorizagéo da direccdo executiva

Codigos de Conduta: Declaragao formal voluntaria da organizagao através de divulgacao de principios basicos
de acgdo e norma a seguir pela organizagdo na relagdo com as partes interessadas

Qualidade de emprego: declaragao formal voluntéria de valores e préticas da organizagao

Qutras:

B8.3 - E ainda em relagdo aos seguintes itens, assinale apenas aqueles em que ja existe algum processo de
formalizagdo na sua Fundagao/Empresa/Instituicéo:

Ecoeficiéncia: relagao entre competitividade e desenvolvimento sustentavel

Normas IS0’
1S0/26000: Norma internacional que incorpora praticas socialmente responsaveis nos modelos de gestao
das organizag0es dirigida a qualquer tipo de organizagao (Empresas, ONG’s, Associagdes, IPSS, etc.)

1S0/SA8000: Implementagdo de uma gestao efectiva, concreta e conclusiva de queixas/recomendacoes cedidas
pelos colaboradores

1S0/9000: Implementacdo de uma Gestdo de Qualidade para a melhoria da performance operacional e organizacional

1S0/14000: Implementagdo de um sistema de Gestao Ambiental

Qutras:
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Observatorio Social do Alentejo

B8.4 - Tem interesse em receber formacao e informacgao sobre processos relacionados com a gestao
responsavel e com a ética na organizagao?

O Sim O Nido O Nao Sabe O Nao Responde O Nao se Aplica

B8.3.1 - Em caso afirmativo, identifique:

Responsabilidade Social

Etica empresarial

Governangao Organizacional / Corporativa

Cadigos de Conduta

Qualidade de emprego

Ecoeficiéncia

Normas ISO:  1S0/26000

ISO/SA8000

1S0/9000

1S0/14000

Qutras:

C - Questdes Ambientais

C1 - Enuncie quais as acgoes que efectuou ou ndo na reducao do impacto ambiental face aos seguintes aspectos:

sim | nNgo | Néo Nao Nao se
Sabe | Responde Aplica

Poupanca de energia

Minimizacao e reciclagem de residuos

Prevencdo da poluicdo, ex: emissdes para a atmosfera e para a dgua,
descargas e efluentes, ruidos.

Opgdes de transporte sustentdvel

Diminuicdo de custos, ex: reutilizar, reduzir e reciclar

Existéncia de informagdo ambiental clara e precisa sobre servigos e
actividades aos beneficidrios, instituicdes que apoiam e comunidades locais

O |O|O| O |O|O
O |O|O| O |O|O
O |O]|O| O |O|O
O |O|O| O |O|O
O |O|O| O |O|O
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

C2 - Relato de Experiéncias

C2.1 - Indique até 3 experiéncias que considere das mais bem conseguidas pela sua Fundagdo/Empresa/
Instituicdo na area do Ambiente

D - Questdes Comunitarias e Fundacionais

D1 - Exerce algum processo que garanta a eficacia da recolha de reacgoes e nas consultas e/ou didlogo com
0s beneficidrios e outras instituigdes sobre actividades que desenvolve que desenvolve na sua Fundagéo/
Empresa/Instituicao?

O Sim O Nao O Nio Sabe O Nio Responde O Ndo se Aplica

D2 - Desempenha iniciativas para o incentivo dos seus colaboradores em actividades da comunidade lo cal,
como por exemplo, acgdes de voluntariado?

O Sim O Nao O Nao Sabe O Nio Responde O Nao se Aplica

D3 - A sua Fundagao/Empresa/Instituicdo dedica apoio financeiro regular as actividades e projectos prove-
nientes da comunidade local/regional, como por exemplo, donativos a organizagdes de beneficéncia ou de
patrocinios?

O Sim O Nao O Nao Sabe O Nio Responde O Ndo se Aplica

D3.1- Em caso afirmativo, exemplifique

D4 - Relato de Experiéncias

D4.1 - Indique até 3 experiéncias que considere das mais bem conseguidas pela sua Fundagdo/Empresa/
Instituicdo na area das questdes comunitarias.
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Observatorio Social do Alentejo

D5 - A sua Fundacdo/Empresa/Instituicao colabora com outras entidades empresarias ou organizacionais
na abordagem de questOes suscitadas pela responsabilidade organizacional, designadamente na regido
Alentejo/Extremadura?

O Sim O Nio O Nao Sabe O Nao Responde O Nao se Aplica

D5.1 - Em caso afirmativo, exemplifique

D6 - Qual a sua opinido quanto ao papel das Fundagdes no desenvolvimento da Responsabilidade Social?

D7 - Na sua opinido as Fundagbes podem contribuir para o envolvimento das empresas em projectos de
iniciativas de apoio a comunidade?

O Sim O Nao O Nio Sabe O Nio Responde O Ndéo se Aplica

D7.1 - Em caso afirmativo, exemplifique

D7.2 - Em caso negativo, justifique

D8 - A sua Fundagdo/Empresa/Instituicdo tem interesse na colaborag@o de projectos com outras institui-
¢Oes, publicas e/ou privadas)

O Sim O Nao O Nao Sabe O Nio Responde O Nao se Aplica
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Praticas de Responsabilidade Social no Alentejo Central e na Extremadura

D8.1 - No caso de interesse na colaboragdo em projectos no dominio da Responsabilidade Social, indique

0s Publico/Agentes-Alvo, Areas de Interesse, Formas de Participacdo e Envolvimento de preferéncia:

Comunidade

Publico / Agentes-Alvo

Autoridades Publicas

ONG

OrganizagOes patronais locais

Hospitais

Escolas
Organizagdes da sociedade civil / Terceiro Sector

Outras, quais:

Areas de Interesse

Integragdo social (tolerancia étnica, coesdo social)

Cuidados de satde

Educagao

Qualidade vida em areas como:

- Desporto

- Cultura

- Conciliagao Vida Familiar / Profissional

- Apoio social a Infancia

- Apoio social a 3% Idade

- Apoio social a Deficiéncia

Infraestruturas locais

Seguranca

Outras, quais:

Formas de
participagao

Donativos pecunidrios

Donativos em género

Prestagdo gratuita de servigos

Envolvimento / voluntariado do trabalhador

Qutras, quais:

Formas
envolvimento

Accoes isoladas

Parcerias

AccOes comerciais / patrocinios

Outras, quais:

Obrigado pela sua colaboragao.
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