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1. Introducao

Este plano estratégico define o roteiro para a implementacdo e expansdo da
metodologia de Service-Learning (SL) no Alentejo Central, promotor da validacéo
de competéncias adquiridas com o voluntariado, e do reforgo da integracdo do
voluntariado jovem, através do Service-Learning e da Educacao Civica nas escolas,
para o aumento da participagao, da inclusao e da diversidade de varios grupos no
voluntariado, que é promotor da igualdade de género e da incluséo social.

Enquadrado no projeto VERA 2025 (Volunteering, Equality, Rights, Action),
promovido pela Fundacao Eugénio de Almeida, este documento responde a
urgéncia de catalisar o potencial latente da regido, transformando iniciativas
fragmentadas num movimento regional coeso e de alto impacto, alinhado com as
politicas educativas nacionais e os desafios do territério. O seu propdsito é criar as
condi¢cdes estruturais, formativas e de governanca para integrar o servico a
comunidade com as aprendizagens académicas, promovendo o voluntariado
inclusivo e a cidadania ativa.

2. A Aprendizagem - Servico

2.1. A Aprendizagem - Servigo

A Aprendizagem-Servico é um processo que equilibra métodos educativos e
pedagogias ativas, e integra a aprendizagem experiencial e académica com a
prestacdo de um servigo comunitario efetivo a comunidade.

Conforme defendido por autores como (Furco, 1996) e (Sigmon, 1997) distingue-
se de outras praticas, como o voluntariado tradicional ou os estagios, pelo seu
equilibrio intencional entre o servigo prestado a comunidade e os objetivos de
aprendizagem curricular. O seu propdsito € beneficiar de forma equivalente tanto
quem presta o servigo (o aluno, que consolida conhecimentos e desenvolve
competéncias) como quem o recebe (a comunidade, que vé uma necessidade
real serrespondida). Esta abordagem promove uma "solidariedade horizontal",
onde a comunidade ndo é uma mera recetora de ajuda, mas um parceiro ativo na
aprendizagem, e o aluno aprende a ouvir e a valorizar o conhecimento sobre a
comunidade local.

2.2. O Potencial do SL para o Alentejo Central

O Service-Learning apresenta-se como uma ferramenta estratégica de elevado
potencial para o Alentejo Central. Através da sua implementacéao, é possivel
responder a necessidades especificas do territdério, promovendo uma educacgao
mais inclusiva, uma cidadania mais ativa e o desenvolvimento de competéncias
essenciais para o século XXI. Esta metodologia esta intrinsecamente alinhada
com as orientagdes do "Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoéria®,
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fomentando o pensamento critico, a responsabilidade social e a participagéao
democratica. Adicionalmente, ao focar-se em areas como a sustentabilidade, a
inclusao e os direitos humanos, o SL contribui diretamente para a concretizacao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), transformando a escola
num agente de desenvolvimento comunitario e coesao social.

Estrutura do Plano

Este documento esta organizado de forma a guiar o leitor desde a analise da
situacao atual até a definicao de acdes concretas e sustentaveis. A estrutura
compreende as seguintes secgdes:

Diagndstico Estratégico: Uma analise aprofundada do ecossistema de SL no
Alentejo Central, baseada nas perspetivas de docentes, alunos e organizagdes da
comunidade.

Visao e Eixos Estratégicos: A definicdo de uma visao de futuro e dos trés eixos que
norteardo aintervencao.

Plano de Acao: O detalhe dos objetivos e iniciativas a implementar para cada eixo
estratégico.

Modelo de Governanca e Monitorizagao: A proposta de uma estrutura de
coordenacao e de um sistema de avaliagdo de impacto.

A analise do diagndstico que se segue constitui a base factual sobre a qual se
ergue toda a estratégia proposta.

3. Diagnéstico Estratégico: O Ecossistema de Service-Learning no
Alentejo Central

3.1. Analise Introdutoria

A construcdo de uma estratégia eficaz exige um diagndstico profundo e
multifacetado da realidade. A andlise que se segue baseia-se numa auscultagcao
alargada aos principais atores do territério — docentes, alunos, organizagdes
sociais, voluntarios e parceiros institucionais — através de inquéritos e grupos
focais. Este retrato da realidade regional permite identificar ndo sé os desafios e as
barreiras existentes, mas também o enorme potencial latente que, com o devido
enquadramento, pode ser catalisado.

3.2. A Perspetiva dos Docentes: Praticas, Barreiras e Potencial

Perfil e Envolvimento

O inquérito a 49 docentes, oriundos de 11 agrupamentos de escolas em 7
concelhos do Alentejo Central, revela um corpo docente experiente (idade média
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de 52,32 anos), com predominio das areas de Linguas e Literaturas e Educacao
Basica. Contudo, o diagndstico expde uma lacuna critica no conhecimento formal
sobre Service-Learning: 75,51% dos inquiridos afirmam nao ter experiéncia com a
metodologia (Tabela 5) e 61,22% total de
conhecimento sobre o conceito (Tabela 7). Estes dados confirmam que, apesar do
potencial, o SL ainda ndo é uma pratica pedagogica formalmente reconhecida ou

demonstram uma auséncia

disseminada naregido.
Analise dos Pontos Fortes Percebidos

Apesar do desconhecimento do termo, os principios do SL ressoam fortemente
com avisao pedagodgica dos docentes. A analise dos pontos fortes (Tabela 1), revela
um alinhamento claro com os pilares do SL, organizados em trés eixos de impacto
positivo:

1. Protagonismo e Desenvolvimento Integral: Os docentes valorizam a

capacidade  destas desenvolver competéncias

socioemocionais, autonomia e pensamento critico nos alunos.

praticas  para

2. Eficacia Pedagégica: E reconhecida a mais-valia de ligar a teoria & prética,
aumentando a motivagcio e o envolvimento dos estudantes.

3. Transformacdo Comunitaria: Os professores destacam o impacto positivo
na comunidade e o fortalecimento da ligagcao entre a escola e o territério.

Tabela 1-Agrupamento Estratégico dos Pontos Fortes do S

Categoria | Foco Estratégico e Justificagao Tedrica Exemplos Chave nas Contagem
Analitica (Meta-Analise) Respostas (Analise de (Aprox.)
de Impacto Conteudo)
Foco na transi¢éo de "espectadores a atores" | "Desenvolvimento de
(Protagonismo Estudantil) e no competéncias socio
8 g desenvolvimento de competéncias-chave emocionais," "Autonomia dos
g “E’ = (cognitivas, socio emocionais, para a vida). Jovens," "pensamento critico e
5 S & | Estefoco estd alinhado com o Perfil dos reflexivo," "preparagéo para a 14
o0 g % Alunos a saida da Escolaridade Obrigatdria vida profissional,”" "Criagdo de
§ é - (Republica Portuguesa, 2017) e na visdo da cidadaos melhores," "promogéo
°_'. 8 solidariedade como futuro da educagéo (May | de valores.”
& Tapia, 2024). Inclui a preparag¢éao para a vida
profissional (OECD, 2015).
Reconhecimento do SL como um método de "Articulagédo entre
© g .8 ensino-aprendizagem eficaz que usa a aprendizagem e agao social,"
:g go 5" __ | articulag&o entre a teoria e a pratica e "Ligagéo entre aprendizagem e
29 ) 5 promove a reflexdo (Tapia, 2019) e motivagdo | impacto real," "Integracédo entre 7
"_"! S8 (Koslowsky et al., 2023). Demonstra que o a teoria e a pratica," "Aumento
=& § professor alinha a aprendizagem com a da motivagéo dos alunos,”
aplicagéo pratica. "Estimula a reflexdo."
° o Foco na capacidade do SL em promover a "Ligagédo escola—comunidade,"”
@ @ proximidade escola-comunidade e gerar "Colaboracgéo dos pais com o
g ~§ x§ impacto positivo visivel (Transformagéao projeto," "Interacéo, entreajuda,
= é g ?,3) Social). Reforga a participagéo ativa e a co- solidariedade," "Transformagéao 7
@ g c |responsabilidade (ENEC; Martins et al., 2022). | social," "humanizagéo,
g 8 Inclui a humanizagéo e a inclusdo como inclusgo.”
vetores de impacto social.
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Fonte: Elaboragao prdpria, meta-analise dos dados do questionario a professores com teoria Sl

Esta convergéncia demonstra que existe uma base filoséfica e pratica favoravel,
pronta a ser estruturada sob a metodologia SL.

Analise dos Pontos Fracos e Desafios

A expansdo do Service-Learning enfrenta barreiras sistémicas significativas,
identificadas pelos docentes (Tabela 2) e agrupadas em trés desafios principais:

Enquadramento Temporal e Curricular: A "falta de tempo" e a percecdo de que este
trabalho ocorre em "horario extraordinario, ndo remunerado” constituem o principal
obstaculo. A dificuldade de integracao curricular limita a pratica a iniciativas
individuais e extracurriculares.

Apoio e Reconhecimento Institucional: A "falta de reconhecimento... por parte da
lideranca" e a auséncia de valorizagdo na carreira docente desmotivam a
implementacdo. A complexidade da avaliacdo é também apontada como uma
barreira.

Desafios Operacionais: A "pouca abertura de algumas instituicbes" parceiras, as
dificuldades logisticas (como transportes) e a dificuldade em garantir a
continuidade dos projetos comprometem a sua sustentabilidade.

Tabela 2-Agrupamento Estratégico dos Pontos Fracos do SL

Categoria | Foco Estratégico e Justificacao Exemplos Contagem
Analitica | Teérica (Meta-Analise) Chave nas (Aprox.)
de Respostas
Impacto (Analise de
Contetido)
Obstaculos ligados a gestdo do tempo
docente e discente (sobrecarga) e a
. te e discente ( gajea "Falta de
o integracgao curricular. Esta constatagao tempo."
®© evidencia a necessidade urgente de os "Hor%r;o
8_ professores terem ferramentas que apoiem a L
~ - o ~ extraordinario,
€ colocagao em pratica da flexibilizagao nao0
|q_J = curricular, promovendo o equilibrio entre "
< . . . remunerado,
85 servigo e aprendizagem em conformidade "
c O . S L Carga temporal
o = com o conteudo da disciplina e objetivos clevada.” 13
E 5 curriculares (através da integragao mutua dos " "
©c O L. . . Integracao
ot objetivos de aprendizagem e de servigo), e de -
© . - . curricular
@© um modelo de integrac&o e reconhecimento L "
S . . limitada,
o formal que incorpore o desenvolvimentodo SL | ...
c L . ~ . Dificuldade de
I na carga horaria letiva e ndo letiva regular do : ~
. - integragao
- docente e dos alunos, eliminando a sua ) R
s ~ . curricular.
classificagdo como tempo extracurricular e
doacédo pro bono dos professores.
Vol i E Li 7
olunteerin uaur
. e Rights action [ o ot union
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Il. Apoio e Reconhecimento Institucional

A falta de reconhecimento ativo do trabalho
desenvolvido pela lideranca e pelos parceiros,
nomeadamente a partilha com a comunidade

dos resultados e do impacto nos alunos, nas
organizagdes e nos beneficiarios (logica WIN-

WIN), aliada a percegéo de que a avaliagao

pelos docentes é complexa e dificil de
justificar perante os pais, gera um vazio de
validacgao interna e externa, ainda que os
professores tenham apresentado excelentes
exemplos. Estes fatores comprometem o
crescimento do Service-Learning (SL),
reduzem a motivagdo para a sua

"Falta de
reconhecimento
deste trabalho,"

"Falta de um
reconhecimento
ativo... por parte

. Desafios Operacionais e de Parceria

implementagéo e colocam em causa a dalideranga," /
sustentabilidade dos projetos, dificultando a "Falta de
sua continuidade regular. Tal realidade preparagcao dos
evidencia a necessidade de criar modelos docentes,"
formais de implementagéao do SL ao nivel do "Avaliagao
agrupamento e da escola, que permitam complexa."
também validar competéncias para além da
avaliagdo na disciplina de cidadania e sejam
transversais a varias disciplinas. Paraisso, é
essencial um modelo de apoio que envolva
toda a comunidade educativa (lideranga,
conselho geral, conselho pedagodgico,
professores, pais e entidades parceiras).
Os problemas praticos na execugéo e
logistica dos projetos — incluindo o reduzido
envolvimento permanente dos alunos (o que
sugere a prevaléncia do voluntariado pontual
sobre 0 SL), a fraca adesdo da comunidade e a | "Dificuldade no
dificuldade na continuidade do trabalho com envolvimento
as familias — comprometem a escalae a permanente dos
sustentabilidade dos projetos. Os obstaculos alunos," "Nao
logisticos (organizagao, deslocagdes, meios e continuidade
acompanhamento) e a pouca abertura das por parte das
instituicdes para receberem os alunos familias," 10

evidenciam a fragilidade das parcerias
existentes. Esta realidade demonstra a
necessidade critica de criar estruturas de
coordenacgdo regional e redes coesas de
parceiros que fornegam o suporte logistico e
metodoldgico necessario para garantir a
continuidade, o alargamento do nimero de
envolvidos e a coeréncia do servigo oferecido,
permitindo assim a transigao efetiva do
voluntariado para o modelo de Service
Learning.

"Continuidade,"
"Pouca abertura
de algumas
instituicdes,"
"Conjugacgéao de
disponibilidades
dos parceiros."

Fonte: Elaboragao propria, meta-analise dos dados do questionario a professores com teoria SL

3.3. AVoz dos Alunos: Motivagoes e Barreiras a Participagcao

A analise das perspetivas dos alunos, recolhida junto de uma amostra de 37
estudantes do ensino secundario e superior participantes num encontro sobre
servico comunitario, revela motivagdes fortes, mas também barreiras sistémicas
significativas.
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Fatores de Motivagédo e Competéncias Desenvolvidas

Os alunos demonstram uma forte motivagao intrinseca para participar em
atividades de voluntariado e servico comunitario. O altruismo ("Ajudar outras
pessoas", 78%) e o desenvolvimento pessoal ("Aprender coisas novas", 62%) sdo os
principais impulsionadores. Esta participacdo traduz-se no desenvolvimento de
competéncias transversais cruciais, como o "Trabalho em Equipa", a
"Comunicacao" e a "Empatia", validando o enorme valor formativo destas
experiéncias para além do curriculo académico tradicional.

Barreiras Sistémicas a Participacao

Apesar da elevada motivagdo, os alunos enfrentam obstaculos praticos e
estruturais que limitam a sua participagcdo. A hierarquizacdo destas barreiras
(Tabela 3) oferece um diagndstico claro para a agao estratégica:

Falta de tempo (70%): A barreira mais significativa, refletindo um conflito entre as
exigéncias académicas e o voluntariado. Estrategicamente, isto reforca a
necessidade imperativa de integrar o SL no curriculo, em vez de o tratar como uma
atividade adicional.

Falta de transporte (38%): Mais do que um problema logistico, esta € uma barreira
de equidade critica. Torna a participagdo um privilégio dependente dos recursos
socioecondmicos, minando o objetivo do voluntariado inclusivo e universal.

Falta de interesse dos colegas (32%): Revela aimportancia de fomentar uma cultura
de voluntariado na escola. A pressdao dos pares pode funcionar como um
desincentivo, o que aponta para a necessidade de acdes que normalizem e
celebrem a participacao civica.

Falta de informacao (30%): Representa a "fruta mais facil de colher" para a
intervencéo. E uma falha critica na comunicacgéo que pode ser resolvida com agées
direcionadas, como a plataforma digital proposta, gerando um elevado retorno no
aumento da participacéao.

Tabela 3 - Categorizacdo dos principais desafios a participacéo, inclusao e diversidade

Barreira

Identificada Analise e Relevancia

Barreira Estrutural: O obstaculo mais citado, indicando um conflito direto entre

Falta de tempo e L. L . L
P as responsabilidades académicas e as atividades de voluntariado. Sinaliza a

(70%) . . o . ~ .
necessidade de maior flexibilidade e integracéo curricular.
Falta de Barreira Logistica/Equidade: Um desafio pratico que cria desigualdades de
acesso, excluindo alunos com menor autonomia ou recursos econdomicos e
transporte (38%)

tornando a participagdo um privilégio em vez de uma oportunidade universal.
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Barreira Cultural: A auséncia de uma cultura de voluntariado robusta pode

Falta de . . S i ~ . . .
interesse dos desmotivar a participagao individual. A presséo social ou a falta de dinamismo e
sentido de grupo para praticas comunitarias e de servigo que integram o
colegas (32%) . . . s
voluntariado, emergem como um desincentivo significativo.
Falta de Barreira de Comunicagéo: Uma falha critica na divulgagédo das oportunidades.
informacao Alunos interessados nao participam simplesmente porque ndo sabem como ou
(30%) onde, o que representa a barreira mais facilmente solucionavel.

Barreira Institucional: Embora menos frequente, a sua mengdo &
Falta de apoio |estrategicamente vital. Contradiz a percegao maioritariamente positiva e revela
dos professores |inconsisténcias no apoio docente, indicando que a experiéncia de suporte ndo é
(8%) garantida para todos. Impede o acesso universal, a um voluntariado
devidamente orentado.

Fonte: Elaboragéao propria

3.4. A Visao da Comunidade: Organizagoes, Voluntarios e Parceiros

Diagndstico das Organizagdes do Terceiro Setor

A analise as 10 organizacdes sociais inquiridas revela um cenério semelhante ao
dos docentes: uma pratica consolidada de voluntariado (90% desenvolvem
projetos com voluntarios) coexiste com um baixo conhecimento formal de Service-
Learning (70% nao tém experiéncia). No entanto, o seu potencial € amplamente
reconhecido, com 80% a considerarem o0 seu impacto como "significativo". As suas
recomendacdes convergem para a necessidade de criar uma rede regional,
implementar programas de capacitagao e contar com uma entidade coordenadora
que facilite a articulacgéo.

Desafios Identificados nos Grupos Focais

Os quatro grupos focais realizados com Municipios, Associacbes de Pais,
Organizacbes Sociais e Associacdes de Jovens confirmaram as conclusdes
transversais. Emerge um paradoxo central: o "desconhecimento do termo SL, mas
pratica dos seus principios". Todos os stakeholders partilham a identificacao dos
mesmos desafios sistémicos: a barreira curricular, que torna estas praticas
extracurriculares; o défice de recursos (humanos, técnicos e financeiros); e a
fragmentacdo da coordenacdo, que resulta em acdes isoladas e com menor
impacto potencial.

3.5. Concluséao do Diagndstico

O diagndstico revela um paradoxo central: o Alentejo Central possui o "software"
para o Service-Learning — uma forte cultura de servico e valores alinhados — mas
carece do "hardware" institucional — estruturas de coordenagdo, formacao
metodolégica e reconhecimento formal. Existe uma base sélida de praticas
comunitarias e uma forte vontade de colaboragdo por parte de todos os
stakeholders.

10
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Contudo, este potencial encontra-se latente, limitado pela auséncia de uma
estratégia que fornecga estrutura, capacitagio e governanca.

A estratégia que se segue foi desenhada para construir precisamente essa
infraestrutura essencial e transformar a energia e as iniciativas individuais num
impacto sistémico e sustentavel.

4. Visao e Eixos Estratégicos de Atuacao

4.1. Analise Introdutéria

Esta seccao apresenta a resposta estratégica ao diagndstico realizado. A visdo e os
eixos de atuacdo que se seguem constituem o roteiro para superar os desafios
identificados — como a falta de conhecimento, a rigidez curricular e a
fragmentacido da coordenacdo — e para capitalizar as oportunidades latentes no
territério, transformando o Service-Learning numa pratica educativa
transformadora para o Alentejo Central.

4.2, Visao para o Futuro

Fazer do Alentejo Central um ecossistema de referéncia nacional em

educacao para a cidadania, onde o Service-Learning é a ponte que liga
o curriculo escolar a vida da comunidade, capacitando cada aluno a ser um agente
de transformacgé&o no seu proprio territorio.

Esta visdo projeta um futuro onde a colaboragdo entre escolas, organizagdes
sociais e municipios é fluida e estruturada, capacitando uma nova geracao de
cidaddos conscientes, participativos e solidarios.

4.3. Eixos Estratégicos de Intervengao

Para concretizar esta visao, a intervencao sera organizada em torno de trés eixos
estratégicos interligados, que respondem diretamente as necessidades
identificadas no diagnéstico.

Eixo 1: Institucionalizagao e Integracdo Curricular

Este eixo foca-se na superagao das barreiras estruturais, promovendo a integragao
formal do Service-Learning nas politicas escolares, nos curriculos e nos sistemas
de avaliacao. A prioridade estratégica é transitar o SL da esfera extracurricular e do
voluntarismo individual para o centro da pratica pedagdégica, garantindo o seu
reconhecimento, sustentabilidade e acesso universal para todos os alunos.

Eixo 2: Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional

O sucessodaimplementacao do SL depende da competéncia e confianca dos seus
intervenientes. E imperativo dotar docentes, técnicos de organizacdes sociais e
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voluntarios das ferramentas, conhecimentos e apoio necessarios para desenhar e
implementar projetos de SL de alta qualidade, garantindo a sua eficacia pedagdgica
e impacto comunitario.

Eixo 3: Governancga, Parcerias e Ecossistema Regional

Este eixo aborda a necessidade critica de coordenacao e colaboracao sistémica. O
objetivo é construirumarede regional coesa e funcional, otimizar as parcerias entre
os diferentes atores e definir um modelo de governanga claro que assegure o
suporte logistico, metodolégico e financeiro necessario para a sustentabilidade e
expansao do SL em todo o Alentejo Central.

4.4. Conclusao e Transicao

Aimplementagao integrada e simultanea destes trés eixos € fundamental para criar
um ciclo virtuoso de crescimento e impacto. As agdes concretas, 0os objetivos e as
iniciativas que darao corpo a esta estratégia sdo detalhados no plano de acao que
se segue.

5. Plano de Acao: Objetivos e Iniciativas

5.1. Analise Introdutoria

Esta seccao detalha as acdes, objetivos e iniciativas concretas a serem
implementadas para cada um dos eixos estratégicos definidos. Fundamentadas
diretamente nas recomendacdes e necessidades expressas por docentes, alunos
e parceiros comunitarios durante a fase de diagndstico, estas agdes constituem o
motor operacional que transformara a visao estratégica em realidade.

5.2. Acoes Eixo 1: Institucionalizacao e Integracao Curricular

Objetivo 1.1: Formalizar o Reconhecimento do SL na Atividade Docente.

Para combater a sobrecarga de trabalho e a falta de reconhecimento institucional
identificadas pelos docentes, € essencialintegrar formalmente o SL na estrutura da
carreira docente. Com base nas propostas da comunidade educativa (Tabela 18),
as seguintes acdes sao prioritarias:

1. Integrar o SL na Carga Horaria Docente: Desenvolver e propor modelos para
a contabilizagdo oficial das horas dedicadas ao planeamento,
acompanhamento e avaliagcado de projetos SL nha componente nao letiva do
horario docente.

2. Valorizar o SL na Carreira Docente: Recomendar formalmente que a
coordenagao de projetos SL seja considerada um critério de mérito nos
processos de avaliacdo de desempenho e progressao na carreira.
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3. Criar Fungbes de Coordenacéo: Incentivar a criagdo, nos regulamentos
internos dos agrupamentos de escolas, da figura do "Professor Coordenador
de Service-Learning", com responsabilidades e tempo alocados para a
dinamizacio da metodologia.

Objetivo 1.2: Criar um Sistema de Validagao de Competéncias para Alunos.

Respondendo diretamente a inconsisténcia no reconhecimento formal apontada
por alunos e a necessidade de credibilidade expressa pelos docentes (Tabela 19),
este objetivo visa criar um sistema de validagado que confere valor tangivel e oficial
as aprendizagens. As seguintes iniciativas serdo desenvolvidas:

e Desenvolver o "Passaporte Regionalde Competéncias": Criar um sistema de
certificagcdo padronizado a nivel regional que documente e valide as
competéncias (sociais, civicas e transversais) adquiridas pelos alunos em
projetos SL.

e Integrar a Certificacdo em Documentos Oficiais: Estabelecer mecanismos
para que as competéncias validadas sejam formalmente mencionadas

em documentos como o Suplemento ao Diploma/Europass,
conferindo-lhes reconhecimento oficial.

e Definir um Quadro de Avaliagdo: Promover a utilizacao de instrumentos de
avaliagdo rigorosos e consistentes, como portefdlios reflexivos, diarios de
bordo e grelhas de observacéo, para assegurar a qualidade e a profundidade
da avaliacéo.

5.3. Agoes para o Eixo 2: Capacitacao e Desenvolvimento Profissional

Objetivo 2.1: Desenvolver um Programa de Formacéao Acreditada para Docentes.

Respondendo a identificada falta de conhecimento (Tabela 18), é imperativo
construir um programa de formagao continua em metodologia SL, acreditado pelo
Conselho Cientifico-Pedagégico da Formacgao Continua (CCPFC). Este programa
combinara médulos tedricos sobre os fundamentos do SL com um forte apoio
pratico a concecao, implementacao e avaliagdo de projetos em contexto real.

Objetivo 2.2: Capacitar Técnicos de Organizagdes Sociais e Voluntarios.

Para fortalecer a qualidade das parcerias, serdo organizadas a¢des de formacéao
conjuntas para técnicos de organizagdes sociais e voluntarios. Os temas abordarao
a metodologia SL, estratégias de voluntariado inclusivo e a gestao de projetos
colaborativos com o setor educativo, de modo a "alinhar linguagens, praticas e
expectativas entre a escola e a comunidade".

Objetivo 2.3: Criar e Disseminar um Guia de Boas Praticas.
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Uma ferramenta critica para a disseminacao da qualidade sera a criacado de um guia
pratico para a implementacéao de projetos SL. Este guia tera por base a "Framework
para a Implementacao e Avaliacao da Qualidade de Projetos de SL, para inspirar e

orientar docentes e parceiros na criacdo de projetos de elevado impacto.

Quadro 1 - Framework para a Implementacgéo e Avaliagdo da Qualidade de Projetos de SL

Padroes de AGIR
Qualidade (NYLC) IDEAR COORDENAR «MAOS NA MASSA” REFLETIR STAND UPS
1. Servigo + Identificagdo da « Planeamento - - . « Partilha do
significativo necessidade real com parceiros / Implementagao  Anélise de impacto impacto

conhecimento inicial

2. Ligagao ao  Definigdo dos « Metodologias « Aplicagao dos « Consolidagéo da « Demonstracédo
curriculo objetivos inovadoras contelidos aprendizagem das aprendizagens
3. Reflexédo ‘, !E)fpectatlvas + Registose « Reflexdo durante ||+ Reflexdo profunda -

iniciais, - < X . X  Reflexao publica
estruturada andlise aagao final, conhecimento final

4. Diversidade e

« Envolver diversas

« Colaboragéao

« Acéoinclusiva

« Anélise critica de

« Narrativas

incluséo perspetivas alargada preconceitos multiplas

5. Protagonismo Alunos geram Tomada de . = Avaliam e Comunicam
& .\/4 g v .  Lideram a agéo .‘/ v

dos alunos ideias decisédo interpretam resultados

6. Parcerias v Plagnost|co v Plane?mento v + Reflexdo conjunta  Devolugdo as
conjunto colaborativo Acompanhamento partes
7. Monitorizagao inica i a
[ - ‘J 'Deflmgao de ,/ FEeCQLha de + Analise e feedback « Comunicacao dos
do progresso indicadores evidéncias dados

8. Duragéoe
intensidade

« Definicdo do
cronograma

« Acéo continua

« Reviséo periédica

« Fecho e reinicio
do ciclo

Fonte: Elaboragéao propria

5.4. Acoes para o Eixo 3: Governanca, Parcerias e Ecossistema Regional

Objetivo 3.1: Estruturar uma Rede Regional de SL e Voluntariado.

Para superar a fragmentacéo e otimizar a colaboracgao (Tabela 21 e conclusdes dos

grupos focais), serdo desenvolvidas as seguintes estruturas:

e Criar uma Plataforma Digital Regional: Desenvolver uma plataforma online

que funcione como ponto de encontro para o ecossistema. As suas

funcionalidades incluirio o mapeamento de escolas e organizacdes

parceiras, a divulgacao centralizada de oportunidades de voluntariado e SL,

e a partilha de recursos e boas praticas.

e Formalizar Protocolos de Cooperacao: Incentivar e apoiar a celebracédo de

protocolos formais de cooperagdo entre agrupamentos de escolas,
municipios (através dos seus Bancos Locais de Voluntariado), organizacdes

sociais e a Fundacado Eugénio de Almeida,
responsabilidades.

Objetivo 3.2: Promover uma Cultura de Inclusdo e Acessibilidade.

clarificando papéis e

e Para garantir que os projetos sejam verdadeiramente para todos, e
respondendo as barreiras identificadas por alunos e parceiros (Tabela 20),

serao promovidas agodes para:
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o Combater Barreiras Logisticas: Criar mecanismos de apoio, em parceria
com 0s municipios, para mitigar barreiras como a falta de transporte.

e Promover uma Cultura Organizacional Inclusiva: Integrar o voluntariado
inclusivo no Projeto Educativo de cada escola e formar docentes e alunos
para a promogao da diversidade e da equidade, garantindo que todos os
estudantes, independentemente das suas circunstancias, tenham a
oportunidade de participar.

5.5. Conclusao e Transicao

Este plano de acéao integrado e multifacetado visa criar as condi¢cdes estruturais,
humanas e operacionais para que o Service-Learning floresgca no Alentejo Central.
Contudo, a sua execucao eficaz depende de um modelo de governancga claro e de
um compromisso partilhado, aspetos que sdo detalhados na sec¢do seguinte.

6. Modelo de Governanca e Monitorizacao

6.1. Analise Introdutoria

Um plano estratégico robusto exige um modelo de governanga claro para garantir a
sua execugao coordenada, sustentavel e responsavel. Esta seccao define a
estrutura de lideranga, os papéis dos principais atores e os mecanismos de
monitorizacdo que assegurarao que a visao e os objetivos tragados se traduzam em
impacto mensuravel no terreno.

6.2. O Papel Estratégico da Fundagao Eugénio de Almeida (FEA)

Asrecomendacodes recolhidas junto de todos os stakeholders (Tabela 21, relatdrios
das organizacdes e dos grupos focais) sdo unanimes em atribuir um papel central a
Fundacao Eugénio de Almeida (FEA) na coordenacéao e dinamizacao deste plano. A
prioridade estratégica é que a FEA assuma as seguintes funcoes-chave:

Entidade Coordenadora e Mediadora: Atuar como a principal ponte entre escolas,
organizagdes sociais, municipios e outros parceiros, facilitando a comunicacéo e a
criacdo de sinergias.

Centro de Recursos e Capacitagao: Fornecer apoio técnico especializado,
organizar a formacgao continua para docentes e técnicos, e disponibilizar mentoria
para o desenvolvimento de projetos.

Promotor e Impulsionador: Liderar as iniciativas de comunicacao e sensibilizacao
para mobilizar a comunidade, divulgar boas praticas e promover uma cultura
regional de Service-Learning.
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Agente Financiador: Disponibilizar apoio financeiro, através de programas
especificos, para estimular a implementacao de projetos inovadores e garantir a
sua viabilidade.

6.3. Estrutura de Governancga Regional Proposta

Propbe-se uma estrutura que, respondendo a necessidade de colaboracao
expressa por todos os stakeholders, poderia incluir:

Comité Executivo: Composto pela FEA, representantes designados dos
Agrupamentos de Escolas e dos Municipios (através dos Bancos Locais de
Voluntariado - BLV), responsavel pela implementagao operacional do plano.

Conselho Consultivo Regional: Um 6rgao de aconselhamento estratégico que
integrara representantes de organizagdes do terceiro setor, associagdes de pais,
associacdes de jovens e outros parceiros relevantes da sociedade civil, garantindo
que a estratégia permanece alinhada com as necessidades da comunidade.

Coordenadores de SL nas Escolas: A figura do "Professor Coordenador de SL" em
cada agrupamento sera o ponto de contacto principal, assegurando a articulagao
entre a estratégia regional e a implementacao no terreno.

6.4. Monitorizacao e Avaliagcao de Impacto
Indicadores-Chave de Desempenho (KPls)

O progresso do plano sera monitorizado através de um conjunto de Indicadores-
Chave de Desempenho (KPIs), alinhados com os objetivos de cada eixo estratégico.

Eixo Estratégico Exemplos de Indicadores

¢ N© de escolas com projetos SL formalmente integrados

. L no Projeto Educativo.<br>¢ N© de alunos com
1. Institucionalizacdo e o . .
. . competéncias certificadas no Passaporte
Integragéo Curricular . . .
Regional".<br>e N° de agrupamentos com a funcédo de

"Professor Coordenador de SL" formalizada.

L ¢ N° de docentes, técnicos de organizacdes e voluntarios
2. Capacitacgéo e j . -
. formados anualmente.<br>e Nivel de satisfagcdo dos
Desenvolvimento L
L. formandos com os programas de capacitacdo.<br>e N©
Profissional N - . .
de downloads e utilizagdes do Guia de Boas Praticas.

e NO de parcerias ativas e projetos registados na
3. Governancga,|plataforma digital.<br>e Crescimento anual do numero de
Parcerias e Ecossistemalalunos e voluntadrios envolvidos.<br>e Reducéao
Regional percentual das barreiras a participagcdo (tempo,
transporte) reportadas pelos alunos.
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Mecanismos de Avaliagao

Para garantir a responsabilizacao e a melhoria continua, serdo implementados os
seguintes mecanismos:

Relatério de Progresso Anual: Um relatério publico que documentara o avanco em
relacdo aos KPlIs definidos, partilhando sucessos e identificando areas a necessitar
de ajuste.

Avaliacdo de Impacto a Médio Prazo: Uma avaliacdo mais aprofundada, a ser
realizada a cada trés anos, para medir o impacto qualitativo e quantitativo do plano
no desenvolvimento de competéncias dos alunos, na coesdo comunitaria € na
cultura educativa da regido.

6.5. Conclusao e Transicao

Este modelo de governanga e monitorizagdo foi desenhado para ser agil,
colaborativo e orientado para resultados. E a estrutura que garantird que o
investimento de recursos e energia se traduz numa transformacio real e
sustentavel, transformando a visao deste plano numa realidade mensuravel e com
impacto duradouro no Alentejo Central.

6.6. Conclusao: Rumo a uma Cultura de Cidadania Ativa no Alentejo Central

6.6.1. Sintese Estratégica

Este plano estratégico parte de um diagndéstico claro: o Alentejo Central possui um
ecossistema com um enorme potencial para o Service-Learning, sustentado por
praticas comunitarias ricas e por uma forte vontade de colaboragao entre escolas,
alunos e organizagdes. Contudo, este potencial esta limitado pela auséncia de uma
estrutura formal, de conhecimento metodoldgico e de uma coordenacéo eficaz. A
estratégia aqui delineada responde diretamente a estas lacunas através de trés
eixos de intervencao — Institucionalizagcao, Capacitagcao e Governanga — que, em
conjunto, visam transformar iniciativas isoladas num movimento regional coeso,
sustentavel e de alto impacto.

6.6.2. Apelo aAgcao

A implementagao deste plano é mais do que uma iniciativa pedagdégica; € um
investimento coletivo no futuro do Alentejo Central. Dirigimos um apelo a acao a
todos os stakeholders — decisores politicos, diretores de escolas, coordenadores
pedagégicos, lideres de organizagdes sociais, técnicos municipais, pais e alunos.
O sucesso desta estratégia depende do compromisso e da colaboragéo de cada
um. Ao trabalharmos juntos para integrar o Service-Learning no tecido educativo e
social da nossa regido, estaremos a capacitar uma nova geracao de cidadaos mais
conscientes, participativos, criticos e solidarios. Aimplementacéao deste plano nao
€ meramente uma opcao pedagdgica; é um investimento estratégico e inadiavel no
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capitalhumano e social do Alentejo Central. O momento de transformar o potencial
em realidade, a vontade em acao e os alunos em cidadaos plenos é agora.
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