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1. Introducao

O relatério é produto do projeto VERA 2025 (Volunteering, Equality, Rights, Action),
realizado com o apoio do Centro Europeu de Voluntariado (CEV) e em parceria
estratégica com a Confederacdo Portuguesa de Voluntariado, pela Fundacao
Eugénio de Almeida.

O objetivo principal deste projeto foi criar condi¢cdes para formular orientacdes para
um plano regional de promocdo do voluntariado, promotor da validagdo de
competéncias adquiridas e do reforgo da integragdo do voluntariado jovem, através
do Service-Learning e da Educagdo Civica nas escolas, aumentando a
participacao, ainclusao e a diversidade de varios grupos no voluntariado e, porisso,
promovendo a igualdade de género e a inclusao social.

No decurso do projeto, com duragcdo de 1 de abrila 10 de dezembro de 2025, foram
desenvolvidas varias iniciativas que procuraram compreender como é promovido o
voluntariado juvenil a partir das escolas e a integracao do Service-Learning (SL)
como metodologia que liga o servico e a solidariedade a resposta a necessidades
reais da comunidade e a criacdo de solugcdes inovadoras para as aprendizagens
académicas dos alunos. Por outro lado, o projeto procurou também compreender
e identificar praticas de validagcao de competéncias promovidas para reconhecer e
motivar a participagao dos jovens em atividades de voluntariado a partir da escola,
fornecendo recomendacgdes para o reforgo e a institucionalizagdo dessas praticas,
mediante a participagao dos jovens em projetos de Service-Learning e Educacao
Civica, valorizando assim o voluntariado no territdrio do Alentejo Central.

A escola surge neste panorama nao apenas como promotora da transformacao dos
territérios com alto potencial de impacto, mas também como organizagao
solidaria, capaz de transmitir valores como a solidariedade, a inclusédo, a
diversidade e a justica social. No territério, a escola surge ainda como uma
entidade capaz de agir como agente de promocao da participacao ativa dos jovens,
facilitando o reconhecimento de competéncias e a valorizacao por meio de
certificacdo formal e de uma cultura de servico e solidariedade.

Por ultimo, a implementacao de metodologias inclusivas, como o Service-Learning
e o voluntariado, promotoras da educacgao inclusiva pela escola, cria condi¢cdes
para que as atividades de aprendizagem ligadas ao curriculo escolar se tornem
significativas e, por isso, para que os alunos possam alcang¢ar uma verdadeira
aprendizagem de competéncias para a vida e para o futuro profissional.
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Um facto relevante é que todos os envolvidos nesta iniciativa destacam os
beneficios que o Service-Learning e o voluntariado promovem na comunidade, nas
escolas, nos professores e nos alunos. Estes beneficios promovem nos jovens um
aumento do compromisso com a comunidade e, consequentemente, melhorias
nas aprendizagens, porque os alunos aplicam o que aprendem a um contexto
concreto, com impacto imediato e protagonismo juvenil.

2. A Aprendizagem - Servico

2.1. A Aprendizagem - Servigo

A Aprendizagem-Servigo apresenta-se como um processo que equilibra métodos
educativos e pedagogias ativas, integrando a aprendizagem experiencial e
académica com a prestagdo de um servigo comunitario efetivo a comunidade.

Autores como Furco (Furco, 1996), (Sigmon, 1997) defendem que a Aprendizagem-
Servico é a unica abordagem que se distingue pela intencao de beneficiar de forma
equilibrada tanto quem presta o servigo como quem o recebe, garantindo um foco
equivalente no servico realizado e nha aprendizagem que ocorre durante o processo.

O Service- Learning é distinto de outras atividades que se inclinam mais para o
Servico, neste caso, o beneficiario do servigo é o recetor, aqui, estabelece-se uma
relacdo predominantemente assistencialista e caritativa. Quando as atividades se
inclinam, para a aprendizagem, o beneficiario da acéo, é o prestador que ganha
vantagens educacionais ou profissionais (Furco, 1996).

No Servigo-Aprendizagem ha ganhos para quem da e para quem recebe, uma
solidariedade horizontal, um compromisso ético com o outro, o alter, num
contributo individual de cada um que se une para a constru¢do de um mundo
melhor.

De acordo com Tapia, (May & Tapia, 2024) o Service-Learning, o ensino
aprendizagem, ensina por meio da aprendizagem experiencial, a compreensao de
conceito e a coloca-los em pratica. Segundo a autora, ha duas coisas que motivam
os jovens: por um lado que o que estudam tenha sentido pratico na sua vida real,
por outro que o que aprendem se ligue com os seus proprios valores. Por este
motivo a aprendizagem através de projetos e a resolugao de problemas, sdo uma
forma de aproximagao ao conhecimento e de entendé-lo melhor.

A Agenda2030 para o desenvolvimento sustentavel, apresenta-se para os alunos,
como um referencial de acdo, que procura solucionar os problemas, com que se
confrontam, sem conformismos e de muitas formas diferentes. E para todos os
cidadao, a melhor forma, de pér em pratica o que precisamos para transformar o
nosso mundo, num lugar melhor. O protagonismo e a coordenacao da acao pelos
alunos é uma caracteristica do Service-Learning, colocando-os no papel de
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protagonistas, e de inconformistas com o mundo que os rodeia. O Service —
Learning contribui para que os alunos, assumam um papel, de inconformistas com
o0 mundo que os rodeia.

O Service — Learning é promotor, de uma forma de ser e de estar, € muito mais do
que um meétodo pedagodgico ou do que uma estratégia de ensino, € uma forma
complexa e critica de olhar o mundo, que implica reflexdo e compreensao sobre as
pessoas e sobre os problemas que as rodeiam.

Segundo Luis Aranguren (citado por Tapia, 2019, p. 21), explica a solidariedade
como encontro, que faz com que quem recebe 0 servigo, seja o verdadeiro
protagonista e sujeito da agao. A autora refere que esta visdo ensina os alunos a se
ouvirem uns aos outros, com atengao, sem preconceitos e a ajuda-los a refletir néo
sO sobre o seu papel de prestadores do servico, mas também de recetores da
experiéncia e conhecimento da comunidade.

Aprender para servir e servir para aprender como propde (Sigmon, 1997) e
Aranguren, ajuda a superar avisdes paternalistas, ao mesmo tempo, que coloca ho
Servi-Learning uma dimenséao inclusiva, porqgue se assume que, todos, mesmo
aqueles que estdao em situagdo mais vulneravel, tém o direito de serem
considerados sujeitos capazes de assumir responsabilidades e de participar, em
primeira pessoa, com a sua acao individual, para transformar a realidade,
sensibilizar suas comunidades e autoridades para melhorar as condi¢cdes de vida,
de todos (Tapia M. N., 2019).

O Service-Learning é assim, uma estratégia, muito importante para alcancgar o
ODS4, porque através dele € possivel construir uma educacdo de qualidade e
inclusiva.

2.2. Relacgao entre Voluntariado e Service - Learning

O Service- Learning e o Voluntariado Inclusivo ndo sao equivalentes, mas quando
combinados sdo complementares e multiplicam impactos, melhoram a
aprendizagem, reforcam a participacdo de alunos vulneraveis ou com
necessidades educativas, e enriquecem as respostas e solu¢cdes na comunidade,
tal como é referido na Declaracdo Universal do Voluntariado. Segundo a
International Association for Volunteer Effort (2001), o voluntariado é um alicerce
essencial da sociedade civil. (IEVE, 2001). O voluntariado - seja através de acdes
individuais ou em grupo - € uma das formas que permite que:

e Os valores humanos de comunidade, cuidado e servigco possam ser
sustentados e fortalecidos;

e Os individuos exercam os seus direitos e responsabilidades como
membros das comunidades, enquanto aprendem e crescem ao longo das
suas vidas, realizando todo o seu potencial humano;
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O Service- Learning apresenta-se assim como porta de entrada para o
Voluntariado Inclusivo, especialmente quando envolve projetos intergeracionais
pela riqueza das partilhas de conhecimento, e pela participacédo de todos em
funcao das suas capacidades.

Para o Centro Europeu de Voluntariado (CEV) o conceito de Voluntariado Inclusivo,
refere-se a oportunidades de voluntariado que estao disponiveis para todas as
pessoas, independentemente da sua idade, cultura, género, orientagao sexual,
etnia, religido, estatuto social ou deficiéncia.

O Centro para o Voluntariado Europeu (CEV) defende que o voluntariado deve ser
acessivel a todos, e que existe um papel para qualquer pessoa que queira envolver-
se e apoiar a sua comunidade ou organizag¢des locais. O Voluntariado Inclusivo visa
garantir que todos possam contribuir para o voluntariado num ambiente
democratico e de apoio baseado na igualdade de oportunidades.

O Centro Europeu defende ainda na Declaracao de Politica sobre Voluntariado e
Service-Learning (Outubro 2025) que o Service-Learning, ao integrar o servigo
comunitario com a educacao formal, embora ndo seja considerado voluntariado
propriamente dito, serve como um caminho para o voluntariado e contribui para o
cumprimento de componentes essenciais da sociedade europeia, tais como a
promoc¢éao do envolvimento civico e o fomento da cidadania ativa, da coesao social
e da solidariedade entre pessoas de diversas origens.

Na elaboracao do Relatério adotou-se uma abordagem participada e inclusiva,
através do envolvimento de todos os atores, nao s6 dos professores e dos alunos,
mas também do setor publico (municipios), da sociedade civil, como as
organizacoes nao governamentais (ONG), com capacidade de rececéo e
promocao do voluntariado e do Service Learning, dos voluntarios e dos parceiros
estratégicos, como a Confederagao Portuguesa de Voluntariado, através de uma
auscultacao dividida em dois processos: focus groups e resposta a questionario.

O processo de analise combinou métodos quantitativos e qualitativos, simples,
para extrair o maximo valor dos dados recolhidos:

e Analise Quantitativa: As respostas a perguntas de escolha multipla e de
formato "Sim/N&o" foram agregadas para calcular contagens absolutas e
frequéncias relativas. Este processo permitiu identificar padrdes e
tendéncias gerais de forma objetiva, como as motivagbes mais comuns ou
as barreiras mais prevalecentes na amostra.
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e Analise Qualitativa: As respostas abertas, nomeadamente as que incidem
sobre as competéncias desenvolvidas e as sugestdoes de melhoria, foram
submetidas a uma anaélise de conteudo. Esta técnica consistiu na
codificacado e categorizagao das respostas para identificar temas
recorrentes, padrdes de linguagem e extrair exemplos ilustrativos que
conferem profundidade e contexto aos dados numéricos.

Com a metodologia devidamente estabelecida, apresentam-se os primeiros
resultados, focados nos fatores que impulsionam os alunos a envolverem-se em
acoOes de voluntariado, por meio do Service Learning e da Educacgéo Civica.

3. Caracterizacao da Amostra de Professores no Alentejo Central

A andlise estatistica dos dados recolhidos junto dos professores no Alentejo
Central, teve como objetivo analisar o perfil sociodemografico dos professores, 0
perfil pedagdgico, conhecer a experiéncia e familiaridade com o conceito de
Service-Learning, identificar boas praticas de SL (ou a¢des relacionadas) e mediro
impacto percecionado pelos professores. Procurou ainda explorar temas como a
validacao de competéncias, voluntariado inclusivo percecionadas pelos
professores, e recolher opinides e sugestdes sobre o tema do SL e do Voluntariado
Inclusivo no Alentejo Central.

3.1. Respostas por territorio

O questionario recebeu respostas de professores de 7 dos 14 concelhos que
pertencem ao Alentejo Central, o que corresponde a uma taxa de participacao de
50% dos concelhos da regido. O Alentejo Central, que integra o Distrito de Evora, é
composto pelos seguintes 14 municipios: Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz,
Evora, Montemor-o-Novo, Mora, Mouréo, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz,
Vendas Novas, Viana do Alentejo e Vila Vigosa.

Gréfico 1 Distribuigdo por Concelho

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Percentagem de Professores

%_ 2,04% 2,04% 2,04%

0,00%

mEvora mVila Vigosa m Estremoz m Vendas Novas Arraiolos Mora Portel

Distribui¢cdo dos Professores por Concelho

Fonte: Dados do Questiondrio a Professores
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A amostra é geograficamente densa, a maioria dos professores exerce fungdes em
Evora, 24 professores (48,98% da amostra), seguindo-se Vila Vicosa com 15
professores (30,61%) e Estremoz com 5 professores (10,20%) e Vendas Novas, com
resposta de 2 docentes (4,08%).

Ja os concelhos de Arraiolos, Mora e Portel contam, cada um, com 1 participante,
correspondendo individualmente a 2,04% do total de professores inquiridos.
Os concelhos de Alandroal, Borba, Montemor-o-Novo, Mourao, Redondo,
Reguengos de Monsaraz e Viana do Alentejo nao obtiveram qualquer resposta ao
questionario.

Os 49 professores que participaram, sdo provenientes de 11 entidades distintas
(Agrupamentos de Escolas e Escolas Secundarias com autonomia),
representando, aproximadamente, 61,1% dos 18 Agrupamentos existentes na
area geografica do Alentejo Central. Esta ampla abrangéncia sublinha a relevancia
dos dados para o contexto regional e a capacidade de representacio do estudo

Destaforma, foram consideradas como unidades auténomas os Agrupamentos de
Escolas (AE) e as Escolas Secundarias com autonomia de gestao, visto serem as
entidades responsaveis pela gestdo do corpo docente e do curriculo pedagdgico,
em conformidade com a estrutura do sistema educativo portugués.

Resumindo, questionario recebeu respostas de professores de 7 dos 14
concelhos que pertencem ao Alentejo Central, o que corresponde a uma forte taxa
de participacao de 50% dos concelhos da regiao, conferindo validade geografica
ao estudo. A amostra abrange ainda 11 entidades distintas (Agrupamentos de
Escolas e Escolas Secundarias), representando aproximadamente 61,1% dos 18
Agrupamentos existentes na area, o que sublinha a relevancia e a capacidade de
representacao dos dados para o contexto regional.
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3.2. Perfil Demografico e Pedagégico dos Participantes

No que concerne ao perfil dos docentes, as mulheres constituem a maioria (n=36,
73,47% da amostra), contrastando com os homens (n=13,26,53%), conforme
apresentado no Grafico 2.

Gréfico 2 - Distribuigdo por Género

B Género Feminino @ Género Masculino

Fonte: Dados do Questionario a Professores

Na Tabela 1, apresentada abaixo, podemos observar o resumo estatistico da
idade dos professores. Os dados confirmam que a idade média do corpo docente
inquirido é de 52,32 anos. E de salientar que a anélise revela que os professores
com mais de 50 anos estdo em maioria € sdo 0s mais representados,
correspondendo a 75,51% da amostra, que sao 37 professores. Este perfil reflete
uma predominédncia de adultos com conhecimento e maturidade, cujas idades
variam entre o minimo de 31 anos e o maximo de 64 anos.

Tabela 1 - Resumo estatistico da idade

Estatistica Valor
N (Total de Respondentes) 49
Idade Média (Calculada) 52,32 anos
Idade Minima 31 anos
Idade Maxima 64 anos
Faixa Etaria Mais Frequente 59 anos (com 8
respostas)
o
Representacao de Professores com 50 anos ou mais 75,51% (37
respostas)

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores

A analise dos professores por classes etarias, detalhada na Tabela 2, revela que
85,72 % dos professores (n=42) tém mais de 45 anos. As faixas etarias dos 46 aos
55 anos e dos 56 anos ou mais estdo igualmente representadas, ambas com
42,86% da amostra (n=21 em cada).

Tabela 2 - Distribuicdo por classes etarias, dados do questionario a professores
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Faixa Etaria (Classes)

Contagem (n)

Percentagem (%)

Até 45 anos 7 14,29%
46 a 55 anos 21 42,86%
56 anos ou mais 21 42,86%
Total 49 100

Fonte: Elaboragéao propria

Para a caracterizagao do perfil pedagégico dos professores, e com o objetivo de
uniformizar as respostas abertas, as areas disciplinares lecionadas foram
submetidas a uma dupla categorizagdo. Primeiramente, as disciplinas foram
associadas ao seu Grupo de Recrutamento (GR) estimado para garantir o rigor
formal da classificagdo. Posteriormente, o corpo docente foi agrupado em dois
niveis analiticos distintos: 5 Macro Categorias (grandes areas de conhecimento) e
por 10 Categorias Analiticas (areas de intervengao pedagodgica ou curricular).

Na Tabela 3, apresentamos a distribuicdo do corpo docente pelas 5 Macro
Categorias (Grandes Areas de Conhecimento). Os resultados demonstram um
predominio das areas de Linguas e Literaturas (LL) e Educagao Basica e Especial
(BEE), que, em conjunto, representam mais de metade da amostra (55,10%).

Tabela 3 - Distribuicdo do Corpo Docente por Macro Categorias Curriculares (Grandes Areas de

Conhecimento)

Categoria Abreviatura| Contagem(n) F/eo;‘centagem
Linguas e Literaturas LL 14 28,57%
Educacéo Basica e Especial BEE 13 26,53%
Ciéncias, Matematica e Tecnologia CMT 9 18,37%
Ciéncias Sociais € Humanas CSH 8 16,33%
Educacéo Fisica, Expressoes e Artes EFEA 5 10,20%

Total 49 100,00%

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores

A Tabela 4 apresenta as 10 Categorias Analiticas, que correspondem as areas de
intervengéo pedagodgica ou curricular de intervengao dos professores. A categoria
Ensino Basico / Pré-escolar (EBPE) € a mais expressiva, com 18,37%, seguida de
perto pelas categorias de Linguas (LE e PE), ambas com 14,29%.

Tabela 4 - Distribuigao por Categorias Analiticas de Intervengéo

Volunteering Equality
Rights Action

Co-funded by
the European Union

Categoria Abreviatura | Contagem(n) Percentag(ef)/on;
Ensino Basico / Pré-escolar EBPE 9 18,37%
Linguas Estrangeiras LE 7 14,29%
Portugués e Combinados PE 7 14,29%
Ciéncias Naturais e Exatas CNE 5 10,20%
Educacao Especial EE 4 8,16%
Educacao Fisica EF 4 8,16%
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Matematica MAT 4 8,16%
Outras Disciplinas ouT 4 8,16%
Historia / Geografia HG 3 6,12%
Areas Transversais / Cidadania ATC 2 4,08%
Total 49 100,00%

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores

A analise da amostra e os dados das Tabelas 3 e 4 demonstram que todos os niveis
de ensino, desde o Ensino Pré-escolar até ao Ensino Secundario, estao
representados, e que as areas disciplinares lecionadas sdo, de facto, diversas.
Contudo, verifica-se um claro predominio dos Professores que manifestam
interesse pelo tema do Service-Learning e pelo Voluntariado Inclusivo nas areas de
Linguas e Literaturas (LL) e de Educacao Basica e Ensino Especial (BEE). Esta
concentragao reflete-se, nas principais areas de interveng¢do dos inquiridos,
nomeadamente no Ensino Basico/Pré-escolar e nas Linguas (Portugues e
Estrangeiras).

14

Y \!olun_tnnrihg E_quality Co-funded by
Eluipean Rights Action the Eurcpean Union

Wolunteering



FUNDAGAO
EUGENIO
DEALMEIDA

4. A Experiéncia e as Praticas de Service-Learning, professores

4.1. Experiéncia em atividades de Service-Learning

A andlise da experiéncia dos professores do Alentejo Central com atividades de
Service-Learning (SL), revela-nos que a maioria dos professores nao tem qualquer
experiéncia com o SL. Conforme demonstrado na Tabela 5, 75,51% (37
professores), responderam “Nao” ter experiéncia. Por contraste, apenas 24,49%
(12 professores) afirmaram ter experiéncia com a metodologia de SL. Podemos,
assim, concluir que o envolvimento com SL é de, aproximadamente, um quarto
(1/4) dos professores, e que trés quartos (3/4) da amostra nao conhece ou néo o
implementa.

Tabela 5 - Tem experiéncia em atividades de Service-Learning?

Resposta Contagem (n)| Percentagem (%)
Nao 37 75,51%
Sim 12 24,49%
Total 49 100,00%

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores

4.2. Analise de Conhecimentos Service-Learning

A Tabela 6 da-nos informacgao sobre conhecimento e pratica de SL dos professores,
nomeadamente se desenvolvem praticas ou conhecem praticas que estejam a ser
desenvolvidos na escola:

Tabela 6 - Desenvolve ou conhece projetos de Service-Learnig na Escola?

Resposta Contagem (n) Percentagem (%)
Sim desenvolvo, sim conheco 1 2,04%
Sim, desenvolvo 5 10,20%
Sim conheco 7 14,29%
Nao desenvolvo, ndo conheco 2 4,08%
Nao desenvolvo 6 12,24%
Nao conheco 28 57,14%
Total 49 100,00%

Fonte: Elaboragao propria, dados do questionario a professores

A amostra revela que, a percentagem de professores, que nao desenvolve projetos
de SL, nem conhece projetos de SL que estejam a ser desenvolvidos na escola, é
elevada, 73,47% (36 professores). Os professores que afirmam desenvolver e
conhecer a metodologia de SL é de 26,43% (13 professores), podemos assim dizer
que embora baixo, este nimero, representa um nucleo de pratica que pode servir
de base para futuras redes de partilha e de formacéo.
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No decorrer da andlise de dados, e face aos resultados obtidos, procurdmos
demonstrar o status exato de cada professor face ao SL.:

Tabela 7 - Status dos Professores em Relagéo ao Service-Learning

Categoria Analitica Respostas Contagem (n) | Percentagem (%)
(Consolidada) Brutas
Incluidas
Implementacao Pratica "Sim
desenvolvo, sim
conhego" + 6 12,24%
"Sim,
desenvolvo"
Familiaridade com Conceito | "Sim conhego" 7 14,29%
Potencial de Implementacao Nao ) 6 12,24%
desenvolvo
Auséncia de Conhecimento "Nao conhego" +
"Nao o
desenvolvo, nao 30 61.22%
conhego"
Total 49 100,00%

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores

De salientar que mais de metade da amostra (61,22%) esta no status de auséncia
de conhecimento, validando a necessidade de iniciar um processo de formacéo e
divulgacdo do SL. A soma dos professores com Implementagcao Pratica e
Familiaridade com o Conceito (26,53%) indica, um ponto de partida para a
expansao da metodologia de SL, através da partilha.

4.3. Validagcao de Competéncias

A existéncia de mecanismos formais de validagcdo de competéncias adquiridas em
voluntariado € um indicador da importéncia institucional dada ao Service-Learning
(SL) e ao Voluntariado na Escola.

Através da questdo “Na sua escola existem mecanismos formais para
reconhecer competéncias adquiridas pelos alunos em voluntariado?”,
procuramos conhecer se existe validagao de competéncias e suporte institucional
para as atividades de SL e Voluntariado, conforme apresentado na Tabela 8:

Tabela 8 - Existéncia de Mecanismos Formais para o Reconhecimento de Competéncias em Voluntariado

Resposta Contagem (n) Percentagem (%)
Sim 23 46,94%

Nao 9 18,37%

Nao sei / Sem Informacgéao 17 34,69%

Total 49 100,00%

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores
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A andlise da Tabela 8, sobre a existéncia de mecanismos formais de
reconhecimento, revelou que 46,94 % (23 professores) confirma o seu uso. No
entanto, o elevado desconhecimento (34,69% de “N&o Sei”) e a negacao (18,37%
de “Nao”) indicam que mais de metade da amostra (53,06%) ndo tem certeza ou
confirma a auséncia de mecanismos de validagao.

Perguntdamos de seguida aos professores que responderam “Sim” a questao
anterior que nos indicassem que praticas de validacao sao utilizadas. A analise
revelou, contudo, que, embora tivessem respondido 'Nao' ou 'Nao sei' a pergunta
principal, 10 professores apresentaram praticas de validagao.

Estas respostas indicam-nos que o processo de validagdo é assumido por cada
professor para a sua disciplina ou que muitos professores estao a aplicar praticas
de reconhecimento num quadro de avaliacdo que é realizado individualmente pelo
professor e nao formalmente num quadro de avaliacao integrado numa area
departamental ou pela escola em si. Para garantir o rigor, os 10 professores que
disseram 'Nao' ou 'Nao sei' e apresentaram respostas foram excluidos, e nao foram
considerados como fontes validas de “praticas formais”.

Foram de seguidas mencionadas e contabilizadas as praticas mencionadas pelos
23 professores que deram uma resposta clara de “Sim” e que podemos ver de
seguida na Tabela 9:

Tabela 9 - Mecanismos de Validacdo

Mecanismo de Validacao Contagem | Percentagem
Avaliacdo integrada em Cidadania e Desenvolvimento 16 69,57%
Meng¢éo no Suplemento ao Diploma / Europass 12 52,17%
Reconhecimento Interno (ex: carta de recomendacéo) 4 17,39%
Portfélios, registos ou diarios de atividades 4 17,39%
Certificagdo Formal (ex.: cursos acreditados) 1 4,35%
Avaliagdo informal 1 4,35%
Registo no certificado de habilitagbes do aluno 1 4,35%
Validacao pelo conselho de turma, mediante declaragéo

da entidade 1 4,35%
Certificado de participacao e registo no processo do

aluno 1 4,35%
Certificado obtidos por projetos de parcerias 1 4,35%

Fonte: Elaboragao propria, dados do questionario a professores

A avaliagao, na disciplina de Cidadania (16 professores, 69,57%), € o mecanismo
de validacdo mais evidente, ligando-o, ao quadro formal da escola (disciplina de
Cidadania). Reconhece que as competéncias validadas sdo as competéncias
civicas e sociais, o que sugere que o SL e Voluntariado, sdo vistos como
ferramentas pedagdgicas, que estao a ser integradas pelos professores para o
cumprimento dos objetivos curriculares da disciplina de Cidadania. Este resultado
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revela também que o reconhecimento destas competéncias, esta fortemente
dependente da avaliacao sumativa, na disciplina de Cidadania.

O segundo mecanismo mais frequente € a Mencao no Suplemento ao Diploma /
Europass (12contagens). Este mecanismo confere valor oficial e externo a
experiéncia dos alunos. Demonstra que as escolas reconhecem que as
competéncias adquirias em SL e Voluntariado sao relevantes para a progressao
académica (candidaturas, bolsas) e para o futuro profissional dos jovens.

Estes dois mecanismos, demonstram que as escolas estdo a utilizar a disciplinade
Cidadania e Desenvolvimento para formalizar o Service-Learning e o
Voluntariado, e estdo a traduzir essas experiéncias em documentos oficiais, como
o Suplemento ao Diploma, mostrando uma preocupacao com o futuro dos alunos.

A utilizacdo de Portfolios, registos ou diarios de atividades, sao praticas
mencionadas (4 contagens) e indicadores positivos, porque sao ferramentas de
reflexdo, que apoiam a consolidacdo de conhecimentos, ao exigirem que os alunos
ndo facam apenas a atividade, mas que demonstrem e reflitam sobre as
competéncias que adquiriram. Estas ferramentas sao, por isso, essenciais para a
metodologia de SL e para o voluntariado. No caso do voluntariado, a Fundacao
Eugénio de Almeida utiliza, junto dos seus voluntarios, a ficha de registo de
atividades e o registo regular da atividade de voluntariado, para registo de horas e
reflexdo sobre a experiéncia. Estes registos permitem, posteriormente, a
acreditacao e certificagdo do trabalho voluntario, em conformidade com o Decreto-
Lei n.° 389/1999 (Republica, Decreto-Lei n.° 389/99. Diario da Republica, | Série-A,
n.© 228, 6679-6820., 1999) que detalha as regras para a relacao entre voluntarios e
entidades, direitos e deveres. Pontualmente, o portfélio também é utilizado como
elemento complementar de validagdo de competéncias e como instrumento de
acompanhamento dos voluntarios nos projetos, promovendo a consolidagédo e o
pensamento critico sobre as suas praticas de voluntariado.

O Reconhecimento Interno (cartas de recomendacéo, diplomas de mérito), com
quatro contagens, embora ndo sejam formais no sentido curricular, funcionam
como incentivo e motivacdo, e reforcam o valor da cidadania ativa na cultura
escolar.

Embora menos frequentes, foram apresentados outros seis mecanismos,
mostrando que ha um espectro e diversidade de mecanismos de validagao
utilizados pela escola, que complementam os dados principais apresentados para
a validacdo de competéncias. De referir que, por serem menos frequentes,
representam praticas especificas e nao generalizadas, que podem ser exemplos
a partilhar entre professores/escolas, como por exemplo a certificagao formal.
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A certificacdo formal (cursos acreditados) para o SlL/voluntariado, embora
mencionada apenas umavez (INQ n.° 44 - Agrupamento de Escolas Gabriel Pereira,
Evora), € bastante significativa, pois reflete um dos niveis mais elevados de
formalizacdo de competéncias.

Este mecanismo demonstra que a escola, em colaboragdo com entidades externas
certificadas pela Direcao-Geral do Emprego e das Relacbes de Trabalho (DGERT),
atribui aos alunos um documento com valor legal e utilidade pratica para o seu
futuro profissional. Esta validacao permite a escola ir além do reconhecimento
interno, transformando a experiéncia de Servico de Aprendizagem (SL) e
voluntariado numa qualificacdo oficialmente reconhecida pelo mercado de
trabalho. Para a escola, esta certificagcido representa uma mais-valia significativa na
valorizacdo profissional dos alunos.

A OCDE (Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico) é uma
organizagao internacional que relne paises comprometidos com a democraciae a
economia de mercado, tendo como missdo promover politicas que melhorem o
bem-estar econdmico e social. No dominio da educacao, a OCDE desenvolve
estudos e recomendagdes que orientam estratégias para o desenvolvimento de
competéncias, como é o caso do Skills Strategy Diagnostic Report: Portugal 2015.
De acordo com este relatério (OECD, 2015), a coesao social é fortemente
influenciada pelo nivel de competéncias da populagdo, uma vez que estas
determinam a capacidade de participagao ativa na economia e na sociedade.

O Service-Learning contribui para o desenvolvimento de competéncias nos alunos
(Koslowsky, Lorenzen, Anjos, Silva, & Matraka, 2023) — como pensamento critico,
resolucio de problemas, compreensdo do mundo real, comunicagéo, criatividade
e inspiracdo para a mudanca — sendo, por isso, uma estratégia essencial para a
promocao de competéncias relevantes para a sociedade.

A integracdo do Service-Learning no ensino formal, com o objetivo de promover a
inovacao na educacéo para o voluntariado e o voluntariado, constitui uma solucéo
que ndo soO beneficia os estudantes, ao dar propdsito a aprendizagem, como
também reforgca a ligacdo entre educacédo e participagdo civica, potenciando
impactos positivos na comunidade.

Embora nao seja possivel determinar o percurso especifico dos alunos (ensino
regular ou profissional) que obtiveram a certificagdo formal, esta pratica assume
particular relevancia quando se refere a um aluno do ensino regular. A mengao da
Fundacao Eugénio de Almeida (entidade acreditada pela DGERT) como parceira,
feita pelo professor que apresenta a certificagcdo de competéncias e descreve um
projeto enquadrado como pratica de Service-Learning, sublinha uma mais-valia
crucial: permite que alunos do ensino geral beneficiem de uma certificagao legal
de competéncias, normalmente associada aos cursos profissionais. Esta parceria
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constitui um modelo de sucesso para a institucionalizacdo externa do Service-
Learning e do voluntariado, pois oferece uma dupla validacdo ao aluno: a avaliacao
escolar e uma qualificacao profissional reconhecida no mercado.

A presenga de mengdes como Registo no certificado de habilitagcées do aluno (1)
e o Certificado de participacao e registo no processo do aluno (1) sublinha a
importancia atribuida a inclusdo destas experiéncias em documentos oficiais
permanentes. Este procedimento garante que as atividades de servico e
voluntariado s&o reconhecidas a longo prazo, acompanhando as qualificacdes e
notas académicas do aluno.

A analise revela indicios de validagao interinstitucional nas respostas que
mencionam a Validacao pelo conselho de turma, mediante declaragdo da
entidade (1) e o Certificado obtidos por projetos de parcerias (1).

Estas contagens séo significativas porque demonstram que o0 processo de
reconhecimento das competéncias extrapola os limites fisicos e burocraticos da
escola. A necessidade de envolvimento de entidades externas (parceiros da
comunidade) no processo de certificacao reflete a natureza do SL, que exige uma
forte articulacdo com a comunidade para que a aprendizagem e a validacao
ocorram num contexto real de servigo.

4.4. Perspetiva dos Professores sobre a Eficacia das Praticas de Validacao na
Valorizacao da Aprendizagem dos Alunos

A anadlise das respostas sobre a eficacia das praticas de validagcdo revela um
consenso significativo entre os professores inquiridos, conforme apresentado na
Tabela 10:

Tabela 10 - Percecgéo de Eficacia dos Mecanismos de Validagao

Resposta Contagem (n) Percentagem (%)

Eficazes 23 46,94%
Muito eficazes 12 24,49%
Muitissimo eficazes 10 20,41%
Pouco eficazes 3 6,12%
Nada eficazes 1 2,04%
Total 49 100,00%

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores

A grande maioria dos professores (91,84%) considera as praticas de validagao
eficazes, classificando-as como Eficazes (46,94%), Muito eficazes (24,49%) ou
Muitissimo eficazes (20,41%).

Apesar da avaliacdo global ser positiva, constata-se que o conhecimento sobre a
metodologia de Servico de Aprendizagem (SL) continua limitado (61,22%). Ainda
assim, 46,94% dos professores (23 inquiridos) que aplicam o SL e recorrem a
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mecanismos de validacdo (como a Mencdo no Diploma ou a Avaliagdo em
Cidadania, os mais referidos) desenvolvem praticas que acrescentam valor
significativo a aprendizagem dos alunos.

Esta percecao favoravel é importante, pois evidencia que os principais desafios
enfrentados pelos docentes passam pela falta de conhecimento e pela
necessidade de quadros orientadores (promotores de ambientes de aprendizagem
mais colaborativos e inclusivos).

Face a estes desafios, recomenda-se a criagcao de quadros orientadores, formacéao
continua e mecanismos de partilha de boas praticas, garantindo coeréncia e
eficacia na validagao das aprendizagens.

4.5. Conclusoes

a) Barreiras ao Desenvolvimento e Potencial de Crescimento do Service -
Learning

A anédlise evidencia que o potencial do Service-Learning (SL) para promover a
inovacao na educacao para o voluntariado é limitado pela falta de conhecimento
dos professores sobre esta metodologia (61,22%). Este dado confirma a
necessidade de iniciar um processo estruturado de formacao e divulgagcao do SL
nas escolas, garantindo a sua implementacdo e potenciando a inovagdo na
educacao para o voluntariado, bem como o desenvolvimento de um voluntariado
inclusivo no Alentejo Central.

A soma dos docentes com implementacgéo pratica e familiaridade com o conceito
(26,53%) revela a existéncia de um nucleo de praticantes (12,24%) e de um nucleo
recetivo (14,29%), ambos essenciais como ponto de partida para a expansdo da
metodologia. O apoio e a replicacao das praticas destes nucleos devem constituir
a base para a disseminacao do SL e do voluntariado na regiao.

b) A entrada do Service-Learning no Curriculo dos Alunos, da esfera
extracurricular ao curriculo escolar

As respostas dos professores sobre os mecanismos de validacao de aprendizagens
apresentam uma forte incidéncia na disciplina de Cidadania e Desenvolvimento (16
contagens), o que indica que ja existe avaliagao para praticas de Service-Learning,
mas apenas numa unica disciplina. Ao contrario do que muitas vezes se pensa, 0
Service-Learning (SL) ndo é uma atividade extracurricular reservada a um grupo
restrito de estudantes motivados. Pelo contrario, € uma componente essencial da
pedagogia, com relevancia para todos (Koslowsky, Lorenzen, Anjos, Silva, &
Matraka, 2023).
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Nesta metodologia, os estudantes assumem dois papéis democraticos: na sala de
aula e na sociedade. Tornam-se protagonistas na definicdo e organizagao do seu
envolvimento, refletindo sobre o processo, enfrentando desafios e encontrando
solucoes. Ao mesmo tempo, aplicam os seus conhecimentos e competéncias em
questoes sociais, ambientais, culturais ou politicas que os mobilizam (servigo),
garantindo que essa participacao esta alinhada com os conteudos curriculares
(aprendizagem) (Koslowsky, Lorenzen, Anjos, Silva, & Matraka, 2023).

Segundo o relatério La solidariedade como futuro de la educacion da UNESCO e
CLAYSS (May & Tapia, 2024), o SL nao se limita a uma unica disciplina. Pelo
contrario, é apresentado como uma estratégia pedagdgica transversal, que pode
ser aplicada de diferentes formas:

e Numa disciplina especifica, quando o projeto esta diretamente relacionado
com os contelidos dessa area.

e De forma interdisciplinar, envolvendo varias disciplinas para responder a
desafios complexos.

e Em projetos escolares ou comunitarios mais amplos, que articulam
diferentes areas do curriculo.

O relatério sublinha que a esséncia do SL é integrar servico e aprendizagem
curricular, incentivando abordagens colaborativas e integradas, em vez de restringir
a sua aplicagdo a uma so6 disciplina. Para que o SL seja plenamente integrado nas
escolas, € necessario que deixe de depender exclusivamente da iniciativa
individual dos docentes familiarizados com a metodologia, como evidenciam os
dados da Tabela 7, onde apenas 12,24% dos professores reportam implementacao
pratica. Atualmente, a sua aplicagdo resulta de decisbes pessoais, 0 que cria
situagdes em que, dentro da mesma escola, alguns alunos tém acesso a praticas
inovadoras e a experiéncia de aprendizagem e servico na comunidade, enquanto
outros nao usufruem dessas oportunidades.

Para reduzir esta desigualdade, torna-se essencial investir na formagéao continua
dos professores e promover um ambiente colaborativo que favoreca a partilha de
experiéncias e estratégias. Assim, todos os alunos poderao beneficiar de uma
educacdo orientada para o SL e para o voluntariado, mais equilibrada e
enriquecedora, independentemente da turma ou do professor. Além disso, a
integracdo do SL como parte da politica escolar contribuira para consolidar uma
cultura educativa dindmica e inclusiva, onde a curiosidade e o pensamento critico
assumem um papel central.

Aintegracdo do SL na politica escolar promove uma abordagem de “Escola Integral”
(Whole School Approach), tal como descrito no documento Dentro e Fora da Caixa.
Esta perspetiva transforma a escola num espago que vai além do ensino
tradicional, assumindo-se a escola, como uma verdadeira comunidade educativa.
Os estudantes deixam de ser meros recetores de conhecimento e passam a
desempenhar um papel ativo, ampliando a sua participag¢ao para além dos muros
da escola e fortalecendo relagdes com familiares, cuidadores/as, pessoal nado
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docente, professores/as e organizacdes locais (Martins, Jorge Cardoso, Fernandes,
& Machado, 2022), que defendem esta visdo comunitaria da escola.

Segundo (Koslowsky, Lorenzen, Anjos, Silva, & Matraka, 2023), o SL demonstra a
eficacia da aprendizagem experiencial, reforcando a necessidade de integrar estas
praticas nos curriculos. Além disso, contribui para alcangar objetivos das politicas
educativas, como a melhoria dos resultados académicos, o desenvolvimento da
responsabilidade civica e o envolvimento comunitario. Esta abordagem facilita
parcerias entre instituicdes educativas e organizagcdes locais, alinhando os
objetivos escolares com as necessidades da comunidade e promovendo um
desenvolvimento de toda a comunidade, por isso mais holistico.

Para as familias, o SL oferece garantias de uma educacgao abrangente, que prepara
os alunos com competéncias essenciais para a vida, para além do conhecimento
académico. Ao mesmo tempo, incentiva uma participacdo mais ativa dos pais em
projetos escola-comunidade e fortalece as relagcdoes entre escola, familia e
comunidade, criando um sentido de pertenca e responsabilidade partilhada na
educacéao e desenvolvimento das criangas.

Deste modo, a Aprendizagem-Servico atua como catalisador de relagdes
mutuamente benéficas, estabelecendo bases para uma transformacgao sustentavel
e duradoura, onde a escola se afirma como um espaco integral de aprendizagem,
cidadania e cooperagéo. Assim, aintegragcdo do SL na politica escolar ndo € apenas
desejavel, mas poder ser um meio para garantir equidade, inovagao pedagodgica e
uma educacao orientada para a cidadania.

c) Partilha e integracao do SL

Os professores (12 contagens) indicam que a Mencdo no Suplemento ao
Diploma/Europass é uma das praticas mais utilizadas para validar aprendizagens,
constituindo um mecanismo robusto de institucionalizagdo, pois descreve os
conhecimentos e competéncias adquiridas pelos alunos. Paralelamente, a
utilizacdo de Portfolios e Registos, enquanto instrumentos de reflexdo e
documentacéo, revela uma abordagem estruturada que contribui para consolidar
aprendizagens e apoiar a avaliacao. Estes mecanismos sao relevantes para partilha
entre escolas e entidades interessadas no desenvolvimento da Aprendizagem-
Servigo (SL), por se apresentarem como praticas essenciais na validacao de
competéncias.

Aintegracao da Aprendizagem-Servico na politica escolar ndo deve servista apenas
como uma estratégia pedagogica, mas como uma abordagem sistémica, que
contribui para uma escola mais inclusiva, participativa e ligada a comunidade. Este
enquadramento encontra suporte no Decreto-Lei n.° 55/2018, que redefine o
curriculo dos ensinos basico e secundario e introduz a Autonomia e Flexibilidade
Curricular (AFC), permitindo as escolas adaptar o ensino as necessidades dos
alunos, promover o trabalho interdisciplinar e valorizar a Cidadania e
Desenvolvimento (Republica, Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, Diario da
Republica n.© 129/2018, Série | de 2018-07-06, 2018).
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A Estratégia Nacional de Educacgao para a Cidadania (ENEC) reforca esta viséo, ao
definir as Aprendizagens Essenciais (AE) para a componente curricular de
Cidadania e Desenvolvimento, que orientam o desenvolvimento gradual de
conhecimentos, capacidades, atitudes e valores ((DGE), 2025). A
operacionalizacao desta estratégia ocorre a dois niveis: no agrupamento de escolas
e em cada turma, garantindo que os critérios de avaliagdo consideram o impacto
da participagao dos alunos em atividades escolares e comunitarias ((DGE), 2025).

De acordo com a ENEC o Conselho Geral, 6rgao de direcéo estratégica, assegura a
definicdo das linhas orientadoras e a participacdo da comunidade educativa,
enqguanto a coordenacao da estratégia é atribuida a um docente designado. Para
concretizar esta abordagem, as escolas podem estabelecer parcerias com
entidades externas, em colaboragao com as familias, reforcando a ligacao escola-
comunidade. A avaliacdo das aprendizagens na componente de Cidadania e
Desenvolvimento deve ser continua, sistematica e adaptada aos contextos,
recorrendo a técnicas diversificadas. A utilizagao de instrumentos como portfélios,
registos e outros mecanismos de validagcdo de competéncias transversais,
referidos pelos professores, na Tabela 9, constitui um exemplo de boas praticas que
merece ser partilhado, pois reforca a reflexdo, a consolidagédo de conhecimentos e
a avaliagdo estruturada dos alunos.

d) Integracao da Aprendizagem-Servico: Uma Abordagem Sistémica e
Recomendacoes

A Aprendizagem-Servico (SL) € entendida como uma estratégia pedagdgica que
articula intencionalmente conteudos curriculares com acoes solidarias orientadas
para necessidades reais da comunidade, promovendo aprendizagens significativas
e o desenvolvimento de competéncias académicas, sociais e civicas (May & Tapia,
2024). A sua institucionalizagdo na politica escolar configura uma mudanca
estrutural, potenciando escolas mais inclusivas, participativas e conectadas com
o territério, em consonadncia com a Estratégia Nacional de Educacao para a
Cidadania ((DGE), 2025).

Para que esta integracdo seja efetiva e contribua para a validagcdo das
aprendizagens e competéncias adquiridas pelos alunos, recomenda-se:

1. Integracao formal nos curriculos — Garantir que os projetos SL sejam
reconhecidos como parte das disciplinas, permitindo que as aprendizagens
realizadas no contexto comunitario sejam avaliadas e certificadas, evitando
que figuem limitadas a atividades extracurriculares.

2. Formacao continua de docentes — Capacitar professores para desenhar
projetos SL que articulem objetivos pedagdgicos com desafios reais da
comunidade, assegurando que as competéncias desenvolvidas (como
pensamento critico, resolugcdo de problemas e cidadania ativa) sejam
validadas.
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3. Parcerias sustentaveis com a comunidade - Estabelecer protocolos de
colaboracdo entre escolas e organizacdes locais, criando oportunidades
para praticas SL que tenham impacto social e relevincia educativa,
reforcando a ligacéo entre teoria e pratica.

4. Envolvimento das familias - Promover mecanismos que incentivem pais e
cuidadores a participar nos projetos, fortalecendo a relagao escola-familia-
comunidade e contribuindo para uma aprendizagem mais contextualizada e
significativa.

5. Monitorizacao e avaliagcao das competéncias — Definir indicadores claros
para avaliar ndo s6 o desempenho académico, mas também as
competéncias transversais adquiridas através do SL, como
responsabilidade civica, empatia e capacidade de trabalho em equipa.

Ao consolidar estas medidas, a Aprendizagem-Servico deixa de ser uma pratica
isolada e passa a integrar uma abordagem sistémica, que valoriza a aprendizagem
experiencial e a validagcdo das competéncias desenvolvidas pelos alunos,
promovendo uma educacao orientada para a cidadania e para a transformacéo
social.
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5. Impacto do Service -Learning e Areas Tematicas Prioritarias

5.1. Distribuicdo tematica das Areas Trabalhadas nos Projetos de Service-
Learning e Voluntariado

A analise da distribuicao tematica (Tabela 11) revela que os projetos de SL e
Voluntariado desenvolvidos pelos professores se concentram em areas que
refletem a prioridade do curriculo de Cidadania e Desenvolvimento, mas também
demonstram uma preocupacéo significativa com a Sustentabilidade e a Inclusdo
Social.

Tabela 11— Areas Teméticas Mais Trabalhadas nos Projetos

Tema Contagens (n) | % nas Respostas Validas (N=43)
1. Direitos Humanos e Cidadania Ativa 38 88,40%
2. Sustentabilidade Ambiental 27 62,80%
3. Incluséo Social e Diversidade 26 60,50%
4. Saude e bem-estar 19 44,20%
5. Valorizagéo do Patriménio 10 23,30%

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores

Os resultados evidenciam que a Cidadania Ativa é a area tematica mais presente
nos projetos (88,4%), o que confirma a sua integragcado no curriculo e a aposta na
formacdo para a participagcdo democratica. Em segundo plano surgem
Sustentabilidade Ambiental (62,8%) e Inclusao Social e Diversidade (60,5%),
que se afirmam como eixos centrais de intervengcdo comunitaria, em consonancia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
(Unidas, Organizagao das Nagdes, 2015) . Temas como Saude e Bem-Estar (44,2%)
e Valorizacao do Patriménio (23,3%) aparecem com menor frequéncia, mas
revelam diversidade nas areas abordadas. Estes dados confirmam que o SL é
utilizado como estratégia pedagdgica para promover competéncias de cidadania,
inclusao e sustentabilidade.

A metodologia de SL apresenta um elevado potencial para o desenvolvimento
dessas competéncias. De acordo com o guia europeu sobre service-learning, esta
abordagem promove competéncias sociais e civicas, pensamento critico,
resolucao de problemas, colaboragdo e responsabilidade social, articulando
conteudos curriculares com acoes comunitarias (Koslowsky, Lorenzen, Anjos,
Silva, & Matraka, 2023). De forma semelhante, o guia da CLAYSS reforca que a AS
integra aprendizagem significativa com solidariedade, favorecendo protagonismo
estudantil e valores éticos (Tapia M. N., 2019). Autores como (Caetano & Felgueiras,
2019 ) defendem que a integracao de atividades académicas com servigco a
comunidade contribui para o desenvolvimento de competéncias como
responsabilidade social, pensamento critico e cidadania, essenciais para a
sustentabilidade.
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Além disso, as areas tematicas mais trabalhadas nos projetos (como Direitos
Humanos, Sustentabilidade Ambiental e Inclusdo Social) coincidem com os
dominios prioritarios da Estratégia Nacional de Educacao para a Cidadania
(ENEC) que também inclui o voluntariado como pratica educativa promotora de
solidariedade, participacéao ativa e responsabilidade social, incentivando os alunos
a envolverem-se em acdes que contribuem para o bem comum e para a coeséo
social ((DGE), 2025). Esta valorizacao do voluntariado é igualmente destacada no
Relatério Voluntariado Nacional 2023, que sublinha o papel do voluntariado na
promocéo da cidadania ativa e na concretizagcdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (Portuguesa, 2023). Esta metodologia contribui ainda para o
desenvolvimento das competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria, nomeadamente pensamento critico, responsabilidade
social e participagao democratica (Republica Portuguesa, 2017).

5.2. Agrupamento estratégico dos pontos fortes do SL (impacto positivo)

A analise da questao aberta "Da sua experiéncia, quais sdo os pontos fortes das
iniciativas de Service Learning que conhece?" teve como propoésito classificar a
percecao do valor e das consequéncias da pratica, identificando os efeitos e a
mais-valia da metodologia (o impacto) na perspetiva dos docentes.

Para este fim, foi implementada uma Analise de Contetudo Qualitativa. Numa
primeira fase, as frases mais representativas e recorrentes — a evidéncia empirica
— foram sintetizadas para justificar a criacdo das categorias e a sua contagem.
Seguiu-se uma fase de meta-analise, onde os dados empiricos foram ativamente
articulados com a literatura fundamental de Service Learning (SL) (Koslowsky,
Lorenzen, Anjos, Silva, & Matraka, 2023) e (Tapia M. N., 2019)(Koslowsky et al., 2023;
Tapia, 2019), os conceitos de inovacao na educagao para o voluntariado e o
enquadramento do voluntariado inclusivo. A meta-analise, foi o processo que se
realizou, envolveu interpretacao (ligar os dados a teoria) e sintetizagao (criar as
categorias).

Este processo analitico levou a organizacdo das respostas em trés categorias
principais:

e Eixo l. Protagonismo e Desenvolvimento Integral
Foco na formacao do aluno: autonomia, competéncias socioemocionais,
civicas e preparacao para a vida. Este eixo agrupa as respostas que se focam
na capacidade do SL em promover a autonomia, o desenvolvimento de
competéncias-chave (cognitivas e socioemocionais) e a incorporagao de
valores civicos e éticos (solidariedade e empatia), visando a formacéo
integral do aluno e a sua preparacao para a vida.

Tabela 12 - Eixo I. Protagonismo e Desenvolvimento Integral
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Resposta Original do Professor

Palavras-Chave Codificadas
(Foco em Protagonismo, Competéncias e
Valores)

Solidariedade animal

Solidariedade (Valor)

Desenvolvimento de competéncias socio
emocionais; Fortalecimento do pensamento
critico e reflexivo;

Competéncias socio emocionais, Pensamento
critico

Criagdo do espirito de solidariedade e
promogao da empatia pelo outro.

Solidariedade, Empatia (Valores)

Interagdo entre os elementos,
solidariedade.

entreajuda,

Solidariedade, Entreajuda (Valores)

A promogéo da autonomia dos Jovens.

Autonomia (Competéncia)

Envolvéncia dos alunos com praticas néo
habituais; estimulagcdo de valores como
gratidao, empatia e compaixéo.;
desenvolvimento da criatividade e melhoria na
resolugéo de problemas.

Valores (gratiddo, empatia), Criatividade,
Resolugao de problemas (Competéncias)

Sensibilizagdo dos alunos, ajuda aos mais
necessitados, humanizacgéo, incluséo,
participagao na vida em sociedade.

Sensibilizagéo, Inclusdo

(Valores)

Humanizacgéo,

As questées da cidadania e da participagcao
ativa na sociedade.

Cidadania, Participagdo ativa (Competéncias
Civicas)

Desenvolvimento de competéncias sociais e
civicas; integragdo entre a teoria e a pratica;
melhoria das competéncias interpessoais;
conexao entre a comunidade; preparagéo para
a vida profissional.

Competéncias sociais e civicas, Competéncias
interpessoais, Preparagdo para a vida
profissional

Tornar os alunos mais conscientes e

interventivos

Conscientes, Interventivos

Civico)

(Protagonismo

Criar cidaddos melhores e mais ativos,
promover valores nos alunos.

Cidadaos melhores e mais ativos, Valores

Desenvolvimento integral do aluno — Estimulam
competéncias coghnitivas, sociais, emocionais
e éticas, alinhadas com o Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria.

Competéncias
éticas),

Desenvolvimento integral,
(cognitivas, sociais, emocionais,
Alinhadas com o Perfil dos Alunos

Competéncias adquiridas pelos alunos;
conhecimento do territdrio e
consciencializagdo do papel que cada um tem
de desempenhar.

Competéncias adquiridas, Consciencializagao

Aumento da empatia e
aquisicdo de conhecimento
comunidade real

autoconfianca,
pratico da

Empatia, Autoconfianca
Socioemocionais)

(Competéncias

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores

Eixo Il. Eficacia Pedagégica e Metodolagica (SL)

Foco na qualidade do ensino-aprendizagem: articulagéo e equilibrio teoria-
pratica, equilibrio aprendizagem-servi¢o, motivacgao e reflexao. Este eixo
agrupa as respostas que reconhecem o SL como um método de ensino-
aprendizagem eficaz, focado na ligacao entre o conhecimento e a acéao, e

na motivagao do aluno.

Tabela 13 - Eixo Il. Eficacia Pedagdgica e Metodoldgica (SL)

Resposta Original do Professor

Palavras-Chave Codificadas
(Foco em Protagonismo, Competéncias e
Valores)

Desenvolvimento de competéncias sociais e
civicas; integragdo entre a teoria e a pratica;

melhoria das competéncias interpessoais;

Integracao entre a teoria e a pratica

Centre for
European
Wolunteering

Rights Action

Volunteering Equality
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conex&ao entre a comunidade; preparacdo para
a vida profissional.

A ligacao entre aprendizagem e impacto real
aumenta a motivagdo dos alunos; Estimula a
reflexdo sobre a prdopria aprendizagem e

experiéncia, ajudando o0s estudantes a
tornarem-se mais autoconscientes e
auténomos.

Ligacdo entre aprendizagem e impacto real,
Aumenta a motivagdo, Estimula a reflexao,
Tornarem-se mais autoconscientes

Articulagao entre aprendizagem e agdo social
— Os alunos aprendem fazendo, aplicando
conteudos curriculares em contextos reais de
solidariedade e cidadania.

Articulagcado entre aprendizagem e agéo social,
Aplicando contelidos curriculares

Motivagéao e envolvimento - Os alunos sentem-
se parte de algo significativo, o que aumenta a

Motivagcdo e envolvimento, Aumenta a

participagdo e o interesse pelas | participagéao
aprendizagens.

Competéncias adquiridas pelos alunos;

conhecimento do territério e

consciencializagdo do papel que cada um tem

de desempenhar.

Conhecimento pratico do territério

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores

Eixo lll. Transformagao Comunitaria e Inclusao

Foco no impacto externo e sistémico: ligagado escola-comunidade,
parcerias, transformacéo social e voluntariado inclusivo. Este eixo agrupa
as respostas que salientam o impacto externo (na comunidade), a
articulacao de parcerias e a promogao de valores de humanizagao e

inclusao.

Tabela 14 - Eixo lll. Transformagao Comunitaria e Incluséao

Resposta Original do Professor

Palavras-Chave Codificadas
(Foco em Protagonismo, Competéncias e
Valores)

Impacto positivo na comunidade

Impacto positivo na comunidade

A sensibilizagdo para as necessidades ou
problemas em questéo.

Sensibilizagdo (Comunidade)

A colaboragédo dos pais com o projeto

Colaboragéao dos pais (Parceria)

Sensibilizagdo dos alunos, ajuda aos mais
necessitados, humanizacgéo, incluséo,
participagédo na vida em sociedade.

Humanizagéao, Inclusao, Participagéo navida
em sociedade

Poder envolver mais a comunidade e a escola,
em parceria, levando os alunos a adquirirem
conhecimentos e competéncias que os levardo
a ser cidadaos mais conscientes e interventivos
na sua agéao diaria.

Envolver mais a comunidade e a escola, Em
parceria

- Ligacdo escola—comunidade - Fortalecem
redes locais e promove corresponsabilidade

Ligagcao escola—comunidade, Fortalecem redes

entre instituicbes, professores, alunos e | locais, Corresponsabilidade
organizagées sociais.
- Transformagdo social - As agébes

desenvolvidas produzem impacto visivel na

comunidade e reforgcam o sentido de pertenga.

Transformagao social, Impacto visivel na
comunidade

Centre for
European
Wolunteering

Rights Action

Volunteering Equality

Fonte: Elaboragao propria, dados do questionario a professores
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As Tabelas 12,13 e 14 apresentam a ligagcao entre as respostas originais dos
inquiridos e as palavras-chave codificadas que serviram de fundamento a criagao
das categorias analiticas de impacto.

Este processo analitico consolidou os impactos mais citados pelos professores,
alinhando a sua percegao com a teoria do Service Learning (SL) e os documentos
estratégicos nacionais que se apresentam na Tabela 15:

Tabela 15-Agrupamento Estratégico dos Pontos Fortes do SL

Categoria | Foco Estratégico e Justificagao Teérica Exemplos Chave nas Contagem
Analitica (Meta-Analise) Respostas (Analise de (Aprox.)
de Impacto Conteudo)
Foco na transigao de "espectadores a atores" | "Desenvolvimento de
(Protagonismo Estudantil) e no competéncias socio
o *g desenvolvimento de competéncias-chave emocionais,” "Autonomia dos
g g = (cognitivas, socio emocionais, para a vida). Jovens," "pensamento critico e
'g S & | Estefoco estd alinhado com o Perfil dos reflexivo,” "preparagéo para a 14
%‘) g *2 Alunos a saida da Escolaridade Obrigatéria vida profissional,”" "Criagdo de
oo~ (Republica Portuguesa, 2017) e na visdo da cidadaos melhores," "promogéo
i 8 solidariedade como futuro da educagédo (May | de valores."
& Tapia, 2024). Inclui a preparagéo para a vida
profissional (OECD, 2015).
Reconhecimento do SL como um método de "Articulagédo entre
© $ 8 ensino-aprendizagem eficaz que usa a aprendizagem e agao social,"
:g go 5" __ | articulagéo entre a teoria e a pratica e "Ligagéo entre aprendizagem e
2% S é promove a reflexdo (Tapia, 2019) e motivagdo |impacto real,” "Integragédo entre 7
ﬂ 38 (Koslowsky et al., 2023). Demonstra que o a teoria e a prética," "Aumento
=& § professor alinha a aprendizagem com a da motivacéao dos alunos,”
aplicagéo pratica. "Estimula a reflexgo."
° o Foco na capacidade do SL em promover a "Ligagcdo escola—comunidade,”
S @ proximidade escola-comunidade e gerar "Colaboragéo dos pais com o
. E \§ z§ impacto positivo visivel (Transformagéao projeto," "Interagéo, entreajuda,
= é g % Social). Reforga a participagéo ativa e a co- solidariedade," "Transformagéo 7
@ g £ |responsabilidade (ENEC; Martins et al., 2022). | social," "humanizagéo,
g 8 Inclui a humanizagéo e a inclusdo como inclusgo.”
vetores de impacto social.

Fonte: Elaboragao propria, meta-analise dos dados do questionario a professores com teoria Sl

Osresultados da analise qualitativa das respostas docentes indicam que a filosofia
subjacente ao Service Learning (SL) esta profundamente enraizada nas praticas da
regiao do Alentejo Central, ainda que o termo técnico nao seja formalmente
conhecido pela maioria dos inquiridos como vimos na Tabela 7 - Status dos
Professores em Relagcdo ao Service-Learning.

5.3. A Visao dos Professores Alinhada com o SL

Concluimos com a analise que ha uma forte correlacao entre as praticas descritas
pelos professores e os principios nucleares do SL (Tabela 15), e sugere que ha
convergéncia de principios e valores, uma vez que a visdo dos professores sobre os
impactos positivos, esta alinhada com principios do SL. Os professores alinham a
aprendizagem com a aplicacao pratica e apromocéo do protagonismo estudantil
(Eixo ). Respostas como "Desenvolvimento de competéncias socio emocionais,"
"pensamento critico e reflexivo" e "Autonomia dos Jovens" espelham diretamente
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as exigéncias do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria
(Republica Portuguesa, 2017) e o foco nas Competéncias-Chave.

5.4. O SL como Multiplicador de Inclusao e do Voluntariado Inclusivo

A mencgao a "humanizacgéo, inclusao e participacao na vida em sociedade" (Eixo Ill)
estabelece a ligagcdo crucial entre SL e Voluntariado Inclusivo, cumprindo um dos
requisitos centrais do relatério. O SL funciona como uma porta de entrada para o
Voluntariado Inclusivo, especialmente porque permite: 1) a solidariedade
horizontal; 2) a participagdo em funcdes adaptadas as capacidades de cada aluno;
e 3) avalorizacao da experiéncia como aprendizagem formal, conforme a literatura
(Tapia M. N., 2019). O SL e o Voluntariado Inclusivo, quando combinados,
multiplicam os impactos, reforcam a participacdo de alunos com Necessidades
Educativas Especiais (NEE) e enriquecem as respostas da comunidade.

5.5. Agrupamento estratégico dos pontos fracos do SL (impacto negativo)

A anélise da questao aberta "E quais sdo os pontos fracos?" teve como propdsito
classificar a percegado das limitagoes e das dificuldades inerentes a pratica,
identificando os obstaculos e as barreiras que afetam a sustentabilidade e a
expansao da metodologia (ou seja, as necessidades de implementacdo) na
perspetiva dos docentes.

Utilizamos a mesma metodologia de Analise de Conteudo Qualitativa aplicada
aos Pontos Fracos do SL (Tabela 15). Este processo analitico levou a organizagao
das respostas em trés categorias principais (Eixos de Analise), cuja codificacao é
demonstrada na Tabela 16 - Detalhe das Respostas (Pontos Fracos): Matriz de
Codificacao dos Eixos |, Il e lll que serve de validagao a Tabela 17.

Tabela 16 - Detalhe das Respostas (Pontos Fracos): Matriz de Codificagdo dos Eixos I, Il e lll

Resposta Original Ebxo | Eixolll Eixo llI
g & (Tempo/Curricul | (Reconhecime |(Operacional/Parcer
do Professor - (
o) nto/Apoio) ia)

Poucas iniciativas
para ajudar animais Poucas iniciativas
nas escolas
Formacéo e
envolvimento
docente; Dificuldade

Formacéo (falta de

de integracdo Dificuldade de preparagéo)

curricular; integracao curricular

Dificuldade no

envolvimento Envolvimento

permanente dos permanente dos alunos

alunos.

A ndo continuidade Nao

por parte das familias. continuidade/familias

A dificuldade de . ~ .
Participagdo comunidade

aumentar a
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participacdo a mais
elementos da
comunidade

Falta de tempo Falta de tempo

A falta de
reconhecimento deste
trabalho com os
alunos, o qualem 80% Falta de

SO é possivelem reconhecimento
horario extraordinario, | Horario

ndo remunerado, para | extraordinario/nao
os docentes. remunerado

Falta de um
reconhecimento ativo
da importancia do
projeto, por parte da
lideranca e liderangas Reconhecimento
intermédias, de ativo/Lideranca
muitos colegas,
alunos e
encarregados de
educacgéo.

Falta de tempo para
estes projetos serem | Faltade

trabalhados com mais | tempo/Transversalid
serenidade, ade
transversalidade.

Né&o conheco.

O n.%de envolvidos
fica aquém do N.© de envolvidos
desejavel

Alguns alunos
encontram que hdo
lhes traz vantagens
para o seu dia-a-dia.
Falta de preparagéao
dos docentes e 0
encontrarem que
suspendem muito
tempo. A integragéo Suspendem muito
curricular limitada. tempo/Integragéao
Avaliagdo complexa. | curricular limitada

Falta de
preparagéo dos
docentes/Avaliaca
o complexa

Nao tenho muita
experiéncia

Nem sempre é facil
arranjartempo e

organizar todos os Tempo/Organizar
aspetos necessarios
para operacionalizar

Organizar/
Operacionalizar

A conjugacéo de
disponibilidades dos
parceiros e as
deslocagbes que é
necessario efetuar.

Conjugacao
parceiros/Deslocagoes

Exige que os alunos
sejam Gerir o tempo
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autodisciplinados
para gerir o tempo de
forma eficaz e nao
deixar os trabalhos
acumularem-se.

Falta de tempo para
desenvolvimento dos
projetos.

Falta de tempo

Enorme envolvimento
docente e
institucional - O
sucesso depende do
enorme compromisso

Envolvimento

institucional
etempo de
professores (pro bono)
e, claro, dos Envolvimento/tempo
parceiros. pro bono
Dificuldade de

articulagéo curricular
- Nem sempre é facil
integrar, por exemplo,
o voluntariado nos
objetivos formais das
disciplinas.

Dificuldade de
articulacao curricular

Carga temporal
elevada - Estes
projetos exigem
tempo e envolvimento
muito significativos, o
que dificulta a gestao
do curriculo e a
preparagédo dos
alunos para os
exames nacionais.

Carga temporal
elevada

Continuidade — Manter
a motivacédo e
assegurar
continuidade dos
projetos exige um
esforgo herculeo.

Continuidade

Avaliagdo do impacto
— E dificil medir de
forma objetiva os
resultados sociais e
educativos de todas
as acoes
desenvolvidas,
nomeadamente no
ambito do programa
de mentorias.

Avaliacdo do
impacto
(complexa)

Algumas dificuldades
operacionalizagéo,
obtengédo meios ou
acompanhamento
devido.

Operacionalizagdo/Meios
/Acompanhamento
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Meios técnicos e
ferramentas de
qualidade Meios técnicos
Pouca abertura de
algumas instituicées a

acolher alunos/jovens

voluntarios; ~

. ~ Integracao no Pouca abertura

integragdo no - S
curriculo instituicdes

curriculo e na
avaliagcdo de uma
determinada
disciplina.

Fonte: Elaboragéao propria, meta-analise dos dados do questionario a professores com teoria Sl

Este processo analitico consolidou os desafios e as limitagoes identificadas nas
respostas dos professores, ligando os obstaculos a teoria do Service Learning (SL)
e apresentando as areas criticas do diagnodstico, conforme se demonstra na
Tabela 17:

Tabela 17-Agrupamento Estratégico dos Pontos Fracos do SL

Categoria | Foco Estratégico e Justificagao Exemplos Contagem
Analitica | Teérica (Meta-Analise) Chave nas (Aprox.)
de Respostas
Impacto (Analise de

Contetdo)

Obstaculos ligados a gestao do tempo
docente e discente (sobrecarga) e a

. ~ . ~ "Falta de
0] integracao curricular. Esta constatagao tempo. "
© evidencia a necessidade urgente de os "HorF;ri,o
8_ professores terem ferramentas que apoiem a L
N - o - extraordinario,
€ colocacéo em prética da flexibilizagéo nao
|9 = curricular, promovendo o equilibrio entre R
®© . . . remunerado,
85 servigo e aprendizagem em conformidade R
c O , L _ Carga temporal
o = com o conteudo da disciplina e objetivos clevada.” 13
E 5 curriculares (através da integragdo mutua dos “Integra ’éo
20 objetivos de aprendizagem e de servigo), e de - ¢
© . ~ . curricular
g um modelo de integracéo e reconhecimento limitada.”
o formal que incorpore o desenvolvimentodo SL | ... ’
c .. . . . Dificuldade de
L na carga horaria letiva e ndo letiva regular do . ~
. integragéo
- docente e dos alunos, eliminando a sua . "
. ~ . curricular.
classificagdo como tempo extracurricular e
doacgé&o pro bono dos professores.
A falta de reconhecimento ativo do trabalho "
Falta de

desenvolvido pela lideranga e pelos parceiros,
nomeadamente a partilha com a comunidade
dos resultados e do impacto nos alunos, nas R
. L. Falta de um
organizagdes e nos beneficiarios (logica WIN- .
A K ~ . reconhecimento
WIN), aliada a percegéo de que a avaliagao . 7
. e ativo... por parte
pelos docentes é complexa e dificil de . "
L . . da liderancga,
justificar perante os pais, gera um vazio de

reconhecimento
deste trabalho,"

Il. Apoio e
Reconhecimento
Institucional

. .. . "Falta de
validacgao interna e externa, ainda que os ~
preparagcdo dos
professores tenham apresentado excelentes docentes.”
exemplos. Estes fatores comprometem o ’
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crescimento do Service-Learning (SL),
reduzem a motivagao para a sua
implementacéo e colocam em causa a
sustentabilidade dos projetos, dificultando a
sua continuidade regular. Tal realidade
evidencia a necessidade de criar modelos
formais de implementagéo do SL ao nivel do
agrupamento e da escola, que permitam
também validar competéncias para além da
avaliagcao na disciplina de cidadania e sejam
transversais a varias disciplinas. Para isso, é
essencial um modelo de apoio que envolva
toda a comunidade educativa (lideranca,
conselho geral, conselho pedagdgico,
professores, pais e entidades parceiras).

"Avaliagao
complexa."

Os problemas praticos na execugao e
logistica dos projetos — incluindo o reduzido
envolvimento permanente dos alunos (o que
sugere a prevaléncia do voluntariado pontual

sobre 0 SL), a fraca adesdo da comunidade e a
dificuldade na continuidade do trabalho com
as familias — comprometem a escalae a
sustentabilidade dos projetos. Os obstaculos
logisticos (organizagdo, deslocagdes, meios e
acompanhamento) e a pouca abertura das
instituicOes para receberem os alunos

"Dificuldade no
envolvimento
permanente dos
alunos," "Néao
continuidade
por parte das
familias,"

evidenciam a fragilidade das parcerias "Continuidade," 10

existentes. Esta realidade demonstra a "Pouca abertura
necessidade critica de criar estruturas de de algumas
coordenacgdo regional e redes coesas de instituigdes,"

parceiros que fornegam o suporte logistico e
metodolégico necessario para garantir a
continuidade, o alargamento do nimero de

"Conjugacao de
disponibilidades
dos parceiros."

. Desafios Operacionais e de Parceria

envolvidos e a coeréncia do servigo oferecido,
permitindo assim a transicao efetiva do
voluntariado para o modelo de Service
Learning.
Fonte: Elaboragao prdpria, meta-analise dos dados do questionario a professores com teoria SL

Osresultados obtidos permitem concluir que a Aprendizagem-Servico (AS) deve ser
implementada de forma transversal a um conjunto de aprendizagens e disciplinas,
em conformidade com as orientagcdes de Tapia e com a Estratégia Nacional de
Educacao para a Cidadania (ENEC) ((DGE), 2025) (DGE, 2017). Esta abordagem
integrada é essencial para garantir que os projetos nao se limitem a agodes isoladas,
esporadicas e pontuais, mas que se constituam como parte estruturante do
curriculo, promovendo aprendizagens significativas e articuladas.

Atualmente, verifica-se que apenas um numero reduzido de professores (12)
empreende e investe no desenvolvimento de projetos de AS de forma individual, o
que contribui para a fragmentacao das iniciativas e para a sua predominancia no
ambito extracurricular. Esta realidade confirma os desafios apontados pelos
docentes, nomeadamente a falta de articulacdo curricular e a auséncia de
estratégias de avaliagao integradas.
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Para que ocorra uma mudanca efetiva, é necessario que a escola assuma a decisao
de implementar a AS de forma transversal, garantindo a promog¢ao de um conjunto
integrado de aprendizagens nos alunos. Além disso, a avaliacao das competéncias
desenvolvidas deve ser considerada como um todo, recorrendo as ferramentas ja
indicadas pelos professores, de modo a valorizar ndo apenas os conteudos
académicos, mas também as dimensdes sociais, civicas e éticas que caracterizam
esta metodologia (European Commission, 2020; CLAYSS, 2019; Felgueiras, Simao
& Oliveira, 2017).

A adocéao desta estratégia permitira alinhar a pratica pedagdgica com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com os principios definidos no Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, promovendo competéncias como
pensamento critico, responsabilidade social e participagdao democratica (DGE,
2017; ONU, 2015).

5.6. Conclusdes sobre Areas de Atuacdo e Potencial de Transformacao
(Impacto)

O diagndstico realizado naregiao do Alentejo Central evidencia que a qualidade e o
impacto das praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes podem ser
potenciados através de uma estrutura de apoio formal e sistémica. E fundamental
evoluir de uma atuacao isolada, baseada em iniciativas individuais, para uma acgao
educativa integrada no projeto educativo da escola, sustentada pelos 6rgaos
estratégicos — do conselho geral ao conselho diretivo. Esta mudanca ¢é
indispensavel a sustentabilidade e expansao do Service-Learning e do Voluntariado
Inclusivo, transformando o potencial individual num ecossistema de suporte
institucional que garante, de forma sistémica, a integracdo curricular, o
reconhecimento e a operacionalidade das praticas de SL e Voluntariado Inclusivo
nas escolas e agrupamentos.

Por um lado, a analise dos Pontos Fortes (Tabela 15) confirma que o elevado
potencial de impacto ja se encontra materializado em projetos valiosos nas
escolas. As praticas apresentadas demonstram que a visdo dos docentes que as
implementaram esta profundamente alinhada com os principios fundamentais do
Service-Learning (SL), potenciando o Voluntariado Inclusivo no territério. O
desenvolvimento de projetos de SL e de voluntariado a partir das escolas e com a
comunidade afirma-se como um motor poderoso para a cidadania ativa dos alunos
e para a dinamizagao comunitaria, gerando um impacto social significativo.

Por outro lado, a expansdo e a continuidade, do SL enfrentam desafios de
estruturacao (Tabela 17) que exigem uma resposta coordenada, articulada em trés
Eixos Estratégicos de Urgéncia:
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Enquadramento Temporal e Curricular (Eixo 1): O desafio reside em criar
condi¢des para que a metodologia seja integrada e reconhecida, libertando
a pratica do esforco individual (pro bono) dos professores. E necessario
assumir modelos de integracao curricular e de reconhecimento formal da
carga horaria SL que insiram estas praticas na rotina escolar regular.

Apoio e Reconhecimento Institucional (Eixo II): E essencial implementar
um modelo formal de validagao de competéncias que certifique o valor do
SL no curriculo do aluno, fortalecendo a credibilidade institucional e
estendendo-se a certificagdo do voluntariado, dentro e fora da escola. E
crucial envolver ativamente a liderangca e os parceiros para reforcar a
motivacdo e a justificacdo da pratica perante a comunidade.

Desafios Operacionais e de Parceria (Eixo Ill): A fragilidade das redes e a
falta de suporte logistico e metodolégico regional pedem a criagdo de um
ecossistema de apoio que garanta a transi¢cao das iniciativas pontuais para
projetos continuos e sustentaveis. E urgente investir em suporte local e na
criacdo de redes de parceiros para mitigar o risco de descontinuidade e
garantir a operacionalidade quer dos projetos de SL quer do Voluntariado.

O objetivo é transformar este saber-fazer e agcdo em solugdes de impacto escalavel

e continuo para a regiao. As praticas de SL referenciadas pelos professores

concentram-se em areas de alto impacto social, nomeadamente Cidadania Ativa
(88,4%), Sustentabilidade Ambiental (62,8%) e Inclusdo Social (60,5%). Estas
praticas estdo alinhadas com os principios do SL, promovendo eficazmente a

cidadania ativa, a Eficacia Pedagdgica (ligacao teoria-pratica) e a Transformacao

Comunitaria.
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6. Recomendacgoes para promover o Voluntariado Inclusivo através da
integracao do Service-Learning e da Educacao Civica, com o
envolvimento ativo da comunidade docente

6.1. Propostas e sugestoes da comunidade docente

Este capitulo redne as propostas e sugestdes apresentadas pela comunidade
docente do Alentejo Central, constituindo a base para a criagdo de um Plano
Regional de intervencdo. As recomendacdes estdo organizadas de acordo com as
questoes colocadas aos professores (valorizacdo do papel do professor promotor
de Service-Learning; suporte da escola a promogéao de praticas mais inclusivas de
SL e Voluntariado; medidas para um Plano Regional para o Alentejo Central sobre
SL e Voluntariado; opinido sobre como a Fundacdo Eugénio de Almeida pode
implementar o plano junto das organizagdes sociais e das escolas; e outras
informacoes).

As propostas sao sustentadas por evidéncias originais fornecidas pelos docentes,
garantindo que o plano é construido com base nas necessidades e perspetivas de
guem atua no terreno.

6.2. Recomendacgoes para a Valoriza¢ao dos professores promotores de
Service-Learning e de Voluntariado nas escolas

Sintese das sugestdes para diminuir a exigéncia temporal e aumentar o
reconhecimento do professor, alinhadas com as dimensdes de Reconhecimento,
Apoio e Tempo.

A Tabela 18-Formalizacao da Carga Horaria e da Funcao apresenta as propostas
dos docentes para integrar o Service-Learning (SL) e o Voluntariado na carreira e na
carga horaria, combatendo a sobrecarga de trabalho pro bono.

Tabela 18 - Formalizagdo da Carga Horaria e da Fungéao

Medida Proposta Evidéncia Direta (Resposta Original dos
(Recomendacao) Professores)

Integracao na Carga Horaria:

O trabalho de planeamento e
acompanhamento deve ser
contabilizado formalmente no
horario, com atribuigao de crédito
horario oficial.

"Dedicar mais horas para esta area." / "Organizar o
servigco semanal em fungéo do SL" / "Dar mais
tempo para o desenvolvimento desses projetos”.

“Certificados, também, de participacéo, avaliagao
do docente.” / "Talvez pudesse pensar mecanismos
de maior reconhecimento interno (por exemplo,
mengdes em relatérios de desempenho ou
valorizagdo na progressao de carreira), reforgando a
motivacdo e o estatuto do professor enquanto

Valorizacao na Carreira:

Incluir o SL como critério de mérito
profissional na avaliagéo de
desempenho e progressao na
carreira.
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Medida Proposta Evidéncia Direta (Resposta Original dos
(Recomendacao) Professores)

agente de inovacgéo educativa e cidadania ativa."/
“Incluir o SL como critério de mérito profissional em
processos de avaliagéo e progressao.”

"Apoiar e formar os professores" / "Proporcionar
formacgéo continua e apoio pedagogico" / “Talvez
pudesse ser averiguada a possibilidade de

Desenvolvimento Profissional: acreditagao desta pratica como formagéo continua
Assegurar que a formagao em de docentes, integrada no sistema nacional de
SL/Voluntariado seja acreditada por formacgéo (Conselho Cientifico Pedagégico da

um Centro de Formagéao de Formacéao Continua). Penso que concegéo,
Professores (CCPFC), concedendo implementacao e avaliacao de projetos de "Service
créditos para a progressao. Learning" envolvem competéncias de planificagao

curricular, gestao de projetos, supervisao
pedagdgica e avaliagdo formativa — todas
enquadraveis em areas de formagéao continua.”

Figuras de Coordenacéo: Criar as
figuras do Professor Coordenador

de SL e Professor Coordenador de
Voluntariado nos agrupamentos.

"Criacao de equipa."/ "Criar um espago ou
estrutura de coordenacao interna"./ “O professor
assume de guia e orientador.”

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores

6.3. Recomendacgoes Relacionadas com a Validacgao e Certificagao de
Competéncias do Aluno

Esta seccao sintetiza as sugestdes sobre a necessidade de formalizar e certificar as
aprendizagens decorrentes do Service-Learning e do Voluntariado, alinhadas com
as dimensoes de Certificacao e Credibilidade.

A Tabela 19 - Validacao e Certificacao de Competéncias do Aluno resume as
propostas dos docentes para conferir credibilidade institucional as competéncias
adquiridas pelos alunos através destas praticas.

Tabela 19 Validagéo e Certificagdo de Competéncias do Aluno

Certificagao Oficial e Académica

Medida Proposta (Recomendagao) Evidéncia Direta (Resposta Original dos
Professores)

Sistema de Certificagao Oficial "Criagao de um sistema de certificagao

(Passaporte Regional): Criar um sistema reconhecido institucionalmente" /

de certificagdo reconhecido "Desenvolver um modelo de certificagao

institucionalmente e padronizado. Propde- padronizado, validado por entidades

se a criagao do 'Passaporte Regional de educativas ou governamentais" / "Criagcao de

Cidadania' ou 'Passaporte de um 'Passaporte Regional de Cidadania', com

Competéncias' como documento central. explicado na questao anterior".
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Certificagao Oficial e Académica

Medida Proposta (Recomendacgao)

Evidéncia Direta (Resposta Original dos
Professores)

Integragao em Documentos Finais:

A certificagdo deve constar no certificado
de habilitagbes dos alunos e, idealmente,
no Suplemento ao Diploma (Europass).

"Informacéao no certificado de habilitagbes" /
"Registos no curriculo das agdes de
voluntariado em que os alunos participarem"
/"Emisséo de certificados de participagéo".

Certificagao Externa:

Estabelecer ligacdo com programas
nacionais ou europeus de reconhecimento
de voluntariado, e expandir a metodologia
com certificacdo DGERT.

"Estabelecer, por exemplo, ligagdo com
programas nacionais ou europeus que
reconhecem a experiéncia de voluntariado."

Rigor Metodolégico na Avaliagao

Quadro de Competéncias Claro:

Definir um quadro de competéncias claro
para as human skills (ex: lideranga,
trabalho em equipa) para dar rigor a
avaliagao.

"Definir um quadro de competéncias claro e
alinhado a referenciais oficiais" / "No
certificado ficam inscritas as competéncias
que professor, aluno e responsavel pela
organizagao consideram adquiridas."

Avaliacao Estruturada e Reflexiva:
Utilizar instrumentos consistentes, como
relatérios reflexivos, portefélios de
experiéncias e sessdes de autoavaliagéo
por parte do aluno.

"Adogéo de métodos de avaliagéo
estruturada e baseada em evidéncias" /
"Relatdrios reflexivos, portefélios de
experiéncias" / "Ficha/texto de autoavaliagao
elaborada/o pelo aluno."”

Ponderacao Curricular:

As competéncias adquiridas devem ser
valorizadas na classificagéo da(s)
disciplina(s) em causa (ex.: Cidadania e
Desenvolvimento).

"As competéncias adquiridas devem ser
valorizadas na classificagao da(s)
disciplina(s) em causa." / "Maior relagao
entre a disciplina de Cidadaniae o
Voluntariado." / "Projetos interdisciplinares,
ligacao a conteudos escolares, avaliagéo
das praticas no curriculo dos alunos."

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores
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6.4. Recomendacoes Relacionadas com a Promocgao de Praticas Mais Inclusivas
de SL e Voluntariado

Esta seccédo sintetiza as sugestdes sobre 0 que a escola pode fazer para promover
praticas de voluntariado mais inclusivas, alinhadas com a dimenséao especifica da
Inclusao e Cidadania.

A Tabela 20-Promocao de Praticas Mais Inclusivas e Estruturagcao de Redes
organiza as propostas dos professores para combater a fragilidade das redes e
garantir a equidade e incluséo nas praticas de Service-Learning.

Tabela 20-Promogéo de Praticas Mais Inclusivas e Estruturagdo de Redes

Cultura e Acessibilidade Inclusiva

A ~ Evidéncia Direta (Resposta Original dos
Medida Proposta (Recomendacao)
Professores)

"Garantir igualdade de acesso; Formar professores e
alunos para a incluséo; Integrar o voluntariado no
curriculo e na Educagdo para a Cidadania." /
"Promover projetos que ndo sé incluam TODOS mas

Garantia de Acessibilidade e Inclusao:
Integrar o Voluntariado no Projeto Educativo e
Curriculo para garantir igualdade de acesso a

TODOS os alunos. . Lo . . L
projetos direcionados a diferentes destinatarios".

Cultura Organizacional Inclusiva: Promover "Criagdo de uma cultura organizacional inclusiva,

uma cultura que combata a exclusao, apoie a apoiar projetos que combatam a exclusdo, a
discriminagcdo e as desigualdades sociais." /

"Envolvimento dos EMAI".

diversidade e garanta o suporte técnico
necessario.

Abordagem Direta a Comunidade: As . . .
. . Ir ao encontro das pessoas necessitadas.
praticas devem ir ao encontro das pessoas . . .
. . . Estabelecer parcerias com entidades que o
necessitadas, estabelecendo parcerias ativas . "
L permitissem”.
com instituigoes.

Estruturacao de Redes e Parcerias

X ~ Evidéncia Direta (Resposta Original dos
Medida Proposta (Recomendacao)
Professores)
Articulacao Regional: Reforgar parcerias "Estabelecer parcerias com entidades que

entre  instituicdes locais  (Instituigdes
particulares de Solidariedade Social, ONG,
estabelecimento de ensino Pré-Escolar,
Saude) e promover um trabalho colaborativo

entre todas as entidades.

beneficiariam destas praticas (Lares de terceira
idade, estabelecimentos de Ensino Pré-Escolar e de
1° Ciclo, Centro de Saude, Hospitais)" / "Procurar
mais parcerias entre as instituicbes locais." /
"Melhorar a articulagdo com as outras entidades".
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Cultura e Acessibilidade Inclusiva

) ~ Evidéncia Direta (Resposta Original dos
Medida Proposta (Recomendacao) Prof )
rofessores

L. L "Trabalhar em equipa, apostar na divulgagédo do que
Interdisciplinaridade e Visdo da Escola: 3 . . .
. ] o é feito e do que se pretende fazer, incluir o
Incluir o Voluntariado na "visdo" da escola . e
. . voluntariado na 'visdo' da escola para que todos se
para envolver toda a comunidade educativa. . o \
envolvam." / "Interdisciplinaridade".

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores

6.5. Recomendacgoes Relacionadas com a Governancga e o Papel da Fundagao
Eugénio de Almeida (FEA)

Esta secc¢éo sintetiza as sugestdes sobre as medidas para o Plano Regional e como
a FEA deve implementar o plano junto das organizagdes e escolas, alinhadas com
as dimensodes de Plano Regional e Sustentabilidade.

A Tabela 21 Governanca e o Papel da Fundacao Eugénio de Almeida (FEA)
apresenta as propostas dos professores sobre as medidas a incluir no Plano
Regional e o papel da FEA na mediacao e suporte a implementacao.

Tabela 21 Governanca e o Papel da Fundagéao Eugénio de Almeida (FEA)

O Papel da FEA (Mediacao e Suporte)

Evidéncia Direta (Resposta Original dos

Medida Proposta (Recomendacéao)

Professores)

Ponte entre Escola e Comunidade: A
FEA deve assumir-se como mediadora,
ligando escolas e organizagdes sociais e
atuando como elo de ligagdo entre os
projetos e as entidades.

"A Fundacgao Eugénio de Almeida pode, assim,
assumir um papel de ponte entre educagéo e
"...ligando
organizagbes sociais e atuando como elo de

comunidade..." / escolas e

ligacdo entre os projetos e as entidades."

Recursos Humanos e Articulagao: Ter
uma pessoa dedicada ao projeto na FEA
ligacao
coordenadores em cada agrupamento,

que fagca a com os

com apoio de uma plataforma.

"Ter uma pessoa dedicada ao projeto na FEA que
faca a ligagdo com os varios coordenadores em
cada agrupamento." / "Criar uma plataforma de
articulagao territorial para identificar
necessidades, mapear parceiros, partilhar boas

praticas e gerir projetos de voluntariado."
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O Papel da FEA (Mediacao e Suporte)

Medida Proposta (Recomendacao)

Evidéncia Direta (Resposta Original dos
Professores)

Formacgao e Apoio Técnico: Organizar
acgbes de formacgao continua e apoio
pedagdgico para professores e técnicos
e disponibilizar equipa técnica da FEA
para acompanhar a implementacéo.

"Organizar acdes de formagao para professores
e técnicos de organizagcbes sociais sobre
metodologias de Service Learning..." / "Apoio
financeiro" / "Disponibilizar equipa técnica da
FEA para acompanhar a implementacdo nas
escolas."

Medidas de Governanga Regional

Selo de Qualidade Regional: Criar um
Selo de Qualidade Regional para o
SL/Voluntariado,
certificado a escola, promovendo o

atribuindo um

benchmarking e a sistematizagdo das
boas praticas.

"Criar um selo de qualidade regional para essas
instituicbes; fazer a articulagdo entre as
instituicOes locais sociais e as escolas; criar um
programa regional de apoio."

Monitorizagcdo e Enquadramento:
Promover um enquadramento legal e a
criagdo de um observatdrio regional para
monitorizar e avaliar o impacto,
articulando com apoios comunitarios

(UE).

"Haver um enquadramento legal, criar um
observatorio regional, formagao continua, criar
um plano de

comunicagao, ter apoios

comunitarios -UE."

Fonte: Elaboragéao propria, dados do questionario a professores
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7. Boas Praticas de Service-Learning

7.1. O que é um boa pratica de Servece-Learning?

A literatura internacional apresenta um conjunto robusto de padrdes de qualidade
reconhecidos para a Aprendizagem-Servico, homeadamente os K-12 Service-
Learning Standards for Quality Practice desenvolvidos pelo National Youth
Leadership Council (NYLC, 2008).

Criamos por isso com base na literatura (Furco, 1996) (NYLC, 2008) (Tapia M. N.,
2022; Tapia M. N., 2019), uma Framework de Implementacao e Avaliacado da
Qualidade de Projetos de SL, que se traduz na Grelha de Avaliagao da Qualidade
de Projetos de Aprendizagem-Servico (Service Learning criada com base em trés
principios fundamentais:

1° Principio — O Service Learning exige intencionalidade pedagoégica

Autores como (Furco, 1996), (Janet Eyler and Dwight Giles, 1999) e (Tapia M. N.,
2019) defendem que a qualidade em AS depende da integracéo equilibrada entre
acao comunitaria e aprendizagem académica. As cinco fases estruturam essa
intencionalidade ao longo do processo.

2° Principio — Os padroes de qualidade

Os oito padrdes do National Liadership Youth Council (NYLC, 2008) definem o que
caracteriza um bom projeto, de SL. Estes oito padrdes — servigo significativo, ligagao
ao curriculo, reflexdo, diversidade, protagonismo dos estudantes, parcerias,
monitorizacdo e duracao/intensidade — definem as condi¢cdes essenciais para que
um projeto possa ser classificado como Aprendizagem-Servico (AS/SL) e
distinguem esta metodologia de praticas como o voluntariado ou o estagio
tradicional ou o servigco comunitario.

3° Principio — A aprendizagem ocorre em ciclos

Inspirada em Kolb (Kolb, 1984) pela pedagogia experiencial e nos ciclos de SL do
Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS) a
framework reconhece a necessidade de um ciclo continuo de agao-reflexdo-
acao, culminando em comunicagao publica e retorno a comunidade.
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A bibliografia que suportou a criagdo da framework teve por base a escolha:
Fundamentos do Service-Learning
e Furco (1996) > equilibrio entre servigo e aprendizagem
o Eyler & Giles (1999) > profundidade da reflexdo e impacto educativo
Fundamentos da aprendizagem experiencial
e Kolb (1984) ~» ciclo experiencial (base epistemoldgica das fases)
Referencial ibero-americano para o SL
e Tapia/CLAYSS - guia metodoldgico e critérios de qualidade
Referencial internacional normativo para o SL
e NYLC (2008) » os 8 padrdes de qualidade que integraste na grelha

Quando procuramos conhecer boas praticas para integrar os projetos
apresentados nos padrbes de qualidade reconhecidos para a Aprendizagem-
Servico, detetamos que embora existam padrdoes de qualidade amplamente
validados para o Service Learning (NYLC, 2008), que a literatura oferece descricdes
de boas praticas, com uma fragil framework pedagégica integrada, que relacione as
etapas operacionais de implementacdo com os padrdes que qualidade previsto
para um projeto.

Criamos assim uma framework pedagdgica estruturada, que apresenta uma
sequéncia clara de fases aplicaveis por qualquer professor ou escola. Para apoiar o
desenvolvimento de projetos de exceléncia em SL, procuramos relacionar as fases
do SL com os standards de qualidade, algo que a literatura internacional nao
oferece explicitamente. E clarificar que; os padroes dizem o “qué”, a framework
explica o “como”, uma fragilidade reconhecida na implementagcdo do SL.
Por ultimo construir uma ponte entre teoria (padroes) e pratica (fases), o que

permite:
e Planear projetos de forma mais orientada;
e Garantir qualidade desde o inicio;
e Avaliar coerentemente;

e Formar professores com mais clareza operacional.
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Esta proposta, contribui para aproximar teoria e pratica, oferecendo um
instrumento operativo para conceber, monitorizar e avaliar projetos de
Aprendizagem-Servico, com qualidade. Neste contexto, apresenta-se uma
proposta orientadora — organiza-da em cinco fases (Idear, Coordenar, Agir “Méaos
na Massa”, Refletir e Stand UPS) — que constitui uma proposta metodoldgica, que
procura articular os padroes de qualidade com o processo pedagodgico,
oferecendo uma estrutura clara e aplicavel em contexto escolar.

A fase Idear centra-se na identificacdo participada de necessidades reais da
comunidade e na definicdo dos objetivos curriculares. A fase Coordenar integra o
planeamento colaborativo, a selecdo de metodologias inovadoras e o contacto
estruturado com parceiros comunitarios. A fase Agir - Maos na Massa traduz-se na
implementacao da acao, orientada pelo principio do “learn by doing”. A Reflexao é
transversal a todo o processo, assegurando a construg¢do de significado. Por fim, a
fase Stand Ups inclui a comunicacao, celebracdo e devolucao publica dos
resultados.

7.2. Grelha de Avaliacao da Qualidade de Projetos de Aprendizagem-Servico e
Apresentacao de Praticas de Service-Learning

Foram de seguida analisadas de acordo com a framework proposta as praticas de
SL, mencionadas pelos 13 professores que deram uma resposta clara de “Sim
conheco” e de “Sim desenvolvo” e que podemos ver como classificadas de acordo
com a Grelha de Avaliacao da Qualidade de Projetos de Aprendizagem-Servigo
(Service Learning).

Esta grelha destina-se a avaliagdo e monitorizagcdo da qualidade de projetos de
Aprendizagem-Servico (Service Learning) desenvolvidos em contexto educativo,
comunitario ou institucional. Baseia-se em referenciais internacionais
reconhecidos —incluindo (Furco, 1996), (Janet Eyler and Dwight Giles, 1999), (Kolb,
1984), (Tapia M. N., 2019), — bem como nos K-12 Service-Learning Standards for
Quality Practice (NYLC, 2008), que constituem os oito padroes de qualidade
internacionalmente aceites.
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Grelha de Avaliacao da Qualidade de Projetos de Aprendizagem-Servigco
(Service Learning):

1. Critérios e Indicadores de SL

Critério Peso Indicadores minimos Indicadores avangados Nivel de Cumprimento Pontos
(Intermédio) (Consolidado) ponderados

1. Servigo significativo 2 Identificagédo de Servigo com impacto mensuravel; ON&o cumpre O
necessidade social; relevancia clara para comunidade Parcialmente OJ
Planeamento com Totalmente
parceiros

2. Ligagéo ao curriculo 2 Aplicacédo de Integragéo plena com curriculo; ONa&o cumpre O
contetdos das desenvolvimento de competéncias Parcialmente O
disciplinas; complexas Totalmente
Consolidagao de
aprendizagens

3. Reflexao 2 Reflexéo durante a Reflexao profunda e ON&o cumpre O

estruturada acgéao; Reflexao final transformadora; ligagéo as Parcialmente O
consolidando competéncias Totalmente
conhecimentos civicas

4.Diversidade, Participagéo plural; promogéo ativa ON&o cumpre O

equidade e inclusao 1 Acéo inclusiva; Anélise de justica social e empatia Parcialmente O
critica de preconceitos Totalmente
e atitudes

5.Protagonismo dos 2 Lideram a agéo; Participagao efetiva em todas as ON&o cumpre O

alunos Comunicando fases; decisoes e execugdo Parcialmente OJ
resultados compartilhadas Totalmente

6. Parcerias 2 Acompanhamento Parcerias coconstruidas e ON&o cumpre O

colaborativas conjunto; Reflexdo sustentdveis; impacto mutuo Parcialmente OJ
com parceiros Totalmente

7. Monitorizagéo e 2 Andlise de resultados; Instrumentos variados; revisao ON&o cumpre O

avaliagao continua Feedback para continua; registro de aprendizagens Parcialmente O
melhoria Totalmente

8. Duragéoe 2 Acéo continua Cronograma adequado; sessdes ON&o cumpre O

intensidade suficientes; planejamento de Parcialmente O

adequadas continuidade Totalmente

2. Pontuacao

aprendizagem identificavel e participagéo ativa

Pontos
. Nivel do projeto Significado
Totais proj g
0-8 Incipiente Projeto pontual, sem integragao sistematica da
aprendizagem
9-15 Intermédio Projeto estruturado, cumpre os indicadores minimos, com

16-24

Consolidado

Projeto plenamente caracterizado como SL, com impacto
mutuo, reflexdo integrada e aprendizagem transformadora
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7.3. Praticas apresentadas pelos professores e avaliacao dos projetos de SL

Atabela seguinte apresenta as praticas descritas pelos docentes e a respetiva
avaliacdo dos projetos segundo os oito critérios, apresentados acima, na grelha
de Service Learning (SL):

Tabela 22 - Praticas apresentadas pelos professores e avaliagdo dos projetos de SL

Préticas Critérios de Qualidade

C1|C2|C3|C4|C5|C6|C7|Cs8

Avaliacao

Projeto

A11 - Estagios de observagao em

oA Incipiente NC [ NC [NC | NC | NC| P | NC | NC
infancia

A18 - Sensibilizacao para residuos /

ipi NC| P NC|NC|NC| P | NC| NC
ecopontos Incipiente

A26 -Boneco de Estremoz +

Biodiversidade Incipiente

A2 - Projetos de voluntariado em
Cidadania

A41 - Projetos ligados ao Banco
Alimentar

A13 - Projetos FEA: Literacia Digital +
Associagao Animais

Incipiente P | NC|NC|NC|NC| P | NC| NC

Incipiente NC|NC|NC| T P T | NC | NC

Intermédio | T [NC|NC| T | P | T |NC| P

A20 - Canil Municipal + Refood Intermédio

- i +
A22 - Voluntariado nos lares + Banco Intermédio T ne | ne T P T NC T

Alimentar

A37 -Recolha de alimentos + LPCC Intermédio | T | T [NC| P | P | T | P |NC
A43 - Voluntariado nas Escolas FEA Intermédio p ne | ne I ne | p T P NG
A45 - Clube de voluntariado ESGP Intermédio T ne | ne | p P P Ne | p
A48 - Voluntariado FEA + Mentorias Intermédio | T |[NC|NC|T P [P |[NC|T
A50 - Harmonia Sem Fronteiras Consolidado | T P P T T T P T

A anadlise das boas praticas permitiu-nos encontrar uma boa pratica de Service
Learning, o projeto Harmonia Sem Fronteiras.

O projeto Harmonia Sem Fronteiras € um projeto de voluntariado escolar
desenvolvido por alunos do 12.° ano da Escola Secundaria André de Gouveia, em
Evora, no ambito do programa “Voluntariado nas Escolas” da Fundacéo Eugénio de
Almeida. Ainiciativa promoveu inclusao social e multiculturalidade, combatendo a
xenofobia através da arte e da sensibilizacao social.

O projeto integrou musica original, performances teatrais e agdes solidarias para
apoiar pessoas vulneraveis, incluindo sem-abrigo e migrantes, em colaboragéo
com instituicoes locais como a Associacdo Pao e Paz e o Projeto Invisibilidade.
Reconhecido como vencedor da edicdo 2024/2025 do programa, destacou-se pelo
protagonismo juvenil, parcerias sélidas e impacto real na comunidade.
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Porque é que é um projeto de Service Learning consolidado?
Cumpre os indicadores avancados da grelha:

e Servico significativo: Apoio direto a pessoas vulneraveis, angariacdo de
fundos (700€), eventos com 300 participantes, musica com mais de 1.300
visualizagdes e partilhas internacionais.

e Ligagcdo ao curriculo: Integrado na disciplina de Psicologia B € no curso
profissional de intérprete/ator/atriz, desenvolvendo competéncias artisticas
e sociais.

o Reflexdo e monitorizacdo: Apresentagcdes publicas, interacdo com a
comunidade, entrevistas em radios e televisao, feedback positivo.

e Diversidade, equidade e inclusdo: Atividades para promover respeito pela
diferenca e combater a xenofobia.

e Protagonismo dos alunos: Planeamento e execucdo das acdes, gestdo de
comunicagao e interagado com publico.

e Parcerias colaborativas: Fundacao Eugénio de Almeida, Biblioteca Publica
de Evora, Associacao P&o e Paz, Projeto Invisibilidade e mais 17 parcerias.

e Duracdo e intensidade: Projeto desenvolvido ao longo do ano letivo, com
varias fases e atividades complementares.

O projeto voluntariado nas Escolas da Fundagao Eugénio de Almeida

O Projeto de Voluntariado nas Escolas surgiu com o propésito de promover a
cidadania ativa entre os jovens e reforcar o seu papel enquanto agentes de
mudanca nas comunidades onde vivem. Implementado como projeto piloto no ano
letivo de 2019/2020, para as escolas do concelho de Evora, abrangendo umtotalde
90 alunos.

Ainiciativa teve como principal objetivo sensibilizar e capacitar os estudantes para
os conceitos fundamentais do voluntariado, dando-lhes ferramentas para
compreender o seu valor social e para desenvolverem projetos com impacto real.
Paralelamente, procurou apoiar as escolas na implementacao de programas e
acdes comunitarias, promovendo o sentido de responsabilidade social e o
envolvimento em causas coletivas.

O projeto organizou-se num itinerario formativo composto por quatro etapas. A
primeira fase, dedicada a sensibilizagcdo e capacitagcdo, apresentou aos alunos
conceitos essenciais, legislacao aplicavel, areas de atuacao e nocoes basicas de
gestdo de projetos de voluntariado. Seguiu-se uma fase de inspiracdo, na qual
voluntdrios e organizagdes parceiras partilharam experiéncias, testemunhos e
desafios, permitindo aos jovens conhecer a realidade do voluntariado de forma
mais préxima e motivadora.

Na terceira etapa, os alunos foram convidados a identificar problemas existentes
na sua comunidade e a desenhar solugdes concretas. Com o apoio de voluntarios
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mentores, planearam e executaram atividades, aplicando na pratica os
conhecimentos adquiridos. A quarta e Ultima etapa consistiu na apresentacao
publica dos projetos desenvolvidos, momento de partilha de aprendizagens,
resultados alcancados e reflexdo sobre as dificuldades encontradas. Sempre que
possivel, foram ainda selecionados os projetos considerados mais inovadores ou
impactantes.

metodologia utilizada baseou-se no principio do learn by doing, valorizando o
envolvimento ativo dos alunos em todas as fases. Esta abordagem mostrou ser
altamente eficaz, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias pessoais
e sociais, como trabalho em equipa, identificacdo de problemas, criatividade,
sentido critico e autonomia. A avaliagcao da aprendizagem foi realizada através de
um balango de competéncias no inicio e no final da intervengao, permitindo
observar evolugdes significativas no conhecimento sobre voluntariado e na
capacidade de agao dos jovens.

Os resultados do projeto foram muito positivos. Os alunos revelaram maior
compreensao sobre a importdncia do voluntariado, maior motivagao para
participar em iniciativas comunitarias e uma forte sensagao de utilidade e bem-
estar decorrente das atividades realizadas. Os professores destacaram o elevado
envolvimento dos jovens e a relevancia da metodologia pratica, que se tornou um
fator diferenciador.

Em sintese, o Projeto de Voluntariado nas Escolas demonstra que, quandorecebem
oportunidades e apoio, os jovens sdo capazes de pensar criticamente, agir de forma
responsavel e contribuir para a melhoria das suas comunidades. Trata-se de uma
iniciativa com forte potencial de expansdo e impacto social, que valoriza a
cidadania ativa e prepara as novas geragdes para um futuro mais solidario e
participativo.

Podemos resumir que o projeto de Voluntariado nas Escolas é impulsionador de
projetos de Voluntariado nas Escolas, uma vez que desenvolve com os alunos e
professores, uma metodologia de projeto que contempla:

e Iltinerario formativo (sensibilizagao > inspiracado > desenho >
apresentagao)

e Learn by doing e protagonismo juvenil

e Parcerias locais e mentoria

e Avaliacao de impacto a médio-longo prazo (excelente para evidéncias de
cidadania e desenvolvimento)
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Quando este itinerario educativo integra critérios de qualidade como a ligacao ao
curriculo, a integracao curricular das atividades e a avaliacdo da aprendizagem,
torna-se um forte promotor de projetos de Servigo-Aprendizagem (SL) robustos e
capazes de incentivar o voluntariado na comunidade.

O Projeto de Voluntariado nas Escolas, tal como esta descrito, € promotor do
voluntariado educativo, ndo do Service-Learning (SL) completo.

O foco principal é sensibilizar e capacitar para o voluntariado, desenvolver
atitudes de cidadania e envolver os alunos em agdes comunitarias.

Apesar de haver planeamento em aula e reflexdo, nao existe integracao explicita
com conteudos curriculares nem avaliagao do projeto como parte da disciplina
— dois critérios essenciais para SL.

Para que tal acontega, é essencial que os alunos desenvolvam projetos articulados
com as aprendizagens curriculares, que incluam momentos de reflexao
estruturada e uma avaliagdo clara das competéncias e dos conteudos
trabalhados. Caso estes elementos ndo estejam presentes, mesmo que exista
planeamento em contexto de aula, a iniciativa caracteriza-se apenas como
voluntariado educativo, e ndo como um verdadeiro projeto de Servigo-
Aprendizagem (SL).

51

S for Volunteering Equality Co-funded by
Eluipean Rights Action the Eurcpean Union

Wolunteering



FUNDAGAO

EUGENIO
DEALMEIDA

7.4. Guia de Orientacgoes para a Implementac¢ao do SL, nas Escolas

A Figura 1 demonstra como se operacionalizam os 8 padrdes de qualidade, com as
etapas enquadradoras das praticas de SL, permitindo compreender nao s6 o que
caracteriza um projeto de qualidade, mas também como alcancar essa
qualidade ao longo do processo.

Apresenta-se de seguida, o Quadro 1 que relaciona cada etapa do SL com os
8 padrdes de qualidade (NYLC, 2008).

Quadro 1 - Framework para a Implementagéo e Avaliagdo da Qualidade de Projetos de SL

Padroes de AGIR
Qualidade (NYLC) IDEAR COORDENAR «MAOS NA MASSA” REFLETIR STAND UPS
1. Servigo  ldentificagdo da « Planeamento - - . « Partilhado
significativo necessidade real com parceiros  Implementagao + Andlise de impacto impacto

2. Ligagao ao  Definigdo dos « Metodologias « Aplicagao dos « Consolidagédo da « Demonstragéo
curriculo objetivos inovadoras contetdos aprendizagem das aprendizagens
3. Reflexédo ‘, !E)fpectatlvas + Registose « Reflexdo durante ||+ Reflexdo profunda -

iniciais, - < X . X + Reflexéo publica
estruturada andlise aagao final, conhecimento final

conhecimento inicial

4. Diversidade e « Envolver diversas ||« Colaboracao « Anélise critica de « Narrativas

« Acéoinclusiva

incluséo perspetivas alargada preconceitos multiplas
5. Prot i i i
rotagonismo '\/‘Alunos geram v To~mada de « Lideram a acéo ',/ Avaliam e « Comunicam
dos alunos ideias decisédo interpretam resultados
6. Parcerias v Plagnost|co v Plane?mento v + Reflexao conjunta « Devolugéo as
conjunto colaborativo Acompanhamento partes
7. Monitorizagao Definiga Recolh icaca
[ i ‘\/' efinigéo de \/ Aecg ade + Andlise e feedback « Comunicacao dos
do progresso indicadores evidéncias dados

8. Duracéaoe
intensidade

« Fecho e reinicio
do ciclo

— Vv Definigo do + Agéo continua

Reviséo periddica
cronograma v P

Fonte: Elaboragéao propria

A dificuldade de balizar o conceito, e a selecdo das etapas a seguir para a
implementacao das melhores praticas, causa dificuldades na implementacao, e é

por isso um desafio a implementacédo e impacto positivo do SL na comunidade.

Esta lacuna de operacionalizagéao, dificulta a tarefa dos professores e educadores,
que frequentemente reconhecem os critérios de qualidade deste processo
educativo, mas ndo dispoem de uma estrutura pratica que os guie passo a passo na
concretizagdo da implementacao das atividades de SL.

Assimtorna-se relevante a criacdo de um conjunto de recursos e uma abordagem
metodolégica para melhorar a organizagcdo e o impacto das agbes de SL,
facilitando a gestao e a participacgao.
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Propomos a operacionalizagdo do SL, em 5 etapas, facilmente aplicaveis na escola:

1. IDEAR - Diagnosticar necessidades, ligar ao curriculo, gerar ideias, definir
parceiros.

2. METODOLOGIAS INOVADORAS /COORDENAR - Explorar conteudos
disciplinares de forma criativa; planear; aproximar parceiros e alunos.

3. MAOS NA MASSA (learn by doing) - Implementar a acéo; testar solugées;
produzir impacto.

4. REFLEXAO (transversal e continua) - Antes, durante e depois; individual,
coletiva, com parceiros; registos; analise critica.

5. STAND UPS (celebrar e comunicar) - Partilhas intermédias e finais;
demonstragao publica; devolugéo aos parceiros.

Figura 1- Framework para a Implementacéao e Avaliagdo da Qualidade de Projetos de SL

1.IDEAR 2.COORDENAR 3.“MAOS NA MASSA”

o g afe
Al MY

IDENTIFICAR PLANEAR - LIGAR IMPLEMENTAR

e NECESSIDADES e CURRICULO-SERVICO e TESTARSOLUCOES

e PARCEIROS e ENVOLVER PARCEIROS E e PRODUZIR IMPACTO

e IDEIAS ALUNOS

A v T
4.REFLEXAO (TRANSVERSAL E CONTINUA) 5.STAND-UPS
ANTES, DURANTE E DEPOIS; COMUNICAR
REGISTOS/FERRAMENTAS CELEBRAR
DEVOLVER

ENVOLVE ALUNOS, PROFESSORES, ESCOLA, AGRUPAMENTO, PARCEIROS

Fonte: Elaboragéao propria

53

Y \/Dlun_tnnrihg E_qualiry Co-funded by
Eluipean Rights Action the Eurcpean Union

Wolunteering



FUNDAGAO
EUGENIO
DEALMEIDA

8. Voluntariado em Contexto Escolar: Percecoes, Barreiras e
Potencialidades, pelos alunos

O voluntariado promovido junto dos alunos através das escolas assume-se como
uma ferramenta estratégica de elevado potencial para o desenvolvimento integral
dos jovens. Esta pratica contribui para a aquisicao de competéncias civicas, sociais
e pessoais que vao além do curriculo académico tradicional, preparando os alunos
para uma participagao ativa e responsavel na sociedade em conformidade com o
Perfil dos Alunos a saida da escolaridade obrigatdria (Republica Portuguesa, 2017).

Compreender de forma rigorosa os fatores que influenciam a adesdo e a
experiéncia dos alunos em atividades de voluntariado é essencial para conceber
programas mais eficazes e inclusivos no contexto escolar. A analise da participagao
estudantil nestas iniciativas constitui um elemento central para avaliar o impacto
do voluntariado no desenvolvimento civico e pessoal, permitindo identificar
barreiras, percecoes e oportunidades que orientem futuras estratégias educativas.

O objetivo do formuldrio foi avaliar a participagdo e a percegao dos alunos
relativamente a atividades de voluntariado e servigo comunitario no contexto
escolar, com o propodsito de oferecer um diagnéstico claro a decisores do setor
educativo, escolas e Organizacdes Nao Governamentais (ONGs).

As questdes abordaram aspetos como frequéncia de envolvimento, motivacdes
para participar, competéncias desenvolvidas, impacto percebido na comunidade e
integracdo das atividades em disciplinas ou projetos escolares. Os dados
recolhidos evidenciam também as principais barreiras a participacao, e incluem
sugestdes para melhorar a oferta e promover maior inclusdo destas iniciativas no
futuro.

Este relatdrio apresenta uma analise aprofundada das respostas a um questionario
dirigido a 37 estudantes do ensino secundario e superior, com o objetivo de
fornecer, um diagndstico claro sobre as motivagdes que impulsionam a
participacdo, as barreiras institucionais que a limitam e as oportunidades
estratégicas para a sua otimizacao.

Ao dar voz aos estudantes, captamos uma perspetiva auténtica e pragmatica
sobre o estado atual do voluntariado em contexto escolar. Para contextualizar estes
dados, comegamos por delinear o perfil dos participantes que contribuiram para
este estudo

8.1. Caracterizagao da Amostra

A amostra (N=37) é composta por dois grupos distintos de estudantes, permitindo
uma visdo abrangente que cobre diferentes fases do percurso educativo. Estes
alunos participaram no Encontro Construir Pontes — Conversas sobre PSSA
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intitulado “Do passado ao presente: olhares sobre o trabalho com pessoas em
situacdo de sem-abrigo”, realizado a 22 de outubro de 2025, promovido pea
Fundacao Eugénio de Almeida, onde foi apresentado o projeto VERA 2025 -
Volunteering & Equality, centrado na promocao do Service-Learning e do
voluntariado inclusivo no Alentejo Central, através das escolas.

O primeiro grupo é constituido por alunos do ensino secundario, maioritariamente
do 10.9,11.2e 12.9 anos, e de uma Escola Secundaria de Evora. O segundo grupo é
composto por estudantes do ensino superior, que frequentam licenciaturas e
outros cursos de uma universidade do Alentejo Central, Unica, a Universidade de
Evora. Esta dualidade na amostra enriquece a anélise, capturando as perspetivas
tanto de jovens em formacdo secunddria como de adultos em formacao
universitaria, proporcionando uma visdo abrangente sobre as suas vivéncias.

As atividades de voluntariado ou projeto de servigco a comunidade reportadas pelos
alunos (21 alunos, 57%) sao diversificadas, refletindo um envolvimento em
multiplas frentes de agao comunitaria. As experiéncias mais comuns incluem:

e Recolha de Alimentos: A participacdo em campanhas como o "Banco
Alimentar" é uma das atividades mais frequentemente mencionadas,
demonstrando um forte envolvimento em causas de combate a pobreza e

insegurancga alimentar.

e Apoio a Criancas: Acdes como "Juntar brinquedos no Natal para criancas
carenciadas" indicam uma preocupagdo com o bem-estar das populagdes
mais jovens e vulneraveis da comunidade.

e Acodes Ambientais: Projetos focados na "Limpeza de natureza" e narecolha
de materiais para reciclagem (ex: "Recolha de recipientes para a refood")
mostram uma crescente consciéncia ecolégica. Esta ultima demonstra que
os alunos estao a envolver-se nao apenas em acoes ambientais visiveis, mas
também em iniciativas ligadas a questdes sistémicas como o desperdicio
alimentar e a economia circular.

e Outros Projetos Comunitarios: Os alunos referem ainda o envolvimento
em iniciativas como a "doacdo de roupa", projetos de empreendedorismo
social ("Empreendedorismo nas escolas") e programas culturais como
"Brincar: Um patriménio que nos une", além de colaboragdes com entidades
como o Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ).

Esta variedade de atividades ilustra um ecossistema de voluntariado dindmico, que
agora se aprofunda através da analise das motivagdes que impulsionam os alunos
a participar.
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8.2. Fatores de motivagao para a participagcao dos alunos

A analise das respostas revela um conjunto claro de motivagdes. A ordem de
prevaléncia destes fatores demonstra que, embora o desejo de contribuir para o
bem comum seja o principal catalisador, a integracdo escolar desempenha um
papel significativo.

1. Ajudar outras pessoas: A forca motriz dominante, citada por 78% dos
respondentes (29 de 37), indicando um forte sentido de altruismo e empatia
como principal motor.

2. Aprender coisas novas: A segunda motivagdo mais recorrente (62%, 23 de
37), o que evidencia que os alunos veem o voluntariado como uma
oportunidade valiosa de desenvolvimento pessoal e aquisicdo de
competéncias.

3. Melhorar o ambiente / comunidade: Um claro sentido de responsabilidade
civica, mencionado por 43% dos inquiridos (16 de 37).

4. Trabalhar em grupo: A valorizagao da colaboragao e da interagao social é
uma razéo importante para 38% dos alunos (14 de 37).

5. Porque faz parte de umadisciplina ou projeto: Fator crucial citado por 19%
dos estudantes (7 de 37), demonstrando que a integracdo curricular
funciona como um importante ponto de acesso e incentivo a participacgao.

Este quadro motivacional positivo é corroborado pelo sentimento geral
manifestado pelos alunos durante a sua participagdo, com a esmagadora maioria
a reportar sentir-se "Motivado(a)" ou "Muito motivado(a)". Estas fortes motivagdes
traduzem-se, em resultados concretos no que diz respeito as competéncias
adquiridas.

8.3. Sentimentos associados e percecao de Impacto pelos alunos

Os dados relativos a experiéncia de voluntariado sdo inequivocamente positivos.
Quando questionados sobre como se sentem ao participar, as respostas (n=36)
concentram-se, esmagadoramente, em "Motivado(a)" (17 alunos, 47%) alunos e
"Muito motivado(a)", (19 alunos, 53%). Esta elevada motivagcao é complementada
por uma forte percecao de eficacia; a grande maioria dos alunos que participaram
(n=35) em atividades (mais de 95% dos que responderam) considera que a sua agao
teve um impacto positivo na comunidade, respondendo "Sim, muito" (18 alunos,
51%) ou "Sim, algum" (17 alunos, 49%). Esta conjugacdo de sentimento positivo e
percecao de impacto cria um circulo virtuoso que reforgca o desejo de continuar a
participar.

Esta experiéncia positiva e significativa traduz-se, de forma natural, no
desenvolvimento concreto de competéncias.
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8.4. Desenvolvimento de Competéncias Adquiridas e Ligacao ao Contexto
Escolar

O voluntariado afirma-se como um campo de aprendizagem pratica onde os alunos
desenvolvem competéncias transversais essenciais (Tapia M. N., 2019). O
voluntariado funciona como uma poderosa ferramenta de aprendizagem
experiencial, permitindo aos alunos desenvolverem aptidées, que sdo cruciais
tanto para o seu futuro académico e profissional como para a sua formacéo
enguanto cidadaos ativos. Avaliar as competéncias que os préprios alunos
percebem ter desenvolvido &, por isso, essencial para medir o verdadeiro valor
formativo destas experiéncias.

A andlise de conteldo das respostas abertas (n=28), sobre o que os alunos
aprenderam revela um consenso claro em torno do desenvolvimento de
competéncias sociais e civicas. As mais mencionadas sao:

o« Trabalho em Equipa: Esta foi a competéncia mais citada, demonstrando
que as atividades de voluntariado sao um terreno fértil para a colaboracao.
E exemplificada por respostas como "aprendi a trabalhar melhor em equipa"

e "trabalho em grupo e ajudar as pessoas". Esta € a competéncia mais
reconhecida, refletindo a natureza colaborativa da maioria dos projetos.

e Comunicacao: A capacidade de interagir eficazmente com os outros é
frequentemente mencionada, ilustrada por exemplos como "Comunicacgao
e desenvolvimento pessoal" e "A comunicar com as outras pessoas". A
comunicacao é uma valéncia fundamental em qualquer contexto social ou
profissional.

e Empatia e Competéncias Sociais: O desenvolvimento de uma maior
sensibilidade para com os outros e um sentido de dever comunitario €é um
resultado central, evidenciado em respostas como "Empatia, trabalhar em
equipa, melhor comunicacao" e "aprendi a sempre ajudar os outros". O
voluntariado é visto como um veiculo para desenvolver "empatia", aprender
a "ajudar as pessoas " e a "conhecer pessoas", fortalecendo competéncias
socioemocionais que sao cada vez mais reconhecidas como criticas tanto
para o sucesso académico como para a cidadania ativa.

e Desenvolvimento Pessoal: Os alunos reconhecem um crescimento na sua
autonomia e sentido de dever, expresso em frases como "Responsabilidade”
e "a ter mais responsabilidades". O voluntariado contribui para o
"desenvolvimento pessoal" de uma forma mais ampla, promovendo a
aquisicao de novas competéncias e, crucialmente, a autodescoberta.
Respostas como "Que nunca podemos desistir ao nao sempre continuar" e
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"Que gosto mais de fazer voluntariado doq pensava" revelam um impacto
profundo na resiliéncia e na identidade pessoal.

8.5. Integracao Curricular e Apoio Docente

A analise indica uma articulacédo frequente entre o voluntariado e o contexto
escolar. Muitos alunos referem que as suas atividades estavam ligadas a
disciplinas especificas, como Cidadania e Desenvolvimento, ou a projetos
escolares. Esta integracdo curricular confere legitimidade e visibilidade as
iniciativas, enquadrando-as como parte do processo de aprendizagem formal.

No que diz respeito ao apoio docente, a percegao € maioritariamente positiva. A
maioria dos alunos afirmou que os professores ajudaram no planeamento ou
acompanhamento das atividades: “Sim” (26 alunos, 74,3%) ou “Parcialmente” (6
alunos, 17,1%), o que sugere a existéncia de um ecossistema de apoio. Este dado
sublinha o papel fundamental dos professores como facilitadores e mentores do
Service Learning (SL) e do voluntariado.

O papel da escola é determinante para promover, facilitar e sustentar uma cultura
de voluntariado. A forma como as atividades sdo integradas no percurso
académico, bem como o nivel de apoio fornecido por professores e estruturas
diretivas, pode ampliar significativamente o alcance e impacto destas praticas,
tornando-as parte da vida quotidiana das escolas e da sociedade ( (Martins, Jorge
Cardoso, Fernandes, & Machado, 2022)).

8.6. Reconhecimento Formal e Sugestoes dos Alunos para maior apoio
Institucional da Escola ao Voluntariado, por meio do SL e da Cidadania Ativa

O reconhecimento formal do envolvimento dos alunos revela-se pouco
consistente. Questionados sobre se a escola valoriza estas iniciativas (através de
certificados, mengoes, etc.), as respostas foram diversas: “Sim” (25 alunos, 69%),
“Nao” (4 alunos, 11%) e “Nao sei” (7 alunos, 19%). Esta variabilidade indica falta
de padronizagao nas politicas de reconhecimento e ha comunicacgao institucional.

As respostas, dos alunos a questao “Sabes o que significa “Aprendizagem em
Servigo” (Service Learning)?” reforcam a necessidade de tornar o conceito de
Aprendizagem em Servico (Service Learning) mais conhecido e integrado no
contexto escolar. Apesar de muitos alunos participarem em atividades que se
engquadram na definicao de Aprendizagem em Servigo (integradas em disciplinas
como "Cidadania e Desenvolvimento"), a familiaridade com o conceito é
extremamente limitada, quase 70% dos alunos desconhece o conceito. Esta
analise revela um significativo desfasamento entre a pratica pedagégica e a sua
comunicacdo formal. Cerca de 43% (15 de 35 inquiridos que responderam)
selecionaram a opgao "Ja ouvi falar, mas nao sei bem o que é" e cerca de 26% (9 de
35 inquiridos que responderam) selecionaram a opcao “Nao”.
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A criacdo de um enquadramento formal normalizado que valorize as contribuicdes
dos estudantes, no servico a comunidade, por meio do SL e voluntariado, pode
funcionar como incentivo a participacao continua, e ao reforgo de uma cultura de
solidariedade e participagio ativa, mais sustentada.

Entre as propostas dos alunos para o apoio formal e valorizagdo da participacao
dos alunos, destacam-se:

e Mais comunicacdo e interesse das escolas nas iniciativas: “Mais
comunicacéo e interesse das escolas para estas iniciativas”, “Motivacao das
pessoas”;

e Maior promocao (marketing criativo), que haja “Maior promocgao
(marketing criativo)”.

e Criagcao de uma cultura de servico a comunidade, com mais voluntarios e
pessoas dispostas a colaborar; “Mais voluntarios e pessoas dispostas a
ajudar”, “Haver mais pessoas para fazer essas atividades”.

o Estabelecimento de parcerias com organizagoes locais, incluindo acoes
de sensibilizacdo e disponibilizacdo de contactos: “Sensibilizar a
comunidade” e “Disponibilidade e contactos”.

e Criacao de condi¢coes de tempo e espa¢o, como reducdo da carga letiva
para permitir atividades extracurriculares, “Menos tempo de aulas sobrando
assim tempo para atividades e vontade de as organizar”.

8.7. Identificagao das Principais barreiras a Participacao, dos alunos

A identificagdo das barreiras que limitam ou impedem a participagao dos alunos
em atividades de voluntariado é um passo fundamental para a criagao de
programas mais acessiveis, equitativos e inclusivos. Os dados revelam que, apesar
do elevado interesse e motivacao, os estudantes enfrentam desafios sistémicos e
praticos significativos.
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A Tabela 23 apresenta a categorizacdo dos principais desafios e analisa o seu
impacto estratégico, hierarquizando-os da seguinte forma:

Tabela 23 - Categorizagdo dos principais desafios a participagéo, incluséo e diversidade

Barreira

Identificada lAnalise e Relevancia

Barreira Estrutural: O obstaculo mais citado, indicando um conflito direto entre
as responsabilidades académicas e as atividades de voluntariado. Sinaliza a
necessidade de maior flexibilidade e integragao curricular.

Falta de tempo
(70%)

Barreira Logistica/Equidade: Um desafio pratico que cria desigualdades de
acesso, excluindo alunos com menor autonomia ou recursos econdémicos e
tornando a participagdo um privilégio em vez de uma oportunidade universal.

Falta de
transporte (38%)

Barreira Cultural: A auséncia de uma cultura de voluntariado robusta pode

Falta de . . o ~ . . .
interesse dos desmotivar a participagao individual. A pressdo social ou a falta de dinamismo e
sentido de grupo para praticas comunitarias e de servigo que integram o
colegas (32%) . . . e
voluntariado, emergem como um desincentivo significativo.
Falta de Barreira de Comunicagdo: Uma falha critica na divulgagcado das oportunidades.
informacéao Alunos interessados nao participam simplesmente porque ndo sabem como ou
(30%) onde, o0 que representa a barreira mais facilmente solucionavel.

Barreira Institucional: Embora menos frequente, a sua mengao ¢
Falta de apoio |estrategicamente vital. Contradiz a perce¢do maioritariamente positiva e revela
dos professores |inconsisténcias no apoio docente, indicando que a experiéncia de suporte nédo é
(8%) garantida para todos. Impede o acesso universal, a um voluntariado
devidamente orentado.

Fonte: Elaboragéao propria

Em resumo, a referéncia recorrente a “falta de tempo” indica que as
oportunidades de voluntariado sao percecionadas como atividades
extracurriculares, em vez de componentes integrados na experiéncia educativa.
Este é um desafio sistémico que nao se resolve apenas com maior promogao,
exigindo uma reavaliagdo da estrutura curricular e da gestdo de horarios pelas
liderancas escolares.

A dificuldade em encontrar oportunidades e aceder a informacao clara sobre
projetos existentes surge como outro obstaculo relevante, revelando falhas nos
canais de comunicacao e divulgacao. Acrescem as dificuldades logisticas, que
constituem um impedimento pratico para muitos estudantes, sobretudo os que
dependem de transportes publicos.

Uma fragil cultura de voluntariado generalizada e a pressdo dos pares sao
também desafios significativos, sugerindo que o envolvimento individual é mais
dificil sem um forte apoio do grupo. Embora a percecéo geral do apoio docente seja
positiva, o facto de a sua auséncia ainda ser citada como barreira por alguns alunos
aponta para inconsisténcias no apoio institucional, que limitam o acesso
universal a um voluntariado devidamente orientado.
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8.8. Percecoes sobre Inclusao e Reconhecimento, dos alunos

A analise aprofundada revela que os sistemas de apoio institucional sao
percebidos como inconsistentes e potencialmente inequitativos. Embora a maioria
dos alunos (24 de 37) acredite que todos tém oportunidade de participar, uma
minoria significativa (24%, ou 9 em 37) afirma que "S6 alguns" tém essa
oportunidade, o que aponta para barreiras de acesso nao visiveis para todos. A
inclusdo de todos, também é questionada, com uma elevada percentagem a
considerar que as atividades sdo apenas "Parcialmente" inclusivas (35%, ou 13 de
37). Finalmente, o reconhecimento institucional € marcadamente inconsistente: as
respostas dividem-se entre "Sim", "Nao" e "Nao sei", diagnosticando a auséncia
de uma politica clara e universal de valorizagdo do empenho dos estudantes.

A analise destes desafios serve como base para a formulagdo de um conjunto de
recomendacdes concretas e acionaveis, apresentadas na seccao final deste
relatdrio.

8.9. Sintese das Principais Conclusoes

As orientacdes estratégicos que emergem da analise podem ser sintetizados nos
seguintes pontos:

e Motivacao Hibrida como chave do sucesso: Os alunos sdo movidos por
uma combinacdo de altruismo (ajudar) e desenvolvimento pessoal
(aprender), mas a integracao curricular ("parte de uma disciplina") funciona
como um catalisador fundamental, provando que o0s programas mais
eficazes alavancam tanto as motivacgoes intrinsecas como as extrinsecas.

o Desenvolvimento Comprovado de competéncias transversais: O
voluntariado é validado pelos estudantes como um laboratdrio pratico para
o desenvolvimento de competéncias essenciais para o futuro, como o
trabalho em equipa, a comunicagcdo, a empatia e a responsabilidade,
reforcando o seu valor educativo.

e Barreiras Institucionais superam a falta de interesse: A ndo participacao
nao se deve a apatia, mas a falhas sistémicas. Barreiras estruturais (falta de
tempo), de comunicacgao (falta de informacéao), logisticas (transporte) e
culturais (falta de interesse dos pares) constituem os principais
impedimentos.

o Desfasamento entre pratica e pedagogia: As instituicoes praticam
elementos de Aprendizagem em Servigco, mas falham em comunica-lo como
tal. Este desfasamento representa uma oportunidade perdida para valorizar
pedagogicamente as atividades, formalizar o reconhecimento e fortalecer o
seu impacto educativo.
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9. Recomendacoes para melhorar as praticas de validacao e promover
a participacao, alunos

Com base na analise e nas sugestdes propostas pelos préoprios alunos, formulam-
se as seguintes recomendacoes estratégicas, direcionadas a instituicdes de ensino
e ONGs:

e Estruturar a Comunicagao e o Acesso a Informacgao: Desenvolver um
plano de comunicagdo centralizado e multicanal para divulgar as
oportunidades de forma clara e apelativa. Conforme sugerido por um aluno,
o uso de "marketing criativo" é essencial para garantir que a informacao
quebra o ruido e chega a todos os potenciais interessados, combatendo
diretamente a barreira da "falta de informacgao”.

o Integrar, Flexibilizar e Garantir Equidade: Aprofundar a integracao
curricular do voluntariado, legitimando o tempo investido através de
projetos em disciplinas como "Cidadania e Desenvolvimento".
Simultaneamente, é imperativo criar modelos flexiveis (agdes curtas,
voluntariado digital) e resolver barreiras logisticas como o transporte para
honrar o apelo de um aluno por atividades que sejam "De serem todos os
alunos e nao alguns", transformando o acesso de um privilégio a um direito.

e Formalizar o Reconhecimento e Valorizar Competéncias: Implementar
sistemas de reconhecimento formais e universais, tal como a "certificagao"
sugerida pelos estudantes. Este ato valida as competéncias adquiridas,
enriquece o portefdlio académico e profissional e envia uma mensagem
institucional clara sobre o valor do compromisso civico.

e Capacitar e Formalizar a Pratica Pedagégica: Investir em acdes de
sensibilizacdo para aumentar a "motivacdo dos jovens" e, crucialmente,
capacitar o corpo docente sobre a metodologia de Aprendizagem em
Servigo. Formalizar a pratica existente sob esta designacao permitira alinhar
intencdo pedagdgica, atividade e avaliagcdo, maximizando o potencial de
aprendizagem e resolvendo as inconsisténcias no apoio docente.
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10. Relatério Analitico: Perspetivas das Organizagoes do Terceiro
Sector sobre Service Learning no Alentejo Central

10.1. Perfil das Organizagoes Participantes

Apresentamos as perspetivas de um conjunto diversificado de organizagdes do
Terceiro Setor sobre a pratica de Voluntariado e Service no Alentejo Central.

A compreensdo do perfil das entidades inquiridas é fundamental para
contextualizar os resultados da analise e aferir a representatividade das
perspetivas recolhidas. As respostas provém de um espectro variado de 10
organizacdes que reflete a riqueza e diversidade do tecido social do Alentejo
Central. Entre as participantes encontram-se associagbes humanitarias,
universidades seniores e populares, associagdes juvenis, associagcbes de
desenvolvimento local, entidades de apoio a publicos especificos (como pessoas
com deficiéncia ou com problemas de saude mental), associagbes mutualistas,
apoio alimentar e uma misericordias. Geograficamente, as organizagdes estao
sedeadas em varios concelhos da regido, incluindo Evora, Estremoz, Arraiolos,
Redondo e Montemor-o-Novo. Esta diversidade estende-se aos seus publicos-alvo,
que abrangem desde idosos, jovens e a populagdo em geral, a pessoas com
deficiéncia, familias carenciadas e empresas. Esta heterogeneidade implica que
qualquer estratégia regional para o Service Learning deve ser flexivel e adaptavel,
capaz de responder as distintas necessidades de organizagdes que vao desde
universidades populares lideradas por voluntarios a instituicbes de apoio social
que contam com equipas profissionais.

A seccgdo seguinte analisa o nivel de envolvimento e familiaridade destas
organizacoes com as praticas de Service Learning e de Voluntariado.

10.2. Panorama do Envolvimento com o Service Learning e Voluntariado

Avaliar o nivel de familiaridade e aplicacao pratica do Service Learning e do
Voluntariado por parte das organizagdes é um indicador-chave da maturidade do
ecossistema local. A analise revela um cendrio de contrastes: enquanto o
voluntariado é uma pratica consolidada e generalizada, o Service Learning
apresenta um grau de implementacao mais heterogéneo.

A grande maioria das organizacbes (90%, 9 de 10 organizacdes) inquiridas
desenvolve ativamente projetos com voluntéarios, demonstrando uma cultura de
participacao civica bem estabelecida. Uma das organizagdes nao foi contemplada
por se tratar de um municipio, € o questionario ser dirigido a organizagcdes do
terceiro setor.

A resposta relativa ao envolvimento com o Service-Learning é mais variada:
algumas entidades ja desenvolvem projetos (20%, 2 de 10 organizacdes), outras
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possuem apenas conhecimento tedérico (10%, 1 de 10 organizagcdes) e um terceiro
grupo ndo tem qualquer experiéncia (70%, 7 de 10 organizagodes).

As principais areas de atuagao identificadas nos projetos de voluntariado destas
organizacoes sao:

e Apoio Social e aldosos: Inclui o apoio alimentar, apoio direto a idosos,
familias carenciadas, pessoas com deficiéncia e migrantes.

o Educacao e Formacgao: Engloba atividades de formacéo, partilha de
saberes e projetos intergeracionais.

o Saude e Bem-Estar: Abrange iniciativas de promogéao da saude fisica e
mental.

e Cultura e Patrimonio: Foca-se na valorizagéo do patriménio local e na
dinamizacéao de atividades culturais.

10.3. O Impacto Percebido do Service Learning como Ferramenta de
Aprendizagem e Inclusao

A percecgao que as organizagdes tém sobre o valor do Service Learning é um fator
determinante para a sua motivacao em adotar e aprofundar estas praticas. A visao
€ predominantemente positiva, com 8 das 10 organizagdes (80%) a classificarem o
impacto de projetos de Service-Learning com escolas como "significativo" ou
"muito grande" na promocgéao de aprendizagens formais e ndo formais. No entanto,
estavisao ndo € universal. Uma organizacao (10%, 1 de 10 organizagdes) considera
que as agoes de SL tém “pouco impacto” e outra organizacédo (10%, 1 de 10
organizacoes), que “tem impacto”, o que introduz uma nota de ceticismo que deve
ser considerada. Esta divergéncia sugere que o impacto percebido pode depender
do tipo de missdo da organizagcdo ou do seu nivel de familiaridade com a
metodologia.

10.4. Potencial de Inclusao Social

O potencial do Service Learning como motor de inclusao social € maioritariamente
reconhecido, embora com algumas reservas. Quando questionadas sobre
diferentes dimensdes da inclusdo, as organizacdes revelaram um panorama
complexo:

1. Criacao de oportunidades para grupos desfavorecidos: Enquanto a
maioria concorda com este potencial, uma Misericordia expressa uma
posicao neutra ("Nem concordo nem discordo"), e a uma associacdes de
desenvolvimento, apresenta uma resposta ambigua ("Discordo,
Concordo"), sinalizando que esta dimenséao é ambigua.
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2. Valorizagao de competéncias adquiridas no voluntariado: De forma
semelhante, uma Misericérdia mantém-se neutra, indicando que a
capacidade do Service Learning para valorizar competéncias ndo € uma
convicgao unanime.

3. Integracao entre curriculo escolar e praticas comunitarias: Nesta
dimensao, verifica-se um forte e generalizado consenso sobre o papel
positivo do Service Learning.

4. Desenvolvimento de competéncias civicas e sociais: As organizacoes
concordam amplamente que a metodologia é eficaz no fomento da
cidadania ativa e de competéncias sociais.

5. Promogao do trabalho colaborativo entre diferentes publicos: Existe
também um consenso robusto sobre a capacidade do Service Learning
para estimular a cooperagao entre diversos grupos.

Apesar deste valor percebido, maioritariamente elevado, a sua implementacéo e
validacao formal enfrentam ainda dificuldades e barreiras praticas.

10.5. Desafios Identificados, a melhoria da Validacao Formal de
Competéncias

Apesar do reconhecimento do valor do Service Learning, as organizacoes
identificam desafios operacionais e estruturais que limitam o seu potencial. As
principais dificuldades centram-se na validagcdo formal das competéncias
adquiridas pelos participantes e na valorizacdo dos profissionais e das
organizacdes que dinamizam estas praticas no terreno.

Atualmente, as organizacdes recorrem a um misto de mecanismos formais e
informais para reconhecer as competéncias desenvolvidas. Entre os mais comuns
encontram-se o reconhecimento interno (cartas de recomendacéo), a certificacéo
formal de cursos, a utilizagao de portefdlios ou diarios de atividades e o recurso a
instrumentos como o Suplemento ao Diploma ou o Europass.

Para fortalecer e uniformizar este processo, as organizagdes propdéem um conjunto
de melhorias estratégicas:

o Utilizacao de frameworks europeus, como o Quadro Europeu de
Qualificacdes (EQF) ou o Youthpass, para conferir um reconhecimento mais
amplo e estandardizado.

e Implementacao de instrumentos de avaliacao estruturados e
partilhados, como fichas de autoavaliacao, portefdlios reflexivos e grelhas
de observacao, para documentar o progresso de forma sistematica.

65

S for Volunteering Equality Co-funded by
Eliobean Rights Action the European Union

Wolunteering



FUNDAGAO
EUGENIO
DEALMEIDA

e Criacdo de uma certificacdo formal emitida por uma entidade
regulamentada, que confira credibilidade e valor curricular as competéncias
adquiridas.

e Maior envolvimento das associagoes locais e dos seus publicos-alvo na
definicdo e aplicacédo dos processos de validacgéo.

10.6. Desafios Identificados, Propostas de Valorizagao dos Técnicos e das
Organizagoes

A valorizagdo dos profissionais que implementam o Service Learning e o
voluntariado é considerada fundamental para o sucesso dos projetos. As
organizacdes sugerem que estavalorizagao passa pelo reconhecimento formal do
seu papel como mediadores entre a instituicdo, os participantes e a comunidade.
Propoem também a certificacdao do trabalho desenvolvido e a criagcao de
parcerias estratégicas com outras entidades locais para reforgar a sua
legitimidade e impacto. A medicao de impacto, através da monitorizacao
sistematica de projetos e darecolha de dados, é vista como outra via essencial para
demonstrar o valor social do trabalho realizado.

A superacao destes desafios exige uma abordagem coordenada, que aponta para
a necessidade de um plano estratégico regional.

10.7. Recomendacgoes Estratégicas para um Plano Regional de Service
Learning

Esta secg¢do agrega as propostas concretas avangadas pelas organizagdes para a
criacao de um "Plano Regional para o Alentejo Central de Service Learning e
Voluntariado". As sugestdes transformam os desafios identificados em linhas de
acao estratégicas, desenhando um roteiro para a consolidagcdo de um
ecossistema regional robusto e colaborativo. Os pilares deste plano, segundo as
entidades inquiridas, devem ser o0s seguintes:

e Criacaode uma Rede Regional: Desenvolver uma rede formal de parcerias
que integre escolas, universidades, IPSS, autarquias e associagbes. O
objetivo é facilitara comunicacéo, a partilha de recursos e a identificacdo de
parceiros para o desenvolvimento de projetos conjuntos.

e Capacitacao e Formagao: Implementar programas de formacgao
especificos sobre a metodologia de Service Learning, dirigidos a técnicos,
educadores, professores e voluntarios. Esta capacitacao é vista como
essencial para garantir a qualidade e o rigor das intervencgdes.

o Disseminacgao e Apoio: Criar pontos focais locais ou estruturas de apoio
que ajudem na implementacao dos projetos, divulguem boas praticas e
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sensibilizem as entidades com menos informacéo para os beneficios do
Service Learning.

o Descentralizacao e Acessibilidade: Assegurar que as iniciativas séo
descentralizadas, garantindo uma cobertura geografica ampla e equitativa
em toda a regiao do Alentejo Central, permitindo que comunidades mais
pequenas também possam participar.

10.8. O Papel da Fundacao Eugénio de Almeida (FEA) como Entidade
Coordenadora de um Plano Regional de Promocao do Voluntariado Inclusivo,
por meio do Service-Learning e da Promocao do Voluntariado

As organizagdes atribuem um papel estratégico central a Fundacao Eugénio de
Almeida na implementacéao e sucesso de um plano regional. A FEA é vista como a
entidade com o perfil ideal para assumir um conjunto de funcdes-chave,
nomeadamente:

e Atuar como entidade coordenadora, que faz a ponte entre escolas,
autarquias e organizag¢des sociais para promover uma colaboracéo eficaz.

e Fornecer apoio técnico, formacao e mentoria, capacitando as
organizacoes e as escolas para desenvolverem projetos de Service
Learning de elevada qualidade.

e Serum promotor e impulsionador da iniciativa, liderando os esforgos de
comunicagao, mobilizagdo comunitéria e sensibiliza¢ao.

o Oferecer apoio financeiro e incentivos que estimulem a inovagédo social e
a experimentacao de novas abordagens no A&mbito do Service Learning.

Estas recomendacdes constituem um itinerario claro para a acao, que permite
agora delinear as conclusdes finais deste relatdrio.

10.9. Conclusao

A presente analise revela um diagndstico claro: existe um forte reconhecimento do
valor do Service Learning entre as organizacdes do Terceiro Setor no Alentejo
Central, mas esta visdo ndo é homogénea. O Service-Learning é maioritariamente
encarado como uma poderosa ferramenta de aprendizagem e inclusao, existindo
uma vontade expressa de aprofundar a sua aplicagdo. Contudo, o seu pleno
desenvolvimento esta condicionado por desafios estruturais. A concretizagado do
seu potencial exige a criacdo de um ecossistema regional que responda
diretamente as barreiras identificadas: a necessidade de colmatar a lacuna de
informacgao para organizagcoes ainda nao familiarizadas com a pratica, de abordar o
ceticismo pontual sobre o seu impacto e, crucialmente, de estabelecer
mecanismos de validagcdo de competéncias que sejam claros, formais e
reconhecidos. As recomendacoOes estratégicas apresentadas, que defendem um
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plano regional articulado com a Fundagao Eugénio de Almeida como entidade
dinamizadora, constituem uma base sélida para a concecéo de politicas eficazes.
Asuaimplementacgéao permitira alavancar o Service Learning como um instrumento

estratégico para fortalecer a educacao, a cidadania ativa e a coesao social em toda
aregiao.
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11. Relatério Analitico: Perspetivas dos Voluntarios sobre os Desafios
e Oportunidades do Voluntariado com criancas e jovens, a partir das
escolas

Este relatério sintetiza as respostas de um questionario dirigido a voluntarios, com
o objetivo de analisar as suas percecdes sobre os beneficios, desafios e
necessidades do desenvolvimento do voluntariado em contexto escolar. A analise
procura extrair orientagcdes de agao para gestores de programas de voluntariado, e
entidades promotoras, com a intengao de otimizar a colaboracao de voluntarios,
mentores, com as escolas e parceiros locais envolvidos na promocéo de projetos
de SL e voluntariado. Ao dar voz a experiéncia direta dos voluntarios, este
documento pretende identificar pontos criticos e oportunidades de melhoria para
fortalecer o impacto do voluntariado, em particular do voluntariado educativo
através do SL. O questionario foi aplicado aos voluntarios inscritos no Banco de
Voluntariado da Fundacao Eugénio de Almeida, estrutura de mediagao entre a
oferta e a procura do voluntariado na regido de Evora, com responsabilidades na
capacitacao e promocgao do voluntariado no territério.

11.1. Perfil dos Voluntarios Inquiridos

Compreender quem sao os voluntarios que participaram neste inquérito € crucial
para uma analise aprofundada. Conhecer o seu perfil demografico, o seu percurso
no voluntariado e o seu grau de envolvimento com o contexto educativo permite
nao so6 contextualizar as suas percegdes, mas também adaptar futuras estratégias
de recrutamento, formacgao e engagement de forma mais eficaz.

Os 55 respondentes apresentam um perfil diversificado, com uma
representatividade significativa de voluntarios mais experientes.

o Faixa Etaria: A distribuicdo etaria evidencia uma forte presenca de
voluntarios seniores, com 39 de 55 inquiridos (71%) aterem mais de 40 anos.

o 18-25anos:6(11%)

o 26-40anos: 10 (18%)

o 41-60 anos: 20(36%)

o Mais de 60 anos: 19 (35%)

e Género: Verifica-se uma predominancia do género feminino entre os
inquiridos.

o Feminino: 41 (75%)
o Masculino: 13 (24%)
o Outro: 1 (2%)
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e Localizagcao Geografica: Embora a maioria dos voluntarios resida no
concelho de Evora, a presenca de respondentes de outras localidades como
Caldas da Rainha e Torres Novas (mas a estudar ou trabalhar em Evora),
Borba, Arraiolos, Reguengos de Monsaraz e Alvito (concelho de Beja,
limitrofe com regido de Evora) ilustra uma diversidade geografica relevante
para a abrangéncia do projeto.

11.2. Experiéncia e Envolvimento no Voluntariado

A experiéncia dos voluntarios € igualmente variada, abrangendo diferentes niveis
de antiguidade e contextos de atuacdo. Exercem sobretudo funcdes de
voluntariado de execucdo e apenas 8% (4 de 49 voluntarios que responderam)
exercem fung¢des de dire¢cdo ou coordenacéo.

e Tempo de Voluntariado: Dos 46 voluntarios que especificaram o seu tempo
de dedicacgao, o grupo é composto tanto por voluntarios recém-chegados
como por veteranos, com uma distribuicio relativamente equilibrada.

o Menosde 1ano: 14(30,4%)
o l1a3anos:12(26,1%)

o 4a6anos:8(17,4%)

o Maisde6anos: 12(26,1%)

o Contexto Organizacional: Uma parte significativa dos voluntarios colabora
com a Fundacao Eugénio de Almeida (FEA), mas a diversidade de afiliacoes
é notavel, incluindo organizagdes como a Universidade Sénior de Evora,
Santa Casa da Misericérdia, Refood e o Banco Alimentar.

e Envolvimento com Alunos: Cerca de 39,6% dos inquiridos (21 de 53)
afirmaram ter participado diretamente em atividades de voluntariado com
criancas, jovens ou alunos, o que lhes confere uma perspetiva pratica sobre
a tematica central deste relatoério.

Um dado relevante é a divisdo da experiéncia prévia com o publico-alvo:
aproximadamente metade dos inquiridos ja participou em atividades com criancas
ou jovens, trazendo um capital de experiéncia valioso, enquanto a outra metade
representa um potencial que requer formagao e enquadramento inicial. Este perfil,
caracterizado pela maturidade e experiéncia, molda profundamente as suas
percecdes sobre o valor do seu trabalho e os desafios que enfrentam.

11.3. Valor e Beneficios Percebidos do Voluntariado com criangas e jovens
a partir das escolas

Esta seccdo avalia a visdo dos voluntarios sobre o propdsito fundamental e os
beneficios concretos da sua colaboragdo com as escolas, confirmando o elevado
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valor que atribuem a esta articulagdo, um fator critico de sucesso da
implementagao de um plano no territério, para alinhar objetivos estratégicos com
resultados percebidos pelos seus participantes.

Os beneficios identificados pelos voluntarios sdo consistentes e focam-se em duas
areas principais de impacto:

e Desenvolvimento de Competéncias Civicas e Sociais: Os inquiridos
citam recorrentemente o "Aumento do sentido de cidadania e
responsabilidade social" e o "Desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais" como os principais ganhos para os alunos e para a comunidade.

« Fortalecimento da Ligagdo Escola-Comunidade: E igualmente percebida
como um beneficio chave a "Maior ligagdo entre escola e comunidade”,
sugerindo que o voluntariado funciona como uma ponte que quebra os
muros da escola e a integra de forma mais organica no seu territorio,
conforme referido por (Tapia M. N., 2019).

Quando questionados sobre o principal objetivo do seu trabalho com os alunos, os
voluntarios destacam a missao de "transmitir valores", "ensinar competéncias de
empatia”, "formar jovens com elevado pensamento critico" e promover a
"responsabilidade comunitaria”. Esta visdo sublinha um foco claro na formacao
integral dos jovens enquanto cidadéos ativos e conscientes. Este forte consenso
sobre os beneficios e o propdsito do voluntariado culmina numa percegao quase
unanime de que esta pratica deve ser formalmente integrada no percurso educativo
dos alunos, com a esmagadora maioria (99%, 54 de 55 voluntarios) a responder
"Sim, totalmente" (75%, 41 de 55 voluntarios) ou "Sim, parcialmente" (24%, 13 de
55 voluntarios) a esta questdo. Apesar destes beneficios amplamente
reconhecidos, existem desafios significativos que dificultam a sua plena

realizacao, os quais serdo analisados na secc¢ao seguinte.

11.4. Analise dos Principais Desafios Operacionais e Estruturais

Os desafios reportados pelos voluntarios ndo devem ser vistos como meros
obstaculo, mas sim como um diagndstico critico, que apresenta pontos a melhorar
nos programas de voluntariado. A sua identificagéo é o primeiro e mais importante
passo para o desenvolvimento de solucoes eficazes e para a melhoria continua da
colaboracgao entre escolas e entidades.

A andlise das respostas revela quatro areas de desafio dominantes:

o Défice de Articulacdao e Comunicacao 835%)A "Falta de articulagao entre
escola e entidades" é o desafio mais frequentemente citado “Estabelecer
canais de comunicagao claros e regulares, com pontos de contacto
acessiveis e agendas partilhadas”. Esta lacuna manifesta-se na auséncia de
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canais de comunicacao claros e regulares, dificultando o alinhamento de
expectativas, a coordenacgao de atividades e a resolugdo de problemas de
forma agil, o que impacta diretamente a eficiéncia e a sustentabilidade dos
projetos.

e Reconhecimento do Valor Educativo Os voluntarios sentem uma
"Dificuldade em reconhecer o valor educativo do voluntariado", tanto por
parte de alguns atores escolares como, de forma especifica, pela "Falta de
reconhecimento por parte das familias". Esta percecao de subvalorizacao
pode limitar o apoio institucional, o envolvimento da comunidade
educativa e a integracdo plena das atividades de voluntariado no projeto
pedagégico da escola.

o Falta de Suporte e Formacao A "Falta de acompanhamento e formacgao" é
apontada como uma fragilidade significativa. A auséncia de preparagcao
adequada e de um acompanhamento continuo pode comprometer a
qualidade da intervencao dos voluntarios, gerar inseguranca e diminuir o
potencial de impacto junto dos alunos.

e Constrangimentos de Tempo e Disponibilidade Um desafio de natureza
logistica, mas com grande impacto, é a "Falta de tempo e disponibilidade
dos alunos". A sobrecarga dos horarios escolares e das atividades
extracurriculares dificulta a participacdo e o envolvimento consistente dos
jovens nos projetos de voluntariado.

Estes desafios interligados apontam para uma necessidade explicita de melhores
recursos, formacao e estruturas de apoio, que constituem o foco da secgao
seguinte.

11.5. Necessidades de Apoio, Formagao e Reconhecimento

A analise das necessidades dos voluntarios transita o nosso foco do diagndstico
de problemas para a arquitetura de solugdes. Dotar os voluntarios de formacéo,
apoio e reconhecimento ndo é uma despesa operacional, mas um investimento
estratégico na eficacia e sustentabilidade do capital humano que anima estes
programas. As respostas dos inquiridos indicam claramente as areas onde este
investimento é mais necessario.

Quando questionados sobre o tipo de apoio e recursos que consideram
fundamentais, os voluntarios destacam trés necessidades principais:

e Formacéo especifica para melhorarem as suas competéncias e se
sentirem mais preparados para as tarefas.

e Apoio técnico e logistico por parte das entidades promotoras, para facilitar
a execucao das atividades.
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e Orientacao por parte das escolas para garantir que a sua acao esta
alinhada com as necessidades dos alunos e os objetivos pedagdgicos.

Estas necessidades ndo sido abstratas; respondem diretamente aos desafios
operacionais identificados. A "Orientacao por parte das escolas", por exemplo, € a
solucao direta para mitigar o "Défice de Articulacao e Comunicagao" que tanto
frustra a eficacia dos projetos. A importancia do reconhecimento formal das
competéncias adquiridas é quase unanime, com a esmagadora maioria a
responder "Sim" a questao. Este dado sublinha o desejo dos voluntarios de verem
a sua experiéncia valorizada. Em relacéo ao estado atual da formacao, uma
porgao significativa dos inquiridos refere ja ter recebido formacgéo,
frequentemente "organizada pela minha instituicao", o que indica que ja existem
boas praticas a este nivel, embora a necessidade de reforgo seja evidente. O apoio
ao voluntario individual estd intrinsecamente ligado a necessidade mais ampla de
criar um ecossistema de voluntariado mais inclusivo para todos.

11.6. Rumo a um Voluntariado Mais Acessivel e Inclusivo

Ainclusao e a acessibilidade sao pilares de um programa de voluntariado robusto,
dindmico e verdadeiramente representativo da comunidade que serve. Garantir
que todas as pessoas, independentemente das suas circunstancias, tém a
oportunidade de participar enriquece o programa e reforga os seus valores
democraticos. Esta sec¢do examina as perce¢des dos voluntarios sobre as
barreiras existentes a participacao e as medidas que poderiam supera-las.

A percecao de desigualdade de acesso é notéria. A grande maioria dos inquiridos
considera que nem todas as pessoas tém as mesmas oportunidades de participar
em acgoes de voluntariado, respondendo "Parcialmente" ou "Nao" a questao. Esta
visdo critica aponta para a existéncia de barreiras estruturais ou informais que
limitam a participacao de certos grupos.

Para combater estas barreiras, os voluntarios propdem um conjunto de medidas
pragmaticas que podem ser agrupadas em trés eixos de acgao:

o Divulgacao e Comunicagao: Sugestdes como "Fazer mais difusdo", "Mais
divulgacao das iniciativas" e "Maior informacgao dos projetos junto da
comunidade" indicam a necessidade de estratégias de comunicagao mais
proativas e abrangentes.

o Flexibilidade e Acessibilidade: A necessidade de "Oferecer horarios e
tarefas flexiveis", melhorar a articulagdo com os "transportes publicos" e
explorar o "Voluntariado Digital/Remoto" é apontada como crucial para
acomodar as diferentes disponibilidades e capacidades dos potenciais

voluntarios.
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o Sensibilizacdao e Educacao: Medidas como "Formacao e Educacao" e a
realizacdo de "Mais sessbes de esclarecimento/motivacionais" séo vistas
como essenciais para desmistificar o voluntariado e encorajar novos
participantes.

As solugcbes para estes desafios e a promogdo da inclusdo culminam,
naturalmente, num conjunto de recomendacoOes praticas para a acao, que serao
detalhadas na seccéao final.

11.7. Recomendacgoes Estratégicas para Melhorar a Cooperacgao

Esta secgao final consolida a andlise anterior, transformando os insights recolhidos
em recomendacgoes diretas e acionaveis. As sugestdes, baseadas na experiéncia
vivida dos voluntarios, destinam-se a todos os stakeholders — escolas, entidades
promotoras e gestores de programas — e visam criar um ecossistema de
colaboracdo mais eficaz e gratificante.

o Fortalecer a Articulacao Interinstitucional: Recomenda-se a criagao de
mecanismos formais de cooperagao, como a "Criagao de umarede nacional
entre todos" ou, a nivel local, o estabelecimento de "canais de comunicacao
claros e regulares, com pontos de contacto acessiveis e agendas
partilhadas". A promocao de "encontros regulares informais" e "formacao

conjunta" é igualmente crucial para alinhar expectativas e valores entre
voluntarios e profissionais.

« Estruturar o Apoio e a Formacao Continua: E imperativo que as entidades
assegurem que "os voluntarios sejam formados e acompanhados" de forma
sistematica. Adicionalmente, as escolas devem assumir a responsabilidade
de fornecer "orientacao" e "materiais de apoio pedagdgico" relevantes,
integrando a acao voluntaria de forma coerente no contexto curricular.

e Direcionar a Acdo Voluntaria com Base em Diagnésticos de
Necessidades: Recomenda-se que as ‘"escolas identifiguem as
necessidades reais dos alunos e da comunidade educativa" através de
processos de diagndstico formais. Esta abordagem garante que a
contribuicdo dos voluntarios seja cirurgica e de maximo impacto, evitando a
dispersao de esforgos.

o Otimizar Processos e Reduzir Barreiras Burocraticas: Urge garantir maior
"Celeridade" e clareza nos "processos burocraticos" associados ao
estabelecimento de parcerias, removendo obstaculos administrativos que
desencorajam a colaboragcao entre entidades e escolas.

e Integrar o Voluntariado como Ferramenta Pedagdgica Estratégica: As
escolas sao desafiadas a tornarem-se "mais interventivas na sociedade" ao
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integrar ativamente projetos de voluntariado, tratando-os ndo como um
extracurricular, mas como uma ferramenta pedagdégica essencial que
proporciona "aprendizagem na vida real, fora do ambiente escolar",
valorizando assim intrinsecamente a contribui¢cao dos voluntarios.

Aimplementacao destas recomendacgoes € vital para maximizar o impacto do
voluntariado e transformar a colaboragao pontual numa parceria estratégica e
duradoura.

11.8. Conclusao

Este relatério evidencia um forte consenso entre os voluntarios sobre os
beneficios civicos, sociais e pessoais do voluntariado educacional. A sua agéo é
vista como um poderoso veiculo para o desenvolvimento de competéncias, o
fortalecimento dos lagos comunitarios e a formagéao de jovens cidaddos mais
responsaveis e empaticos. Contudo, o potencial desta colaboragéao é
frequentemente limitado por desafios sistémicos, nomeadamente a falta de
articulacao entre instituicdes, um reconhecimento insuficiente do seu valor
pedagégico e constrangimentos logisticos. A resposta a estes desafios passa,
inequivocamente, por um maior investimento em formacgéao, apoio estruturado e
canais de comunicacao eficazes. As perspetivas dos voluntarios aqui reunidas
oferecem um roteiro claro e pragmatico para transformar o voluntariado
educacional numa colaboragéo mais estratégica, eficaz e profundamente
enriquecedora para todos os envolvidos: alunos, escolas, voluntarios e a
comunidade no seu todo.
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12. Resultados dos Focus Group realizados

12.1. Metodologia

A auscultacdo da percegao local € um pré-requisito para o desenho de uma
estratégia comressonancia e eficacia territorial. Aanalise dos grupos focais revelou
uma dissonancia significativa entre a terminologia formal da metodologia e as
praticas de voluntariado ja consolidadas no Alentejo Central, o que constitui um
ponto de partida crucial para qualquer intervencao futura.

A metodologia de recolha de dados que informa este diagndstico assentou na
realizacdo de consultas diretas aos principais atores do ecossistema educativo e
social do territério. A analise qualitativa baseia-se nos contributos recolhidos em
quatro grupos focais (focus group) online, realizados entre setembro e outubro de
2025, com os seguintes stakeholders:

e Associacdes de Pais

e Organizacgdes Sociais

e Associagdes de Jovens

e Municipios e Bancos Locais de Voluntariado (BLV)

A analise que se segue explora as percegoes, praticas, desafios e oportunidades
identificados por estes grupos, e oferece uma visdo da paisagem atual do
Voluntariado e do Service-Learning no Alentejo Central.

Emerge como conclusao central um paradoxo diagndstico: o desconhecimento
generalizado da terminologia Service Learning por parte da maioria dos
participantes, nomeadamente das Associagcbes de Pais e das Organizagbes
Sociais, que coexiste com uma pratica rica e nao formalizada dos seus principios.
Muitos stakeholders reconheceram que ja desenvolvem, ou participam em projetos
com caracteristicas intrinsecamente alinhadas com os principios do Service-
Learning, contudo ainda nao os designam, como tal.

Esta realidade é particularmente evidente nas atividades desenvolvidas por
organizacoes da economia social, que, pela sua natureza, como as Misericérdias,
que promovem a ligacao entre diferentes geragdes e respondem a necessidades
comunitdrias concretas.
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Exemplos de Projetos Equiparaveis a niveis intermédios ou consolidados de
Service-Learning:

e Santa Casa da Misericdrdia de Mora: Desenvolve projetos como "Doar
tempo", "Tempo de ajudar", "Ajudar com empatia" e "Adotar um idoso", que
envolvem voluntariado intergeracional e de proximidade, criando lagos entre
jovens e a populacao sénior.

e Erasmus Student Network (ESN) Evora: Promove iniciativas como o
"Karaoke solidario" para recolha de bens alimentares, voluntariado no canil
municipal de Evora e apoio a familias carenciadas através da pintura de
habitagcdes, envolvendo estudantes internacionais em agdes de impacto
local.

Esta base de praticas existentes, embora ndo formalmente catalogadas, representa
um capital valioso. Para desconstruir esta realidade, analisamos de seguida as
perspetivas de cada grupo de stakeholders, revelando como os desafios e
oportunidades se manifestam de forma distinta em cada grupo, de uma potencial
rede.

12.2. Analise por Stakeholder: Perspetivas, Desafios e Oportunidades

Esta seccdo aprofunda a analise, destilando as perspetivas, os desafios e as
recomendacdes especificas de cada um dos quatro grupos de stakeholders
consultados. Esta abordagem multifacetada permite construir uma visdo
detalhada e segmentada das diferentes realidades que compdem o ecossistema
do voluntariado e da educagao comunitaria no Alentejo Central.

12.2.1. Contributos pelos Municipios e Bancos Locais de Voluntariado
(BLV)

Os municipios sdo na sua maioria, as entidades, preferenciais, para o
enquadramento de Bancos Locais de Voluntariado (BLV), e por isso sao
identificados como a infraestrutura essencial para a coordenacéo territorial do
voluntariado, atuando como uma "ponte" entre cidadaos, escolas e organizagcoes
sociais. Em todo o Alentejo Central, existemm apenas 3 Bancos Locais de
Voluntariado, conforme diagnosticado, através da construcao e atualizacao de
base de dados sobre o Voluntariado.

Dois dos Bancos Locais existentes, no territdrio, pertencem aos municipios de
Vendas-Novas e de Viana do Alentejo, o Banco Local de Voluntariado para o
Concelho de Evora, pertence a Fundagao Eugénio de Almeida.
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A perspetiva dos técnicos municipais, é crucial para compreender os entraves e as
alavancas a escala local.

Desafios

e Baixo numero de voluntarios ativos no terreno.

e Falta de tempo e de motivagao de jovens e familias.

e Limitagdes de recursos humanos e técnicos nos BLV.

e Desafios na articulagdo com as escolas para integrar o voluntariado.

Incentivos para a Mudanga

e Articulagao de projetos intergeracionais e inclusivos.
e Criacao de protocolos de cooperagao com entidades locais.
e Promocao de voluntariado em areas como ambiente, apoio social e cultura.

12.2.2. Propostas para a a¢ao - Municipios e Bancos Locais de
Voluntariado (BLV)

1. Formacao Especifica: Capacitar técnicos municipais e responsaveis de
BLV em metodologias de Service — Learning e na implementagédo de
estratégias de voluntariado inclusivo.

2. Divulgacao: Aumentar a visibilidade dos BLV e das suas ofertas,
especialmente junto do publico jovem e da comunidade escolar.

3. Ferramentas Digitais: Criar uma plataforma online regional para facilitar a
gestdo de oportunidades, a inscricdo de voluntarios e a partilha de
informacgoes.

4. Valorizagcao: Incentivar o reconhecimento formal das competéncias
adquiridas pelos voluntarios, através de certificados e outros mecanismos
com validade escolar e profissional.
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12.2.3. Contributo pelas Associacoes de Pais

As Associacobes de Pais oferecem uma perspetiva pedagodgica e civica, encarando
o Service Learning como uma ferramenta transformadora para reforcar a ligacao
escola-comunidade e desenvolver competéncias essenciais como a cidadania
ativa e o sentido de responsabilidade.

Desafios

e Falta de tempo dos alunos devido a carga letiva.
e Sobrecarga curricular, especialmente acentuada em anos de exame.

e Necessidade de maior formagao e dinamismo por parte dos professores.
Incentivos para a Mudanga

e Introduzir a metodologia desde o 1° ciclo do ensino basico.

e Integrar as atividades nas disciplinas existentes, em vez de as adicionar
como um extra.

e Usar o "Aprender com a Comunidade" para criar formas de avaliagao
inovadoras, focadas em competéncias transversais.

Foi sublinhada a importancia do envolvimento ativo e colaborativo dos pais e da
direcdo da escola na definicdo e implementacdo de metodologias que agreguem
valor educativo e social, garantindo que estas iniciativas ndo sejam dependentes
apenas do dinamismo de professores individuais.

12.2.4. Contributos das Organiza¢oes Sociais

As Organizagdes Sociais, com a sua vasta experiéncia pratica, fornecem uma visao
pragmatica e orientada para a agdo. Embora nao familiarizadas com a terminologia
Service Learning, as suas atividades alinham-se com os seus principios, revelando
os desafios operacionais e as necessidades mais prementes no terreno.

Os principais desafios enfrentados por estas organizagdes incluem:

e A necessidade de recuperar o dinamismo das atividades de voluntariado,
que decresceram significativamente durante a pandemia de COVID-19.

e Aescassez de jovens e criancas em algumas localidades do interior, o que
dificulta a implementacgao de projetos intergeracionais, como referido pela
Santa Casa da Misericérdia de Azaruja.

e Aexisténciade um "fosso entre geragdes", que se manifesta no afastamento
entre jovens e idosos e que precisa de ser ativamente combatido, uma
preocupagao que ecoa a oportunidade de projetos intergeracionais.
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A necessidade de um maior envolvimento e da criagcdo de lagos mais fortes
e estruturados entre as entidades locais e as escolas.

12.2.5. Propostas para a a¢ao pelas Organizacoes Sociais

Criacao de Parcerias: Fomentar ativamente parcerias estratégicas entre as
organizacoes sociais e as escolas para o desenvolvimento conjunto de
projetos de voluntariado inclusivo.

Plataforma de Partilha: Desenvolver uma plataforma digital ou um guia de
boas praticas para partilhar experiéncias de sucesso, permitindo a sua
replicagdo noutras comunidades.

Capacitacao de Jovens: Capacitar os jovens voluntarios para
desenvolverem atividades com diferentes faixas etarias, homeadamente
com idosos, de modo a desmistificar esteredtipos e a promover a empatia.

12.2.6. Contributos para a Agao Associagoes de Jovens

As Associagodes de Jovens introduzem uma dimenséao de urgéncia ética no debate,

posicionando o "Voluntariado Inclusivo" ndo como uma opg¢édo, mas como um

requisito fundamental para a legitimidade de qualquer iniciativa futura. A sua
perspetiva foca-se no potencial do Service Learing para reforcar competéncias de
cidadania, ética e profissionalismo.

Para este grupo, o "Voluntariado Inclusivo" € definido como uma pratica aberta a

todas as pessoas, sem qualquertipo de discriminacido baseada emreligido, crenga,

orientacao sexual, ou condicao fisica ou mental.

Os desafios e necessidades urgentes identificados por este grupo sao:

A dificuldade em integrar as atividades de voluntariado nos curriculos
escolares, que sao frequentemente percebidos como demasiado rigidos.

As questbes éticas e de imparcialidade que surgem na organizagado de
eventos relacionados com temas sensiveis (religidao, género, etc.).

A necessidade urgente de sensibilizar a comunidade escolar e a sociedade
em geral para a ndo discriminacao e o respeito pela diversidade.
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12.2.7. Propostas para a Associagoes de Jovens

A principal recomendacéo apresentada por este grupo foca-se na educagdo como
motor de mudanca:

e Sugestao de incluir formagao obrigatéria em voluntariado inclusivo nos
curriculos escolares para todos 0s jovens.

e A importancia da colaboracdo entre associagcbes e entidades locais foi
também destacada como um fator essencial para amplificar o impacto e a
criatividade das atividades, sendo citado o projeto "Paleta Literaria" — uma
atividade de pintura em grupo baseada na leitura de livros — como um
exemplo de boa pratica.

12.3. Analise Transversal: Desafios Sistémicos e Oportunidades
Estratégicas

A analise comparativa dos contributos dos quatro grupos focais permite identificar
um conjunto de temas recorrentes. Esta seccdo sintetiza os desafios e as
oportunidades partilhados, formando uma visdo coesa do ecossistema de
voluntariado e "Aprender com a Comunidade" no Alentejo Central que deve orientar
a definicdo de uma estratégia regional.

12.3.1. Principais Desafios Sistémicos:

1. Barreira Curricular: Arigidez dos curriculos escolares foi consistentemente
apontada como o principal obstaculo a integracao eficaz e organica de
atividades de voluntariado e de "Aprender com a Comunidade".

2. Défice de Recursos e Tempo: A falta de tempo de alunos, familias e
professores, conjugada com recursos humanos e técnicos limitados nos
municipios e organizacoes, dificulta a dinamizacao e a sustentabilidade de
projetos regulares.

3. Fragmentacao da Coordenacao: A fragmentacdo da coordenacao entre
escolas, municipios e organizagdes sociais emerge como o principal entrave
sistémico. Esta lacuna ndo se deve a falta de vontade, mas a auséncia de
mecanismos e ferramentas partilhadas, resultando num ecossistema
reativo em vez de proativo.

4. Necessidade de Formacao: Todos os grupos, sem excecao, identificaram a
necessidade de capacitacdo. Esta abrange desde as metodologias de
Service Learning, para professores até, de forma crucial, a formacao em
voluntariado inclusivo e combate a discriminacao para jovens e técnicos.
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12.4. Oportunidades Estratégicas Comuns:

1.

Potencial Intergeracional e Inclusivo: Existe um forte consenso sobre o
enorme valor social da criac&do de projetos que conectem jovens e idosos e
que sejam, por definigdo, abertos e acessiveis a todas as pessoas.

Valorizacao de Competéncias: A formalizagao e o reconhecimento das
competéncias transversais (soft skills) adquiridas através do voluntariado
sdo vistos como um poderoso incentivo para a participagdo, com valor
acrescentado no percurso académico e profissional dos jovens.

Digitalizacao e Partilha: A criacdo de ferramentas digitais, como
plataformas online e guias de boas praticas, € uma recomendagéao
transversal para superar a fragmentacao da coordenacao, facilitar a gestao,
a divulgacéo e a replicacao de projetos de sucesso.

Capitalizacao do Existente: Aproveitar a riqueza de projetos de
voluntariado ja em curso — mesmo gue nao sejam formalmente rotulados
como "Aprender com a Comunidade" — constitui uma base soélida e
auténtica para construir e escalar uma estratégia regional.

As recomendacoées seguintes foram desenhadas como uma resposta estratégica a
estes desafios e oportunidades, visando a construgédo de um plano de agao coeso

e impactante.
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5. Recomendacoes Estratégicas para o Futuro Plano Regional

Esta seccao final tem como propdsito traduzir os dados do diagnéstico em
recomendacgOes concretas e acionaveis. As propostas que se seguem destinam-se
a informar diretamente o desenvolvimento do Plano Regional de Voluntariado
Inclusivo e Service Learning do Alentejo Central, estruturando a agao em quatro
eixos estratégicos.

Eixo 1: Estruturagao, Coordenacao e Criacao de Redes

e Desenvolver uma plataforma digital regional como infraestrutura central
para agregar oportunidades de voluntariado, facilitar a inscricdo de
voluntarios e a partilha de recursos, combatendo a fragmentacao
identificada.

e Formalizar protocolos de cooperacao entre os Bancos Locais de
Voluntariado, entres estes este e as escolas, e as organiza¢gdes sociais para
criar um ecossistema de apoio mutuo e partilha de responsabilidades.

e Fortalecer o papel dos municipios ou de entidades, com capacidade de
sustentabilidade, como coordenadores centrais que assumam um papel
de mediacao, da rede de voluntariado, dotando os BLV de mais recursos
técnicos e humanos para dinamizar o territério de forma proativa.

Eixo 2: Capacitacao e Formacgao Continua

e Instituirum programa de formacgao certificado para professores como pilar
para a sustentabilidade da metodologia, garantindo que a sua aplicacéo
transcende o voluntarismo individual e se integra na cultura pedagdgica das
escolas.

e Implementar formagéao obrigatéria em voluntariado inclusivo para jovens
no contexto escolar, respondendo a necessidade ética urgente de abordar
temas como nao discriminacgao, diversidade e respeito.

o Oferecer workshops de capacitacao para técnicos municipais e lideres de
organizagdes sociais sobre gestdo de voluntarios, desenvolvimento de
projetos intergeracionais e medi¢cao de impacto.

Eixo 3: Integracao Curricular e Valorizagao

e Desenvolver um guiao de boas praticas com exemplos concretos de como
integrar projetos de Service Learning, em diferentes disciplinas curriculares,
desde 0 1° ciclo do ensino basico.

e Mapear e certificar as praticas existentes equiparaveis a "Service
Learning" (e.g., as da Santa Casa da Misericérdia de Mora), transformando-
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as em estudos de caso e modelos para o novo guido de boas praticas, para
a capitalizacdo do conhecimento local e validacado do trabalho ja
desenvolvido.

o Estabelecer um sistema regional de reconhecimento de competéncias
(soft skills) adquiridas em atividades de voluntariado, com a emissao de
certificados que tenham valor reconhecido em contexto escolar e
profissional.

e Incentivar a criacdo de modelos de avaliagcao inovadores nas escolas que
valorizem a participacado em projetos comunitarios como parte integrante e
relevante da avaliagdo dos alunos.

Eixo 4: Comunicacao e Sensibilizacao

e Lancar uma campanha de comunicacao regional para divulgar o conceito
de "Aprender com a Comunidade" e os beneficios do voluntariado junto de
familias, jovens e do tecido empresarial local.

e Promover a disseminacao de projetos de sucesso através de estudos de
caso, videos e eventos de partilha, para inspirar a replicacdo de boas
praticas em todo o territorio.

e Envolver ativamente as Associagdes de Pais e de Jovens como
embaixadores da iniciativa, reconhecendo e capacitando o seu papel
crucial na mobilizagéo e sensibilizagcdo da comunidade.

6. Conclusao

Este diagndstico revela um quadro claro: apesar dos desafios estruturais, como a
rigidez curricular e a escassez de recursos, existe no Alentejo Central um terreno
fértile um forte consenso entre os principais stakeholders sobre o imenso potencial
do "Aprender com a Comunidade" e do Voluntariado Inclusivo. A vontade de agir, a
experiéncia pratica ja existente e o reconhecimento partilhado do valor destas
metodologias constituem o alicerce mais importante para o futuro.

A implementacdo de um Plano Regional coeso, bem-estruturado e que responda
diretamente as necessidades e oportunidades aqui identificadas é, por isso, um
passo urgente e fundamental. S6 assim sera possivel transformar este potencial
latente em impacto social real, fortalecendo os lagos entre escolas, familias e a
comunidade e, em ultima analise, capacitando uma nova geragao de cidadaos
mais ativos, conscientes e solidarios.
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